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Punkt 1: Oplzeg til udvalgsbesog pa Bofallesskabet Hojbo

Sagsfremstilling
1.  Oplag til udvalgsbesog pa Bofzellesskabet Hajbo

Sagsnr. [450-2018-10162 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Der er udvalgsbesog pa Bofaellesskabet Hajbo, Havnegade 28, 5800 Nyborg, ved udvalgsmedet 13. august 2018.
Udvalgsbesgget er berammet til kl. 9.00-10.15, hvorefter det ordinere udvalgsmede aftholdes pad Bofzllesskabet Hajbo fra

kl. 10.15-11.30.

Herunder folger opleg til program pa Bofzllesskabet Hajbo:

- Rundvisning - de fysiske rammer og indretning

- Beboersammensetning

- Aktiviteter for beboerne — eksempel pé en typisk dag for en borger

- Anvendelse af peedagogiske metoder fx KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Pedagogik)
- Samarbejdet med visiterende myndighed og evrige afdelinger

Udvalget kan enske @ndringer til programmet.
Der er planlagt en efterbehandling af beseget pa udvalgsmedet 3. september 2018.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at programmet godkendes.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.



Punkt 2: Oplzeg til valg af model for revidering af kvalitetsstandarder pa
socialomradet

Sagsfremstilling

2. Oplaeg til valg af model for revidering af kvalitetsstandarder pa socialomradet

Sagsnr. [450-2018-10331 |Initialer |LOH |Abent

Sagsfremstilling

Kommunen kan/skal pa nogle af servicelovens omrader udarbejde lokale serviceniveauer, disse kan ogsé kaldes
kvalitetsstandarder eller vejledende retningslinjer, i Nyborg har vi valgt at kalde dem kvalitetsstandarder.

Ifolge Servicelovens § 138 er det Kommunalbestyrelsen som indenfor lovens rammer kan treeffe beslutning om at
fastsaette generelle vejledende serviceniveauer. [ Nyborg Kommune er denne beslutning delegeret til Social- og
Familieudvalget. Formalet med kvalitetsstandarderne er, at der politisk er givet en mulighed for at definere
serviceniveauet for og kvaliteten af de ydelser, kommunen leverer. Kvalitetsstandarderne ger det samtidigt klart, hvad
borgerne kan forvente, nar de har behov for hjzlp eller stotte, hvilket medferer storre gennemsigtighed for borgerne og en
entydighed for forvaltningen.

I kvalitetsstandarderne angives de kriterier, som danner grundlag for visitering af den pagaldende ydelse, og det
serviceniveau der viser omfanget og indholdet af ydelsen. Kvalitetsstandarderne er séledes ogsa et vigtigt redskab for
medarbejderne.

Der er behov for at kvalitetsstandarderne bliver revideret, og der er nu brug for en mere gennemgribende og nytenkende
revidering og revurdering af de enkelte standarder, blandt andet med en sterre vaegtning pa rehabilitering. Ligeledes ber
der udarbejdes nye kvalitetsstandarder pa de omréder, hvor der hidtil ikke har varet kvalitetsstandarder.

Der fremlaegges tre forslag til en ny model for Nyborg Kommunes arbejde med kvalitetsstandarder pa socialomrédet,
eksemplerne prasenteres pd medet. Det foreslas, at alle tre forslag tager udgangspunkt i felgende styringsprincipper:

Princippet for proces:

o Kvalitetsstandarderne udarbejdes i flere tempi. Der leegges ud med voksenhandicapomréadet inkl.
socialpsykiatri og misbrugsbehandling, og derefter folger bernehandicapomréidet. Til sidst udarbejdes
kvalitetsstandarder pd omradet for udsatte bern og unge. Det foreslés, at samtlige kvalitetsstandarder pa
socialomradet kan godkendes i Byridet i efteraret 2018.

Princippet for kommunikation

o Kovalitetsstandarderne skal udarbejdes i en form, sa de vil vaere laesevenlige i net-baseret format. Men de skal
samtidig kunne printes i papirformat.

Fokus pa malgruppen

Korte, forstaelige og pracise

Ingen eller fa fagudtryk

Klar struktur — standarderne skal (hvor det er muligt) folge den samme struktur

Afbalancerede i forhold til detaljeringsgrad

Den enkelte standard skal kunne leses for sig

O O O O O o

Princippet for indhold:

o Fleksibilitet til borgerne, der hvor det er muligt
o Sterre vaegt pa rehabilitering

Det foreslés, at revideringen af kvalitetsstandarderne gennemfores efter en af de felgende modeller:

Principper Fordele Ulemper




Model 1:  |Kvalitetstandarder, der  |Fleksibelt. Mélretter Denne model mister lidt
Den primaert retter sig mod  kommunikationen i forhold til enkelhed, da
todelte borgerne og en faglig imod henholdsvis medarbejderne skal
model uddybning, der seerligt  |borgere og forholde sig til to
retter sig mod medarbejdere. niveauer af
medarbejderne. lkvalitetstandarderne.
Det skal derfor sikres, at
medarbejderne altid
forholder sig til den
faglige uddybning.
Model 2:  |Der udarbejdes en Enkelhed. Et koncept, odellen skal sprogligt
Den udgave af der rummer bade E:; indholdsmaessigt
enkelte valitetsstandarderne, imedarbejdere og unne rumme savel
model der retter sig mod bade |borgere. borgere som
orgere og medarbejdere.
edarbejdere.
Model 3:  [Der er udarbejdes Fleksibilitet. Denne model mister lidt
Model, valitetsstandarder og IBorgerne tilbydes i i forhold til enkelhed, da
der en pixi-udgave, der pixi-udgaven af medarbejdere og
suppleres eskriver standarderne et kort borgere skal forholde sig
med en valitetsstandarderne i |og pracis beskrivelse  [til to niveauer af
Pixi- en enklere og kortere af kommunens lkvalitetstandarderne.
udgave form. serviceniveau. Det skal derfor sikres, at
Medarbejdere og medarbejderne altid
borgere har samtidig ~ [forholder sig til den
imulighed for at sgge faglige uddybning.
imere information i
selve standarderne.

En nzermere beskrivelse af de enkelte modeller findes i vedlagte bilag.

Administrationen vurderer, at de foreslaede principper for styring, kommunikation og indhold kan vare med til at sikre, at
strukturen og sproget i kvalitetsstandarderne er s& genkendeligt og enkelt, at borgerne far bedre mulighed for at sette sig
ind i Nyborg Kommunes serviceniveau. Et sterre fokus pé rehabilitering og fleksibilitet i kvalitetsstandarderne vil vaere
med til at understotte det veerdige liv, og at borgerne kan gere nogle af de ting, der har betydning for den enkeltes
livskvalitet.

Administrationen anbefaler, at der arbejdes videre med model 1. Det giver mulighed for at malrette kvalitetsstandarderne
mod béade borgere og medarbejdere og sikre, at de far et godt og konkret overblik over kommunens serviceniveau. Model
1 giver medarbejderne et fagligt redskab, hvor der er mulighed for at gér dybere ned i kriterierne for tildeling af ydelser.
Den faglige uddybning er séledes et redskab, der beskriver rammen for visitationen til og udferelsen af indsatsen.

Nar Social- og Familieudvalget har valgt model, vil arbejdet med at udarbejde kvalitetsstandarder blive ivaerksat.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Udsatterddet.
Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at styringsprincipperne godkendes, og at udvalget vaelger model 1 til kvalitetsstandarderne.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag

450-2018-102021 Baggrundsnotat for valg af model for kvalitetsstandarder

450-2018-130503 Modeller for kvalitetsstandarder



Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.
Bilag udleveret pa madet vedheeftes.

Bilag
Baggrundsnotat for valg af model for kvalitetsstandarder

Modeller for kvalitetsstandarder



Punkt 3: Udsattepolitik 2018-2022

Sagsfremstilling
3.  Udsattepolitik 2018-2022

Sagsnr. [450-2018-7730 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Den tidligere udsattepolitik udleb ved arsskiftet 2017/18, hvorfor der skal udarbejdes en ny. Den nye udsattepolitik
forventes vedtaget i efteraret 2018.

Den nye udsattepolitik skal afspejle Nyborg Kommunes vardier og visioner for udsatteomradet. Ligeledes skal politikken
beskrive de malseatninger eller fokusomrader for malgruppen, som kommunen gnsker at arbejde med i perioden 2018-
2022.

Vedlagt som bilag er procesplan, hvoraf fremgér formal, mélsatning, interessenter, tidsplan og projektorganisering.

Projektets tidsplan ses herunder.

Dato Akterer Indhold

April 2018 Chefgruppen Chefgruppen godkender
procesplan, og
projektgruppen
nedsettes

Maj 2018 Social- og Familieudvalget Praesentation og
godkendelse af
procesplan

Maj-august Inddragelse af politikere og medarbejdere Identifikation af
2018 fra Nyborg Kommune, borgere, herunder relevante temaer og
udsatte, udsatteradet, indsatsomrader
interesseorganisationer m.fl.

September Projektgruppen Formulere udkast til
2018 visioner og
malsetninger
Oktober 2018  |Geninddragelse af relevante personer fra Droftelse og
malgruppen eller interesseorganisationer |kvalificering af udkast
Oktober — Projektgruppen Formulere udkast til
november samlet udsattepolitik
2018
INovember - Beskeeftigelsesudvalget Praesentation af udkast
2018 - Social- og Familieudvalget til udsattepolitik
- Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
- Teknik og miljeudvalg
November- - Beskeeftigelsesudvalget Godkendelse af ny
december - Social- og Familieudvalget udsattepolitik
2018 - Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

- Teknik- og Miljeudvalget

Okonomiske konsekvenser



Der vil veere udgifter forbundet med forplejning til diverse meder/arrangementer med repraesentanter fra malgruppen og
interesseorganisationer.

Der vil veere udgifter forbundet med grafisk opsatning af politikken. Ca. 3.000 kr.
Safremt politikken skal trykkes, er der ogsé udgifter forbundet hermed.

For de medarbejdere, som sidder i arbejdsgruppen, vil udarbejdelse af projektet vere forbundet med et
ressourceforbrug/arbejdstimer.

Indstilling
Det indstilles, at procesplanen godkendes.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-104032 Procesplan for udsattepolitik 2018-2022

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.
Bilag

Procesplan for udsattepolitik 2018-2022



Punkt 4: Opfelgning pa udvalgets besog pa Bostedet Jagtenborg

Sagsfremstilling
4.  Opfelgning pa udvalgets besog pa Bostedet Jagtenborg

Sagsnr. [450-2018-4485 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget var ved udvalgsmadet 7. maj 2018 pa beseg pa Bostedet Jagtenborg, hvor der var
temadraftelse ud fra nedenstadende program:

- Rundvisning pa Bostedet Jagtenborg — de fysiske rammer og indretning

- Beboersammensatning

- Aktiviteter for beboerne — eksempel pé en typisk dag for en borger

- Anvendelse af peedagogiske metoder fx KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Pedagogik)
- Samarbejdet med visiterende myndighed og evrige afdelinger

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget drefter om besgget giver anledning til @ndringer af praksis pé serlige udvalgte omrader.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Droftet.



Punkt 5: Sammenhzeng pa tveers

Sagsfremstilling

5. Sammenhzng pa tveers

Sagsnr. [450-2016-25971 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Projektet er oprindeligt opstaet som felge af den politiske aftale i forbindelse med budget 2017, hvori der star: "I
forleengelse af "Nyborgmodellen — Berns trivsel — Faelles ansvar” arbejdes der supplerende med at satte fokus pa
voksenomradet, herunder tvargaende indsatser mellem Jobcenter og Socialomradet.”

Efterfelgende er ogsa Sundhed- og Omsorgsafdelingen blevet en del af projektet, da de ligesom Jobcenter og
Socialafdelingen er en del af tveergdende indsatser med henblik pa en helhedsorienteret indsats.

Projektet havde ved begyndelsen navnet ”En borger - én plan”, men det er siden @ndret til Sammenhaeng pé tvers, hvilket
er mere dekkende for de tvaergéende indsatser og dermed projektets formal.

Sammenheng pa tvers samler en raekke konkrete forandringsforleb for voksenomradet. Flere afdelinger samarbejder pa
tveers ud fra en helhedsorienteret tilgang og med fokus pa borgeren. Der arbejdes i hgjere grad pa at tilpasse indsatsen ud
fra et borgerperspektiv og i mindre grad et organisationsperspektiv.

Projektets formal er, at sikre et tettere samarbejde omkring borgerne pé tvers af kommunes afdelinger, sé indsatser og
planer pa tvers af Socialafdeling, Jobcenter og Sundhed- og Omsorgsafdelingen koordineres, til gavn for borgere,
medarbejdere og kommunens gkonomi.

Projektet skal give et starre kendskab til hinandens arbejdsomrader pé tvars af afdelingerne i Nyborg Kommune, og sikre
at afdelingerne arbejder tvaerfagligt med udgangspunkt i borgerperspektivet og de enkelte afdelingers kerneopgaver.

Projektet har for nuvaerende 3 forandringsforlab.

1. Gennemgang af tveergiende borgersager
Alle borgere under 30 ar, som har en aktiv sag i bade Jobcentret og Socialafdelingen gennemgés. Malene for
gennemgangen er:

e At opsamle viden om, hvordan der generelt og specifikt samarbejdes pa tveers af afdelingerne

e Optimere sagsgangen omkring borgerne saledes at flere kommer i uddannelse eller beskaeftigelse

« Skabe overblik over, hvilke tilbud eller indsatser der er behov for at igangsatte pa beskaeftigelses, social eller
sundhedsomradet for at skaffe flere unge i uddannelse eller job

2. Housing first

Nyborg kommune har, ligesom mange af landets andre kommuner, behov for at satte fokus pa hjemleseindsatsen. Denne
indsats udferes i samarbejde med Socialstyrelsen og tager udgangspunkt i metoden Housing First. Der er nedsat 4
arbejdsgrupper pé tvars af ovenstadende afdelinger, som arbejder med hvert sit udviklingsomréde i forhold til hjemleshed.
Housing first retter sig mod alle voksne, som har udfordringer med hjemleshed.

De fire arbejdsgrupper arbejder med falgende:

¢ Gennemgang og etablering af tvargidende arbejdsgange vedrerende hjemlase

e Revidering af kriterier for kommunens akutboligliste

o Skabe storre kendskab til hinandens arbejdsomrader pd medarbejderniveau, som muligger en helhedsorienteret
indsats overfor hjemlase.

o Afdekning af Nyborg Kommunes boligmasse set i forhold til hjemleseindsatsen

3. Relationel koordinering
Styregruppen ensker at arbejde med relationel koordinering omkring den gruppe af unge, som har sundhedsmassige,
sociale eller beskaeftigelsesmaessige udfordringer.



Malene for gennemgangen er:
¢ At nedsatte varigheden pa beskaeftigelsesomradet
¢ At nedsatte antallet af beskeeftigelsessager
o At udarbejde konkrete arbejdsgange for alle de samarbejdssnitflader, der er pa tvers af kommunen omkring
ungegruppen

Kommissorium for projektet er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Sagen sendes til orientering i Social- og Familieudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Aldreudvalget og
Beskaftigelsesudvalget

Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
450-2018-104043 Kommissorium - Sammenheng pa tveers

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Kommissorium - Sammenhang pa tveers



Punkt 6: Udmentning af budget 2018 - Juulskov Huset - udnyttelse af
nederste etage

Sagsfremstilling

6. Udmentning af budget 2018 - Juulskov Huset - udnyttelse af nederste etage

Sagsnr. [450-2016-16101 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
I budget 2018 blev der afsat 1,6 mio. kr. til renovering af Juulskov Husets nederste etage og 450.000 kr. til finansieringen
af et nyt tilbud til familier og bern pa Juulskov Huset. Udvalget fér en status pd udmentningen.

Social- og Familieudvalget behandlede 8. maj 2017 forslaget, hvor det ogsa fremgik, at der var et enske om at udvikle
Juulskov Huset til ogsa at rumme et tilbud, der ligger tidligere pé indsatstrappen, og dermed medvirker til yderligere
fleksible tilbud og lesninger for de enkelte bern og deres familier. Fremadrettet, med fokus pa ”Nyborgmodellen - Borns
Trivsel - Faelles Ansvars” behov, blev det foreslaet, at Juulskov Huset bliver et videns- og kompetencecenter generelt for
bern og familier med serlige behov.

Socialafdelingen er forsat i analysefasen af, hvordan dette skal udmentes, og hvordan samarbejdsfladen skal vaere mellem
Juulskov Huset og Familichuset.

Pa nuvaerende tidspunkt arbejdes der med to tilbudsscenarier, der enten kan udvikles hver for sig eller kobles sammen. |
begge scenarier arbejdes der med afset i indsatstrappeteenkningen med en tidlig og rettidig indsats til familier med
nyfedte bern, s& familien opretholder eller bringes taettere pa et almindeligt hverdagsliv. I begge scenarier arbejdes der
med, at der i en eller anden form skal etableres familielejligheder, aktivitetsrum mv., men den endelige lokaleplan
afventer tilbuddets indhold.

Da tilbuddet skal etableres i teet samarbejde med Sundhedsplejen, Familiehuset, Juulskov Huset og Socialafdelingen,
arbejdes der for nuverende pa en vurdering af malgruppens sterrelse, og hvordan det paedagogiske og
behandlingsmassige indhold skal vere.

Det forventes, at udvalget vil fi en sag til godkendelse i november 2018 med henblik p4, at udvalget skal godkende det
nye tilbud, sdfremt vurderingen er, at malgruppen er stor nok til at lave et rentabelt tilbud.

Okonomiske konsekvenser
Anlagsinvesteringen pé 1,6 mio. kr. anvendes ikke i 2018, men overfores til 2019.

De 450.000 kr. til driften forventes ikke at blive anvendt i 2018. Besparelsen vil blive indarbejdet i ledelsesrapporteringen
pr. ultimo maj 2018.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget



Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 7: KLs Social- og Sundhedspolitiske Forum 2018

Sagsfremstilling
7.  KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum 2018

Sagsnr. [450-2018-10951 |Initialer |LEP |Abent

Sagsfremstilling

KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum blev atholdt 17. — 18. maj i Aalborg for kommunalpolitikere og embedsmeend i
kommunerne. Administrationen har fiet inspiration, som ogsa labende har vaeret delt med medlemmer fra udvalget pa
konferencen.

Administrationen heftede sig ved felgende inspiration pa konference:

- P4 konference fremgik det, at KL har et Sundheds- og ZAldreudvalg og et Socialudvalg, som tilbyder kommunerne besog
med fokus pa dialog om omréderne.

- Opleeg ved Janne Seemann, Aalborg Universitet, Institut for Sociologi og Socialt Arbejde - "Hvorfor er det sa svert at
skabe sammenha&ng?”. Hovedpointen var, at tvaergdende forandringer mé tage hensyn til samarbejdets naturlige menstre.
Da disse monstre er afgerende for succes men samtidig vanskelige at styre gennem ledelsespébud eller omstruktureringer.
Flere af udvalgsmedlemmerne gav udtryk for, at de gerne ville have Janne Seemann pé besegg, og det kvitterede hun
positivt for.

- Opleeg ved Ulrik Holmstrup, journalist — ”Udsat for pressen — journalistik, politik og forskning om bern i udsatte
positioner”. Hovedpointen var, at et ulykkeligt samspil mellem medier, politikere og forskere har veeret med til at bevare
status qua pa et omrade, der raber pa nytenkning. Og et omrade som alt for l&enge har veret drevet af folelser og gode
viljer frem for solid viden. Ulrik Holmstrup prasenterede den svenske model/Herningmodellen, som stter fokus pa
iverksattelse af en tidlig og forebyggende indsats i lokalmiljeet i taet samarbejde med skolen med indsatstrappen som
centralt element.

- Losningsgallerier, som prasenterede indsatser og projekter, der har skabt faglig udvikling og verdi for borgere og
medarbejdere. Lasningsgallerierne gav speendende inspiration til administrationen og flere af udvalgsmedlemmerne om
&ldreomradet, sundhedsomradet, handicapomradet og omradet for psykiatri og udsatte. Administrationen peger iser pa
losningsgallerier fra Niels Skovbakke og Ane Kap Nielsen fra Nykebing Mors, som har givet positivt tilsagn om et evt.
studiebesog.

Okonomiske konsekvenser
konomien kendes ikke p& nuvarende tidspunkt.

Indstilling

Det indstilles, at det dreftes:

- om KL’s Sundheds- og £Aldreudvalg og Socialudvalg skal inviteres

- om Janne Seemann skal indbydes til opleg

- om der skal arrangeres en studietur til Nykebing Mors med henblik pé inspiration fra lesningsgallerierne

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-109144 17. maj kl. 15.16 Janne Seemann

450-2018-109136  17._maj kl. 16.10 Ulrik_Holmstrup



Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Droftet.
Der arbejdes videre med initiativerne.

Bilag
17._ maj kl. 15.16 Janne Seemann

17. maj kl. 16.10 Ulrik Holmstrup



Punkt 8: Status pa partnerskabsaftale med SUS Nyborg

Sagsfremstilling

8.  Status pa partnerskabsaftale med SUS Nyborg

Sagsnr. [450-2018-10487 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling

Nyborg Kommune indgik i 2017 en partnerskabsaftale med handboldklubben SUS Nyborg. Aftalen er forlanget til ogsa
at geelde 1 2018. Partnerskabsaftalen koster 125.000 kr. ex moms for sa&son 2018. Pengene finansieres via Nyborg
Kommunes markedsferingskonto.

Partnerskabsaftalen bidrager, udover markedsforing af Nyborg Kommune som sponsor, til at Jobcenter Nyborg far adgang
til sponsornetvaerket i SUS Nyborg, som bestar af 37 lokale virksomheder. Partnerskabsaftalen bidrager ogsa til, at bern
og unge har et indholdsrigt og aktivt fritidsliv.

Nyborg Ungdomsskole, Socialafdelingen og SUS vil konkret arbejde med at udvikle samarbejdet pa folgende punkter:
Fastholdelse af de unge i sportsklubben

Nyborg Ungdomsskoles klubber og SUS vil sammen arrangere 4 treeningsaftener for unge mellem 13 og 18 ar, hvor der er
fokus pé bevagelse, fellesskab og hygge, for at fastholde lysten til at bevage sig, uden at der er fokus pa elite.

Samlet set dropper op mod 25 procent af de unge ud af sportsklubben i lgbet af deres teenageér, viser bade
medlemstallene fra Danmarks Idrets-Forbund og undersegelser fra Idraettens Analyseinstitut. En stor del af de unge stér
af pa, at der kommer et kraftigt fokus pa elitesport, nar barnearenes legende tilgang til sporten slutter.

Der udover forpligter SUS Héndbold fra Ullerslev og Nyborg GIF Handbold fra Nyborg sig til at stille et antal pladser til
radighed for bern og unge fra 10-14 ar, der ikke gér til en fritidsaktivitet. Tilbuddet mélrettes bern og unge af enlige
forsergere samt samlevende, der er ramt af kontanthjalpsloftet eller skonomisk trangt pa anden vis. Det er
Socialafdelingen, der visiterer bernene og de unge til tilbuddet.

Ung-Til-Ung

Unge pavirker andre unge, og derfor vil unge fra ungdomsklubberne og SUS’ ungdomshold U14-U18 vere involveret i
planleegning og gennemforsel af treeningsaftener. Derudover vil de unge have opgaver i forbindelse med oplysning til
foraeldre og skoler om konsekvens ved unges frafald i sportsklubben. Nar de unge er formidlere, bliver budskabet mere
troveerdigt.

De unge er med til at bestemme formidlingsformen (film til kommunens hjemmeside, folder, podcast eller lign.).

Skole- og Dagtilbudsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget orienteres ligeledes om status pé partnerskabsaftale med SUS
Nyborg.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget



Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 9: Orientering om omgerelsesprocenterne pa social-, berne- og
voksenhandicapomradet

Sagsfremstilling

9. Orientering om omgorelsesprocenterne pi social-, berne- og voksenhandicapomradet

Sagsnr. [450-2018-9079 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
Barne- og Socialministeriet har 17. april 2018 offentliggjort, hvor mange sager pa social-, barne- og
voksenhandicapomradet Ankestyrelsen ma omgere.

Pa socialomrédet generelt er omgerelsesprocenten pa landsplan steget fra 37 % 1 2016 til 38 % i 2017. For bernehandicap
er omgprelsesprocenten steget fra 46 % 12016 til 52 % 1 2017.

For bernehandicapomrédet i Nyborg Kommune er omgerelsesprocenten 50 % pa de 18 sager, som Ankestyrelsen har
behandlet. Heraf er 5 sager hjemvist til kommunen for fornyet sagsbehandling. 4 sager har medfert en @ndring i
afgerelsen fra Ankestyrelsens siden.

For voksenomrédet i Nyborg Kommune er omgerelsesprocenten 25 % pé de 20 sager, som Ankestyrelsen har behandlet.
Heraf er 4 sager hjemvist til kommunen for fornyet sagsbehandling. 1 sag har medfort en endring i afgerelsen fra
Ankestyrelses side.

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

- Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

- Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler oplysninger i en sag, sender styrelsen den tilbage til myndigheden. Det
hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afgere den pé ny.

- Andring: Styrelsen er helt eller delvist uenige i afgerelsen og @ndrer den.

Nedenfor fremgar oversigt over de enkelte paragraffer. De markerede gréa kolonner indgér i omgerelsesprocenten.

Bermeomrédet
Pasningstilbud, |Merudgifter [Tabt Personlig
hjemmetrzening |- § 41 larbejdsfortjeneste |hjeelp og
m.m. - §§ 32, - § 42 ledsagelse -§§
32a, 36, 39-40 44, 45 +
tilbagebetaling
Afgjorte sager i alt 1 9 8 0
Stadfzestelse 0 4 4 0
Andring/Ophaevelse [0 2 2 0
Hjemvisning 1 3 1 0
Afvisning/henvisning [0 0 1 0
Voksenomradet
Borgerstyret ILedsagerordning
personlig Kontante | §97
assistance - Merudgifter |tilskud -
§ 96 - § 100 § 95
Afgjorte sager i alt 3 15 0 2




Stadfaestelse 3 12 0 0

Andring/Ophzevelse |0 1 0 0
Hjemvisning 0 2 0 2
Afvisning/henvisning |0 0 0 0

Resultaterne har givet anledning til, at socialafdelingen primo maj 2018 har ivarksat ny procedure, der betyder, at alle
sager, der sendes til Ankestyrelsen, skal dreftes med jurist i afdelingen med henblik pa at kvalitetssikre revurderingerne.
Alle afgorelser skal ligeledes forbi juristen, saledes der bliver en systematisk erfaringsopsamling pa tvers af afgerelserne,
som kan formidles til medarbejderne, og der kan foretages eventuelle justeringer af eksisterende procedurer. Derudover
bliver alle medarbejdere undervist i forvaltningsret.

Regeringen er endvidere pa vej med et lovforslag, der forventes at traede i kraft 1. juli 2018. Forslaget skal styrke
borgernes retssikkerhed ved behandling af sager pa det sociale omrade og medvirke til at nedbringe de store forskelle
mellem kommunerne i antallet af omgjorte klagesager i Ankestyrelsen.

Forslaget indeberer bl.a., at kommunernes sagsbehandlingsfrister ogsa skal gelde for afgerelser efter serviceloven, der er
hjemvist af Ankestyrelsen, og at der indferes en pligt for kommunalbestyrelsen til at offentliggere kommunens

sagsbehandlingsfrister for behandlingen af sager efter serviceloven tydeligt pd kommunens hjemmeside.

Forslaget indebaerer ogsa, at kommunalbestyrelsen hvert ar pa et kommunalbestyrelsesmade skal behandle
danmarkskortet over kommunernes omgerelsesprocenter i klagesager i Ankestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 10: Heringsudkast: SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg
Kommune som demensvenlig kommune

Sagsfremstilling

10. Heringsudkast: SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som
demensvenlig kommune

Sagsnr. [450-2017-20611 |Initialer |NKL |Abent

Sagsfremstilling

I den politiske aftale om Nyborg Kommunes budget for 2018-2021 fremgér det, at Nyborg Kommune ogsa i fremtiden
skal vere en demensvenlig kommune, hvor borgere med demens og deres parerende kan leve et trygt og verdigt liv med
indflydelse pa eget liv.

I februar 2018 godkendte £ldreudvalget et kommissorium for en analyse af Nyborg Kommunes demensomrade med
fokus pa behov og fremadrettede anbefalinger. Sammen med den nationale demenshandlingsplan 2025 udger denne
analyse fundamentet for strategien ’SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som demensvenlig
kommune”.

Fokusomréaderne i den nationale demenshandlingsplan frem mod 2025 er:

1. Tidlig opsporing og kvalitet i udredning og behandling

2. Bedre kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering

3. Stette og radgivning til parerende til mennesker med demens
4. Demensvenlige samfund og boliger

5. @get videns- og kompetenceniveau

SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som demensvenlig kommune

Strategien rummer vision, mal og retning for Nyborg Kommunes demensindsats i 2018-2021. Ordlyden ’sammen om”
afspejler en overordnet vision om en demensindsats, der hviler pa dialog, viden og kompetencer samt medborgerskab pa
tveers af generationer.

I trdd hermed hviler analysen af Nyborg Kommunes demensomrade — og dermed demensstrategien — pa en inddragende
proces, som bl.a. har involveret:

- Et dialogmede med ca. 250 deltagere, herunder demensramte borgere, parerende, fagpersonale, virksomheder,
foreninger, frivillige og politikere m.fl.

- En arbejdsgruppe med reprasentanter fra Aldreudvalget, Seniorrddet, Alzheimer-foreningen og ZAldre Sagen samt
medarbejdere og ledere i Nyborg Kommune.

I strategien praesenteres fem veje til en demensvenlig Nyborg Kommune, som hver isaer rummer en introduktion samt
ambitioner og fokuspunkter. De fem veje afspejler de fem nationale fokusomrader samt viden, idéer og prioriteringer fra
den inddragende proces:

1. Sammen om en sterkere forebyggende indsats

2. Sammen om en tidlig opsporing og udredning af demensramte

3. Sammen om det meningsfulde liv som demensramt

4. Sammen om det meningsfulde liv som parerende

5. Sammen om demens som lokalsamfund og medborgere

Til forskel fra den nationale demenshandlingsplan er "Oget videns- og kompetenceniveau” ikke et serskilt punkt i Nyborg
Kommunes strategi, men en integreret del af alle fem veje.

Sammen om demens — fra strategi til handling
Det overordnede ansvar for strategiens udmentning ligger hos Zldreudvalget. Sundheds- og Omsorgsafdelingen star for
koordineringen af demensstrategiens indsatser pa tvers af fagomrader og samarbejdsparter samt en lobende evaluering.



For hvert af strategiens fire &r udarbejdes en handleplan under inddragelse af ledere og medarbejdere pd demensomradet. 1
udkastet til demensstrategien foreslas det endvidere, at der nedszettes en demensgruppe, som koordinerer udmentningen af
strategi og handleplaner og sikrer, at demensindsatsen afspejler strategi, aktuelle behov og nationale mal.

Med den nye demensstrategi for 2018-2021 imedekommer Nyborg Kommune — ud over lokale behov, idéer og
prioriteringer — ogsa de tre nationale mal frem mod 2025:

1. Danmark skal have 98 demensvenlige kommuner

2. Flere med demens skal udredes, og 80 % skal have en specifik diagnose

3. En forbedret pleje- og behandlingsindsats skal nedbringe forbruget af antipsykotisk medicin blandt mennesker med
demens med 50 % frem mod 2025

Forslag til heringsperiode for demensstrategien

29. maj-  |Eldreudvalget praesenteres for demensstrategien 29. maj og sender udkastet
2. august  [til demensstrategien i bred hering i bl.a.:
2018

- alle udvalg

- diverse rad, herunder bl.a. Seniorradet og Handicapradet
- kommunens hjemmeside og facebookside

- mail til foreninger, medarbejdere mv.

Aldreudvalget godkendte i april 2018 et forslag fra Seniorrddet om et
horingsmede for demensstrategien i juni 2018. Horingsmedet atholdes 11.
juni 2018 kl. 19-21 i Auditoriet i Jobcenter Nyborg.

14. Udkast til demensstrategien med indkomne heringssvar prasenteres for
august Eldreudvalget med henblik pa anbefaling af strategien til Byradet.
2018

28. Strategien "SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som
august demensvenlig kommune” fremlagges til godkendelse i Byradet.

2018

Aldreudvalget besluttede 29. maj 2018 at sende strategien "SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som
demensvenlig kommune” i hering efter den foreslaede tidsplan. Heringsudkastet til demensstrategien er vedhaftet som
bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget drefter strategien ’SAMMEN om demens. Strategi for Nyborg Kommune som demensvenlig
kommune” med henblik pa et eventuelt haringssvar.

Sagen afgeres i
Byrédet.

Bilag
450-2018-122172 Heringsudkast Nyborg Kommunes demensstrategi 2018-2021

Beslutning i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 6. juni 2018:
Fraveerende: Ingen

Anbefales.



Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Anbefales.
Bilag

Heringsudkast Nyborg Kommunes demensstrategi 2018-2021



Punkt 11: Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2018, Stettecenteret Sejlen

Sagsfremstilling
11. Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2018, Stettecenteret Sejlen

Sagsnr. [450-2018-34 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Syd har ved anmeldt driftsorienteret tilsyn 17. april 2018, i Stettecenteret Sgjlen, Helgetoftevej 14 B,
meddelt, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn §§ 6 og 12-18.

Tilsynet havde fokus pa felgende temaer:
- Selvstendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater

- Sundhed og trivsel

I tilsynsrapporten er teksten i temaerne: Uddannelse og beskeftigelse, Organisation og ledelse, Kompetencer og Fysiske
rammer overfort fra seneste tilsynsrapport pd baggrund af Socialtilsynets besag 30. oktober 2017, da dette ikke har givet
anledning til sterre ®ndringer vedrerende disse temaer.

Selvstendighed og relationer
Tilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pé at udvikle borgernes sociale relationer og selvstendighed, og at tilbuddet
stotter borgerne i at kunne leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgeme i at indga i sociale relationer i lokalsamfundet, med parerende og i Huset.

Det vurderes yderligere, at borgerne har indflydelse pa de mal, der sttes i forhold til selvsteendighed, sociale
kompetencer og relationer, og at tilbuddet understetter borgerne i sa vidt muligt at bibeholde og udvikle deres netvaerk,
bade i forhold til familie og venskaber, i det omfang borgerne selv ensker det.

Borgerne modtager hjelp i form af hjemmevejledning, som er opdelt i hjeelp til personlig, praktisk og social mestring, og
her er det muligt at opstille specifikke mal for sociale kompetencer og selvstendighed hos de borgere, hvor der er behov
for dette. Der er lobende opfelgning pé de opstillede mal.

Tilsynet vurderer, at borgerne stattes i at have den kontakt til parerende og @vrigt netveerk de selv gnsker og har behov for.

Borger fortaeller, at hun har ensker til, hvilke mél der skal arbejdes med og dreftet dette med sine kontaktpersoner, og er
derefter med til at udarbejde de mél, der skal arbejdes med.

Leder beskriver, at der ved indskrivning af nye borgere aftholdes forventningsafstemnings- meder, hvor tilbuddet gor
meget ud af, at italesatte at tilbuddet ber veere midlertidigt, i forhold til den udvikling der kan vaere for borgerne, og de
onsker og dremme, de métte have omkring egen bolig eller bolig i mindre indgribende tilbud.

De interviewede borgere oplyser, at de har den kontakt til parerende og @vrige netvaerk de selv ensker. En borger, der
benytter "Huset”, kommer dagligt for at bryde ensomheden og fa en snak med ligestillede eller medarbejderne 1 ”Huset”.

Malgruppe, metoder og resultater
Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med et afset i en klar men bred malgruppebeskrivelse, og at de metoder, faglige
tilgange og indsatser tilbuddet anvender er i overensstemmelse med borgernes behov.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i visitation omkring stettebehov, og i de mal der udarbejdes ud fra
borgernes ensker og behov.

Tilbuddet har i det forlebne ar sat en proces i gang omkring mere systematik i dokumentationsdelen. Tilbuddet har
ligeledes aget fokus pé, at borgerne tager ansvar for og har indflydelse pé deres tildelte stottetimer, og fokus pé, at
borgerne fér den stette de er tildelt.



Tilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet har fokus pa, om borgernes stattebehov udvikler sig i et sadan grad, at der er
behov for omfattende statte, herunder eventuelt tilbud med degndaekning eller andet tilbud, hvor malgruppen passer til
borgerne til behov.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en stor viden om mélgruppen, og der arbejdes med indsatsmal, der er
hensigtsmassige og til gavn for borgerne.

Sundhed og trivsel

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel og sundhed. Det vurderes, at borgerne har mulighed for at
blive hert og anerkendt. Der atholdes jevnligt husmeder, med dagsordenen, hvor borgerne kan made op. De borgere der
ikke magter dette far eventuelle beslutninger og informationer via deres hjemmevejledere.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af magtanvendelse og overgreb.
Det konstateres, at der forefindes kendte procedurer for hdndteringen af bade magtanvendelser og overgreb. Det
konstateres ligeledes, at der ikke har veeret magtanvendelser pé tilbuddet det seneste &r.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-99730 Tilsynsrapport for Sgjlen 2018

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport for Segjlen 2018



Punkt 12: Referat fra Handicapradets mede 26. april 2018

Sagsfremstilling
12. Referat fra Handicapradets mede 26. april 2018

Sagsnr. [450-2018-3374 |Initialer |SEY |Abent

Sagsfremstilling
Til udvalgets orientering vedlagges referat fra mede i Handicapradet 26. april 2018.

Okonomiske konsekvenser
Punktet har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familicudvalget.

Bilag
450-2018-107837 Referat fra medet i Handicapradet 26. april 2018.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraverende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Referat fra medet i Handicapradet 26. april 2018.pdf



Punkt 13: Referat fra Udsatteridets mode 15. maj 2018

Sagsfremstilling
13. Referat fra Udsatteriadets mode 15. maj 2018

Sagsnr. [450-2018-3416 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Det nye udsatterdd afholdt konstituerende rddsmede 15. maj 2018.

Rédet atholder 4 arlige meder og har til formal at rddgive det politiske udvalg vedr. udsatte.

P& madet blev Benny Pieszak (repraesentant for Aldrerddet) valgt som formand og Anja de Thurah (reprasentant for
Alkohol og Hjem til alle) valgt som naestformand.

Referatet fra madet er vedlagt som bilag.
Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-121109 Samlet referat fra Udsatterddets mode 15. maj 2018.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Samlet referat fra Udsatteradets mede 15. maj 2018.pdf



Punkt 14: Orientering fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsfremstilling

14. Orientering fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsnr. [450-2017-24698 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling
- Orientering fra formanden:
- Opfelgning af Social- og sundhedspolitiske Forum 2018

Orientering fra udvalgsmedlemmer:
- Besgg og orientering fra Carlsminde Kollegiet

Orientering fra administrationen:
- Opfoelgning af Social- og sundhedspolitiske Forum 2018
- Afrapportering pd Nyborgmodellen

Indstilling
Til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 15: Kommende punkter

Sagsfremstilling

15. Kommende punkter

Sagsnr. [450-2017-24701 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling

- Lebende orientering om projekt "Housing First”

- Indfering i visitationer/hjelpemidler

- Ny berne- og ungepolitik - oplaeg til procesplan

- Tema: Rusmiddelcenter i Fjordhuset — tvaerfaglige forleb om udsatte unge i samarbejde med socialpsykiatrien
- Orientering om hjelpemidler - flow og sagsbehandling

- Opfoelgning af konkrete initiativer vedrerende Social- og sundhedspolitiske Forum 2018

- Orientering om sundhedsplejerskernes arbejde

- Dialogmede med Handicaprédet, 3. september 2018

- Besog og orientering fra Carlsminde Kollegiet

Indstilling
Det indstilles, at punkterne tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 11. juni 2018:
Fraveerende: Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 16: Lukket: Meddelelser
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