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Punkt 1: Uddybende ekonomigennemgang af de forskellige malgrupper

Sagsfremstilling

1. Uddybende skonomigennemgang af de forskellige malgrupper

Sagsnr. [450-2021-37280 |Initialer |[TNH |Abent

Sagsfremstilling
Den danske beskaftigelsespolitik har overordnet til formal at sikre, at fremme beskeftigelsen og samtidigt sikre
forsergelsen nar den enkelte i kortere eller laengere perioder ikke er i arbejde.

Beskeftigelsesomradet er et omfattende og forholdsvist komplekst omrade indenfor den offentlige administration. Det er
baseret pa central lovgivning, men udger ogsa et meget dynamisk felt, der hele tiden tilpasses konjunkturer og
udviklingen pa arbejdsmarkedet. Omradet praeges desuden af de to centrale parter — arbejdsgivere og arbejdstagere.
Omrédet er desuden karakteriseret ved at udgere en stor andel af den kommunale gkonomi.

Prasentationen af malgrupperne sker i forhold til de skonomiske rammer pa beskeftigelsesomradet:

Forsikrede ledige

Forsikrede Ledige modtager arbejdsleshedsdagpenge. Sterrelsen heraf bestemmes til dels af deres tidligere indtegt, samt
af, om man er fuldtids-, deltidsforsikret eller nyuddannet. Arbejdsleshedsdagpenge er ikke athangig af eegtefzelles
indteegt. Man kan som udgangspunkt modtage dagpenge i op til to ar hvis A-kassen vurderer, at man opfylder
betingelserne. Det er a-kasserne, der fortager vurdering af, om man har “optjent dagpengeret”, eller om man kan forlange
sin dagpengeperiode. Dette bestemmes ikke i jobcenterregi.

Kontanthjelpsmodtagere

Kontanthjelpsmodtagere modtager kontanthjelp. Sterrelsen heraf bestemmes af flere faktorer, sdésom om man bor alene,
har hjemmeboende bern under 18 og lignende. Sterrelsen af kontanthjelpen, muligheden herfor pavirkes af 225 timers
reglen, og af det sdkaldte kontanthjelpsloft. Rammerne for begge dele afhanger af en raekke forhold i den enkelte sag.
Der er i princippet ingen gvre tidsgranse for, hvor l&nge man kan vere pé kontanthjelp. Kontanthjalp skal dog betragtes
som en midlertidigt ydelse.

Uddannelseshjelpsmodtagere

Uddannelseshjaelp er en ydelse pa niveau med SU. Modsat SU-modtagere kan uddannelseshjelpsmodtagere dog ikke
soge om studieboliger og andre studierelaterede statteforanstaltninger. Sterrelsen af den konkrete ydelse bestemmes af
mange forhold, for eksempel om den unge er forserger eller bor hjemme. Aktivitetsparate unge har mulighed for ogsa at
modtage et aktivitetstilleg ud over selve uddannelseshjelpen. Dette aktivitetstilleeg sikre, at deres samlede ydelse
kommer op pé kontanthjelpsniveau. Kravet for at modtage dette tillaeg er, at den unge siger ja til at deltage i aktive forleb.
Sterrelsen af uddannelseshjelpen, muligheden herfor pdvirkes af 225 timers reglen og af det sdkaldte kontanthjalpsloft.
Rammerne for begge dele athaenger af en raekke forhold i den enkeltes sag.

Sygedagpenge

Borgere i sygedagpengeforleb modtager enten sygedagpenge fra kommunen eller lon fra deres ansattelsesforhold.
Modtager borgeren lon fra ansattelsesforholdet, er det arbejdsgiveren, der modtager ydelse i form af
sygedagpengerefusion. [ sdidanne sager betragtes arbejdsgiveren som afledt part i sagen. Mn kan som udgangspunkt kun
modtage sygedagpenge i 22 uger. Ved 22 uger skal det vurderes, om der er mulighed for at forleenge
sygedagpengeperioden. Der er en raekke forskellige muligheder herfor. Hvis der ikke er muligt at forlenge
sygedagpengeperioden overgar sagen til jobatklaringsforleb.

Jobafklaring

Borgere i jobafklaringsforleb modtager ressourceforlgbsydelse pa niveau med kontanthjeelp, men uathaengig af bade
xgtefeelles og samleveres indkomst og (egen) formue. Et jobafklaringsforleb kan vare op til 2 ar. Er borgeren ikke
raskmeldt efter 2 &r, skal sagen behandles af Rehabiliteringsteamet igen.

Revalidering



Under en forrevalidering far borgeren udbetalt samme ydelse som umiddelbart for forrevalideringen, for eksempel
kontanthjelp, sygedagpenge eller lon uden sygdom. Under selve uddannelses-eller virksomhedsrevalideringen far
borgeren udbetalt en sékaldt revalideringsydelse. En revalideringsydelse svarer til det hgjeste dagpengebeleb, man kan fa
som ledig. Borgerne under 25 ar, far dog normalt kun den halve revalideringsydelse. I serlige tilfelde (lontilskud i det
private) vil borgerne dog modtage den mindste overenskomstmessige lon pa det aktuelle omrade, de arbejder indenfor.
Revalidering kan som udgangspunkt hgjst vare 5 ar.

Fleksjob, fleksjobberettigede og ledighedsydelse

Borgere i fleksjob efter den gamle ordning modtager fuld lon fra deres arbejdsgiver. Arbejdsgiveren modtager refusion fra
kommunen pé enten 2/3 eller ' af lonnen. Borgerne i fleksjob efter den nye ordning modtager kun len fra deres
arbejdsgiver, for de reelle timers arbejde de udferer. Derudover modtager de et flekslonstilskud fra kommunen. Sterrelsen
af flekslentilskuddet beregnes ud fra lennen fra arbejdsgiver med videre. Ledige fleksjobbere modtager ledighedsydelse.
Et fleksjob bevilges forste gang for en femarig periode. Det vil sige det er midlertidigt.

Ressourceforleb

Borgere i ressourceforlab modtager ressourceforlgbsydelse. Denne ydelse er péd kontanthjelpsniveau, men er uathengig
af bade egtefelles og samleveres indkomst og (egen) formue. Varigheden af et ressourceforlgb er mellem 1-3 ar pr.
forlgb. Der er mulighed for flere forleb i traek, athengig af borgeres aldersgruppe.

Fortidspension, seniorpension og tidlig pension

Fortidspensionister modtager fortidspension. For borgere som er tilkendt fortidspension fer 1.januar 2003, gelder reglerne
om fertidspension efter gammel ordning. Ordningen omfatter fire pensionstyper: Hojeste fortidspension, mellemste
fortidspension, forhgjet almindelig fortidspension og almindelig fertidspension. For borgere som er tilkendt
fortidspension efter 1.januar 2003 samt seniorpension er sterrelsen af deres pension athangig af, om de er enlige eller i et
forhold, og hvorvidt de og en eventuel ®gtefelle/samlever har indkomster over en vis sterrelse.

Borgere der er bevilliget seniorpension modtager seniorpension. Ydelsen er afthengig af indkomst og hvorvidt
seniorpensionsmodtagere er samboende eller alene. Borgere der er bevilliget tidlig pension, modtager tidlig pension.
Sterrelsen af deres tidlig pension athangig af, hvorvidt de har indkomster over en vis starrelse, samt en borger har anden
pensionsordning. Fertidspensionister der nar folkepensionsalderen overgar til folkepension.

Selvforsergelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse
Borgeren modtager Selvforsergelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse. Sterrelsen pa selvforsergelses- og
hjemrejseydelse eller overgangsydelse athaenger blandt andet af, om borgeren er samboende, og om borgeren er forsarger.

Selvforsergende
Borgeren modtager ingen ydelse.

Unge under 18 ar
Borgeren modtager ingen ydelse.

Pa modet deltager Beskeftigelseschef Merete Gommesen, som vil introducere for udvalget de overordnede
problemstillinger, tilgange og begreber i1 beskeftigelsespolitikken. Ydermere, deltager skonomimedarbejder Heidi
Rasmussen i forhold til eventuelle spergsmél omkring ekonomien pa Beskaftigelsesomradet.

I bilaget gives et overblik over omraderne i hovedtraek. Bilagene kan anvende som stette og som opslagsverker, der kan
vendes tilbage til. Materialet er udarbejdet af de sjellandske kommuner i feellesskab.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Bilag
450-2021-267637 Ny HVIDBOG gkonomi

450-2022-13383  Ydelsesoverblik kontanthjaelp 2022 Lovguide Jobcenter



450-2022-26991  Forsergelsesudgifterne 2021 BIU 31.01.2022

Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Til efterretning.

Bilag
Ny HVIDBOG gkonomi
Ydelsesoverblik kontanthjaelp 2022 Lovguide Jobcenter

Forsergelsesudgifterne 2021 BIU 31.01.2022



Punkt 2: Status p4 Den Kommunale Ungeindsats - KUI

Sagsfremstilling

2.  Status pa Den Kommunale Ungeindsats - KUI

Sagsnr. [450-2021-3558 |Initialer |[LCH |Abent

Sagsfremstilling

I december 2018 forslog Beskaftigelsesudvalget en mere sammenhangende kommunal ungeenhed for at sikre, at s
mange unge som muligt, enten fir en uddannelse eller far varig tilknytning til arbejdsmarkedet gennem selvforsergelse.
Den 18. december 2018 godkendte byradet forslaget om en falles kommunal ungeenhed.

Udvalget orienteres hermed om Den Kommunale Ungeindsats (KUI).

Baggrund

Den 13. oktober 2017 blev der indgéet en aftale om ”Bedre veje til uddannelse og job” mellem den tidligere Regering
(Venstre, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti, Socialdemokratiet, Socialistisk Folkeparti,
Radikale Venstre, Alternativet og Enhedslisten.

Malsatningen med aftalen om Bedre veje til uddannelse og job” er, at mindst 90% af alle unge pé 25 ar skal have
gennemfort en ungdomsuddannelse eller have tilknytning til arbejdsmarkedet i 2030.

Pa baggrund af aftalen om ”Bedre veje til uddannelse og job” anbefalede Beskaftigelsesudvalget et forslag til en
sammenhangende kommunal ungeindsats. Anbefalingen blev fremlagt pd mede den 18. december 2018 i Byradet, der
godkendte Beskaftigelsesudvalgets anbefaling, og dermed etablering af en sammenhaengende kommunal ungeindsats.

Malgruppe afunge
I Nyborg Kommune er unge i aldersgruppen 25-30 tilknyttet Den Kommunale Ungeindsats (KUI), idet
beskaeftigelsesloven opererer med indsatser for unge mellem 15-30 ar.

Malgruppen for Den Kommunale Ungeindsats (KUI) i kommunen er dermed unge mellem 15 og 30 &r, der er inddelt i
folgende aldersgrupper:
: Unge udenfor grundskolen til og med 9/10 klasse

Unge udenfor grundskolen til og med 17. ar

Unge i aldersgruppen 18-25 ér

Unge i aldersgruppen 25-30 ér

Den Kommunale Ungeindsats (KUI) i Nyborg Kommune er en tveerfaglig indsats med et skerpet fokus pd unges
overgange i ovenstdende aldersgrupper. Der er serligt fokus pa den unges overgang fra folkeskolen ligesom der er et
serligt fokus pa den unges overgang til myndighed ved den unges fyldte 18 ar.

Ungeenheden i Jobcenter Nyborg
Indgangen til Den Kommunale Ungeindsats (KUI) sker via Ungeenheden i Jobcenter Nyborg der er den enhed, der meder
den unge og i et samarbejde med den unge udarbejder én plan for den unges videre forlgb.

Ungeenheden skal sikre koordinering med evrige afdelinger og har felgende primere opgaver:
At give den unge én indgang til kommunen
Kontakte unge, der ikke er begyndt pa en ungdomsuddannelse eller er i job
Gore unge uddannelses- og erhvervsparate
Orientere om ret og pligt til uddannelse og erhverv
Hjzlpe med at udarbejde mél- og handleplaner, og sikre koordinering med andre afdelinger, som den unge
eventuelt er i kontakt med
: Hjelpe med at formidle kontakt eventuelt til relevante specialomrader
Stette til at gennemfore en uddannelse eller fa et job
Hjeelpe med at sege praktik- og leereplads, og hjelpe unge med at orientere sig mod fritidsjob/studiejob
Hjeelpe med inspiration og afklare muligheder til at finde den rigtige uddannelses- eller jobretning
Tilbyde effektfulde aktiviteter, der kan ruste unge til uddannelse


file:///C:/Users/chq/Downloads/171013-aftale-om-bedre-veje-til-uddannelse-og-job-justeret.pdf

Tilbyde samtale med uddannelsesvejleder om valg af uddannelse eller fa inspiration
Tilbyde mentorordning i opstartsfasen af uddannelsesforleb, hvis der er et behov
Hjzlpe med at sege uddannelseshjzelp frem til uddannelsesstart

Hjelpe til at blive aktive i at anvende digitale lesninger

Visitationsforlob for unge

Ungeenhedens har udarbejdet et visitationsforleb for den unge med en varighed pa 3 méneder. Den unge skal i perioden
deltage i forskellige tilbud, som tilretteleegges i samarbejde med den unge. Valg af tilbud kan variere fra ung til ung. Unge
kan derudover fa udarbejdet en Vejledende laesetest for voksne (VLV-test), fa kontakt til Rusmiddelcentret og fa en aben
vejledning eller komme pa forleb til Forberedende Grunduddannelse (FGU).

Unge som efter eller under visitationsforlgbet gnsker at komme pé Forberedende Grunduddannelse (FGU)
malgruppevurderes af en ungeradgiver i Ungeenheden. Malgruppevurderingen bestar af en socialfaglig beskrivelse med
baggrund i informationer fra andre afdelinger, som den unge eventuel har veret i kontakt med i Nyborg Kommune fx
enheden Bern- og Familie i Socialafdelingen, Peedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) og den unge folkeskole.

Unge der er dbenlys uddannelsesparate tilknyttes som udgangspunkt konkrete jobmuligheder og nytteindsatsen, men kan i
visitationsforlgbet ogsé have gavn af at deltage i Jobcenter Nyborgs Jobcafé, karrierevejledning og studievejledning.
Abenlys uddannelsesparate unge skal deltage i undervisningen om ret og pligt.

Unge der er tilknyttet Den Kommunale Ungeindsats (KUI) i Nyborg er kendetegnet ved at vare usikker i forhold til egen
fremtid og med stor modstand mod uddannelse og tro pa egne evner til leering. Misbrug, psykiske lidelser, ressourcesvage
foraeldre og kriminalitet er ofte ogsa barriere for denne gruppe af unge, og den unges skolegang har som oftest veret
preget af hojt fraveer.

Bilag vedlagt med aktiviteter og indsatser i Ungeenhedens visitationsforlab for unge.

Aktuelle data pa unge tilknyttet Den Kommune Ungeindsats (KUI)
I Ungeenheden i Jobcenter Nyborg er der pr. 11. januar 2022 225 unge, der er fordelt pa folgende malgrupper:

12 overgangsydelsesmodtager med uddannelsespélag (aktivitetsparate, uddannelsesparate og
abenlystuddannelsesparate)

93 aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere, hvoraf 27 gér pa Serligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU)

81 uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere

39 dbenlyst uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere

23 unge under 18 &r, der modtager hjalp til job eller uddannelser. Starstedelen af denne gruppe af unge har ogsé en
sag i enheden Bern- og Familie i Socialafdelingen

19 unge mellem 18-29 ar, der har en sag uden ydelse, herunder unge der gér pa Forberedende Grunduddannelse
(FGU) og unge som er selvforsergende og far hjelp til at komme i uddannelse eller job

I perioden oktober 2020 til oktober 2021 har Ungeenheden modtaget 391 unge og har i perioden afsluttet 385 unge. 316 af
de unge har veret i aldersgruppen 18-25 ar.

Sterstedelen af unge, der har brug for en koordineret indsats er hurtig ude og i gang med enten en uddannelse eller i job.

I Nyborg Kommune er andelen af 15-29 éarige uden uddannelse og som ikke er i gang med en uddannelse eller er i
beskeeftigelse 8,1 %. Gennemsnittet pd Fyn er 9,6 %. De angivet tal er fra oktober 2021.

Fremtidige pejlemcerker i KUI:
I bilaget til sagsfremstillingen er der vedhaeftet en forlebelig beskrivelse af den fremtidige retning for den kommunale
ungeindsats 3.0 (KUI):

Vejledningsindsats — sterre fokus pa erhvervsvejledning (ogsé i grundskolen)
Virksomhedspraktikker — ogsa i grundskolen

Treeningsbaner for at give kendskab til arbejdsmarkedet

Fritidsjob

Overgangskoordinator

KUI Plan — bedre samarbejdsmuligheder (en samlet helhedsplan for unge)
FGU — forberedelse til ungdomsuddannelse, erhvervsuddannelse og job
Unge ikke uddannelsesparate — serlig opmarksomhed pé specialomradet



Faglig koordinator for Ungeenheden og Integration i Jobcenter Nyborg, Connie Seneca Jensen deltager i punktet og giver
en uddybende mundtlig orientering og besvarer eventuelle spergsmél om Den Kommunale Ungeindsats (KUI) til
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling

- Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager Status pa Den Kommunale Ungeindsats (KUT) til
efterretning.

- Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget beslutter, at pabegynde et udviklingsarbejde med henblik
pa en overbygning til den nuvaerende KUI. Udviklingsarbejdet vil involvere flere akterer og fagudvalg.

Sagen afgeres i
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Bilag
450-2022-9847  Dataudtraek pd Unge NY

450-2021- Bilag - aktiviteter og indsatser i Ungeenhedens visitationsforleb for
254350 unge

450-2022-13380 Sammenh@ngende ungeenhed i Nyborg Kommune

450-2022-17604  Strategi for den tvaergédende ungeindsats

Beslutning i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.
Bilag

Dataudtraek pa Unge NY
Bilag - aktiviteter og indsatser i Ungeenhedens visitationsforleb for unge
Sammenhangende ungeenhed i Nyborg Kommune

Strategi for den tveergdende ungeindsats



Punkt 3: Status pa Integrationsindsatsen

Sagsfremstilling

3.  Status pa Integrationsindsatsen

Sagsnr. [450-2022-1033 |Initialer |TNH |Abent

Sagsfremstilling

Formail

Integrationslovens formal er at sikre, at nyankomne udlendinge har mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer
med henblik pé at blive selverhvervende og aktivt deltage i og bidrage til det danske samfund pé lige fod med @vrige
borgere i overensstemmelse med grundleeggende vardier og normer i det danske samfund. Dette skal ske gennem en
indsats, der

1. tager udgangspunkt i udleendingens ansvar for sit egen integration,

2. bidrager til, at nyankomne udlendinge sikres mulighed for deltagelse pa lig fod med andre borgere i samfundets
politiske, gkonomiske, arbejdsmaessige, sociale, religiose og kulturelle liv,

3. bidrager til, at nyankomne udlendinge hurtigst muligt bliver selvforsergende gennem beskeaeftigelses, og

4. bibringer den enkelte udleending en forstaelse for det danske samfunds grundlaeggende vardier og normer.

Loven har endvidere til formal at sikre, at nyankomne udlendinge bliver bekendt med, at rammerne for udlendingens
ophold i Danmark defineres af den enkeltes opholdsgrundlag. Loven har endelig til formal at fremme muligheden for, at
samfundets borgere, virksomheder, myndigheder, institutioner, organisationer og foreninger med videre kan bidrage til
integrationsindsatsen.

Integrationsindsatsen i Nyborg har fokus pa job og fastholdelse i job. Gruppen af borgere der er selvforsergende kraever
en serlig indsats i forhold til fastholdelse i arbejde.

Jobcenter Nyborg
I Jobcenter Nyborg er der primo januar 2022, 52 integrationsborgere under integrationsloven: De 52 Selvforsergelses- og
hjemrejseydelses og overgangsydelses modtagere (herefter S&H ydelsesmodtagere) er fordelt som folgende:

S&H ydelsesmodtagere som Aktivitetsparate: 3 borgere
S&H ydelsesmodtagere som Jobparate: 9 borgere
Selvforsergende under integrationsloven: 40 borgere

Udenfor integrationsloven, borgere som er overgaet til Lov om aktiv beskaftigelsesindsats efter endt program, eller de er
blevet ledige igen:

Overgangsydelsesborgere som jobparate: 26
Overgangsydelsesborgere som aktivitetsparate: 9

I Nyborg Kommune har man siden 2015- 2018 modtaget 359 flygtninge og familiesammenferte i alt.

I bilaget til sagsfremstillingen ses antal flygtninge og familiesammenforte til flygtninge fordelt pa arstal i Nyborg
Kommune.

Status pa situationen af beskzaeftigelse af ikke-vestlige indvandrer kvinder

Siden 2016 har der veeret markant fremgang i antallet af beskaeftigede ikke-vestlige indvandrere i Danmark. Selvom
coronakrisen truede med at bremse denne udvikling, har tendensen i de seneste kvartaler veret, at mange ikke-vestlige
indvandrere i takt med samfundets gendbning er kommet i job. Beskaftigelsesfrekvensen for ikke-vestlige indvandrer er
den hgjeste, der er malt, og det er iser ikke-vestlige indvandrerkvinder, der er trddt ind pa arbejdsmarkedet. Mange ikke-
vestlige indvandrere har fundet job inden for sundhed og rengering, men der har varet en stigning i mange brancher.
Antallet af beskaeftigede lonmodtagere mellem 15 og 64 ar i procent af befolkningen mellem 15-64 ar er nu hgjere, end
for coronakrisen brad ud. I tredje kvartal 2021 var 55,8 procent af de ikke-vestlige indvandrer beskaftigede i et



lenmodtagerjob.

Beskeaftigelsesfremgangen for ikke-vestlige indvandrer skyldes iser, at mange ikke-vestlige indvandrerkvinder er
kommet i job. Lenmodtagerbeskeaftigelsesfrekvensen for ikke-vestlige indvandrerkvinder er 3,5 procentpoint hgjere end
for coronakrisen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) oplyser at tallene for de enkelte kommuner, herunder Nyborg
Kommune, forst vil vaere tilgengelige og offentliggjort i primo marts 2022.

Integrations-og Beskaftigelsesambassader Projekt

Nyborg Kommune er sammen med 35 andre kommuner en del af Integrations- og Beskeaftigelsesambassader projektet
(herefter IBA), hvor den primar opgave de seneste 3 ar har vaeret, at sikre sammenheng i samarbejdet mellem
virksomheder og jobcentre om at integrere flygtninge gennem beskaftigelse, med serligt fokus pa at & kvinder og unge i
arbejde. Vi har i Nyborg valgt, at dette projekt er fuldt integreret i varetagelsen af den samlede integrationsindsats.

IBA projekter:

- Fritidsjob — Fritidsjob til unge

- Kvinder — Daglig erhvervsrengering og fagrelateret dansk
- Kvinder — Fysiokiss

- Kvinder — Voksenspecialundervisning (VSU)

- Nyankomne — Bygge anlag-projekt

- Nyankomne — Dansk pé vej i beskaftigelse

- Nyankomne — Jobcafeen

- Virksomheder — Virksomhedsindsats

Til medet deltager faglig koordinator for Team Integration og Team Unge, Connie Seneca Jensen og uddyber
integrationsindsatsen i Jobcenter Nyborg, herunder tal og resultater fra IBA projektet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling

Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orientering til efterretning.

Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget beslutter at prioritere beskaeftigelsen af ikke vestlige
indvandrerkvinder.

Sagen afgeres i
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Bilag

450-2022- Integration i Kommunerne VIVE

17617

450-2022- Antal Flygtninge og Familiesammenforte til flygtninge i Nyborg
18267 Kommune fordelt pa ar.docx

450-2022- BEU integration 310122 powerpoints

26990



Beslutning i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraverende: Ingen

Godkendt.
Bilag

Integration i Kommunerne VIVE
Antal Flygtninge og Familiesammenforte til flygtninge i Nyborg Kommune fordelt pa &r.docx

BEU integration 310122 powerpoints



Punkt 4: Opfelgning og justering pa borgertilfredshedsundersogelsen i
Jobcenter Nyborg

Sagsfremstilling

4.  Opfelgning og justering pa borgertilfredshedsundersegelsen i Jobcenter Nyborg

Sagsnr. [450-2021-15054 |Initialer |LCH |Abent

Sagsfremstilling

Til Beskaftigelsesudvalgsmede den 11. januar 2021 blev borgertilfredshedsundersggelsen i Jobcenter Nyborg praesenteret
for Beskeeftigelsesudvalget. Borgertilfredshedsundersggelsen er udarbejdet med fokus pa at méle i hvilket omfang alle
borgere i medet med Jobcentret oplever en verdig sagsbehandling. Oplevelse af en vardig sagsbehandling i medet med
Jobcentret er et af ministermalene for 2022.

Borgertilfredshedsundersogelsen "Borgersurvey 2.0” pabegyndes d. 30/11-2020 og gennemfores frem til 31/8-2021. Efter
31/8-2021 opdateres undersggelsen til ”Borgersurvey 2.1”, da der er behov for ogsé at kunne spergeborgerne ind til ”Det
digitale jobcenter” og borgernes oplevelse heraf. ”Borgersurvey 2.1” er afsluttet pr. 16/1-2022. I hele forlgbet med
undersegelsen, har 593 borgere besvaret undersegelsen.

Undersagelsen afsluttes, da man fra jobcentrets side har faet en god grundleeggende viden om borgernes generelle
tilfredshed med Jobcenter Nyborg. Der opleves en dalende interesse for undersggelsen fra bade borgere og medarbejder i
forhold til at besvare og udsende spergeskemaer.

I arbejdet med at hgjne borgernes generelle tilfredshed med Jobcenter Nyborg, herunder blandt andet borgernes oplevelse
af god behandling, borgerinddragelse og borgernes tillid til medarbejderne, har jobcentret arbejdet malrettet med at alle
medarbejdere arbejder ud fra de samme metoder og anvender de samme varktejer i det omfang det giver mening i den
enkelte sag. Alle medarbejdere er blevet undervist i brugen af varktejer som hjelper med at skabe struktur i samtaler og
forlegb. Derudover er der fokus pé, at nye medarbejdere far en grundig oplaering i at anvende disse metoder og at alle nye
medarbejdere far udleveret den metodehandbog, som jobcentret har udviklet i samarbejde med Marselisborg.

Som beskrevet ovenfor er undersggelsen igangsat serligt med henblik pa, at undersege borgernes oplevelse af om de far
en verdig behandling, i medet med jobcenter Nyborg. Ved afslutningen af ”Borgersurvey 2.0” havde 81,1% af borgerne
en oplevelse af at fole sig vaerdigt behandlet i medet med jobcenter Nyborg. Ved afslutningen ”Borgersurvey 2.1 har
86,7% af borgerne en oplevelse af at fole sig vaerdigt behandlet i medet med jobcenter Nyborg.

Ligeledes ses en stigning i andelen borgere som foler sig inddraget i beslutningsprocessen i egen sag, fra 71,5% til 81,3%
i samme periode. Det samme er gaeldende for borgernes tillid til, at medarbejderne i jobcentret kan hjelpe dem nermere
deres mal, andelen af borgere der feler denne tillid er steget fra 71,7% til 75,0%.

Tallene viser at det fokus der er i jobcentret pd kommunikation, struktur og metodebevidsthed i arbejdet med borgersager,
har haft en god eftekt pa hvordan borgerne oplever mgdet med jobcentret.

Pé baggrund af ovenstdende har man i jobcentret besluttet at lave en ny struktur for borgerundersggelsen. Undersggelsen
har i en lengere periode varet gennemfort kontinuerlig og har givet en god grundleggende viden om borgernes opfattelse
af jobcentret.

Undersagelsen vil fremover blive udsendt til alle borgere med en aktiv sag i jobcentret, én gang pr halvér.

Som supplement til de halvérlige undersogelser, enskes det at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drefter og beslutter
om der skal opstilles en ”smiley-stander” i jobcentret. En sddan stander vil give jobcentret mulighed for, hele tiden at
kunne folge den generelle tilfredshed og for at kunne stille mere specifikke spergsmal i perioder.

Det er dreftet i jobcentret at det er vigtigt at veere opmearksom pa, at det billede der tegnes med en sadan stander, risikerer
at blive utydeligt. Der leegges op til at standeren skal bruges til at sperge ind til specifikke dele af borgernes oplevelse
med Jobcenter Nyborg, for eksempel "Hvordan oplevede du din samtale i dag”, eller "Hvordan oplevede du modtagelsen i
jobcentret 1 dag”.

Desuden er det vigtigt at de svar der kommer ind fra standeren benyttes konstruktivt. Der leegges op til, at man fra
jobcentrets side, pa baggrund af ”Borgersurvey 2.0” og ”Borgersurvey 2.17, fastlaegger et antal “rede smileys”, som skal
udlese en mere dybdegaende undersogelse. Et eksempel kunne vere at man oplever et stort antal rede smileys i
forbindelse med spergsmalet “hvordan oplevede du din samtale i dag”. Hvis antallet af rede smileys rammer eller



overstiger det fastsatte niveau vil jobcentret udsende et spargeskema til de borgere som har veret til samtale pa jobcentret
inden for den seneste méned. Dette for at undersege naermere hvilke faktorer der spiller ind i forhold til borgernes darlige
oplevelser. Dette giver jobcentret mulighed for at reagere og s&tte ind pa de punkter hvor borgerne oplever en utilfredshed
med jobcentret.

Jobcentret har forinden medet indhentet et tilbud pa en stander som kan bruges til grundlag for dreftelsen, tilbuddet kan
ses som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Prisen for en smiley-stander belaber sig pé et engangsbelab svarende til 3.495kr samt en arlig servicepris pa 9.500kr.
Udgiften atholdes indenfor den eksisterende ramme.

Indstilling

- Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget drefter evalueringen af de gennemforte borgersurveys og
tager denne til efterretning.

- Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget beslutter hvorvidt der skal opstilles en ’smiley-stander” i
Jobcenter Nyborg.

Sagen afgeres i
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Bilag
450-2022-13036 Metodehéndbog jobcenter Nyborg

450-2022-13653 HappyOrNot_Catalogue

450-2022-13647 HappyOrNot Katalog (Dansk) (002)
450-2022-13646 HappyOrNot produktinformation og priser
450-2022-21893 Borgersurvey 2.0

450-2022-21890 Borgersurvey 2.1

Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.
Der etableres en "smiley-stander" i jobcentret.

Bilag
Metodehandbog jobcenter Nyborg
HappyOrNot Catalogue

HappyOrNot Katalog (Dansk) (002)



HappyOrNot produktinformation og priser
Borgersurvey 2.0

Borgersurvey 2.1



Punkt S: Status pa henvendelse fra Styrelse for Arbejdsmarked og
Rekruttering vedrerende formodede fejludbetalinger i forhold til 225 timers
reglen

Sagsfremstilling

5.  Status pa henvendelse fra Styrelse for Arbejdsmarked og Rekruttering vedrerende
formodede fejludbetalinger i forhold til 225 timers reglen

Sagsnr. [450-2022-1466 |Initialer |[LCH |Abent

Sagsfremstilling

225-timers reglen

225-timers reglen er et krav om, at ugifte personer der modtager fuld uddannelseshjalp eller fuld kontanthjalp, skal
udfere mindst 225 timers arbejde for forsat at kunne modtage den fulde skonomiske stotte.

225-timers reglen, ogsa kaldet 225-timers-kravet, geelder for ugifte personer og handler om, at modtagere af kontanthjelp,
integrationsydelse og uddannelseshjelp skal have arbejdet 225 timer inden for de seneste 12 maneder. Kravet geelder dog
kun for personer, der har modtaget kontanthjeelp, integrationsnydelse eller uddannelseshjelp i sammenlagt et ar i lobet af
de sidste tre ar.

I oktober 2016 tradte forste fase af ordningen 1 kraft. P4 davaerende tidspunkt skulle de bererte personer opfylde et krav
om 133 timers arbejde inden for de seneste 6 méneder. I april 2017 tradte anden fase af ordningen i kraft, hvilket beted, at
de bererte personer lgbende skulle opfylde kravet om 225 timers arbejde inden for de sidste 12 maneder.

Det er kun ustettet arbejde, der bliver godtaget i kravet om 225 timers arbejde. Derfor teller lontilskud, og
virksomhedspraktik ikke med. Til gengeld kan fa timers arbejde om ugen udgere forskellen i forhold til at miste eller fa
nedsat ydelsen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter benaevnt STAR) har i henholdsvis december 2020 og april 2021
skriftligt anmodet alle kommune rom at gennemga administrationen af 225-timersreglen pa kontanthjelpsomradet. Som
en del af dette skulle der indsendes en redegerelse for, hvor mange ugifte personer, der uretmassigt har fiet nedsat ydelse
1 kontanthjelpssystemet, samtidigt med at de pagaeldende har varet undtaget fra 225-timers reglen.

Baggrunden for anmodningen fra STAR i forbindelse med en datagennemgang er styrelsen blevet opmaerksom pa, at et
betydeligt antal ugifte personer i kontanthjelpssystemet uretmaessigt vurderes at vere blevet sat ned i ydelse som folge af
225-timersreglen. Ifelge styrelsen data kan det vedrere omkring 3.000 personer alene i perioden 2018-2020. Det drejer sig
om personer, der i samme periode som nedsettelse i ydelsen er registreret som undtaget fra 225-timersreglen som folge
af, at deres arbejdsevne er sa begrenset, at de ikke kan opné beskaftigelse pa det ordinare arbejdsmarked.

STAR oplyser at kommunerne i de fleste tilfaelde enten ikke har reageret eller kun reageret utilstraekkeligt pa styrelsens
henvendelser til at fi gennemgaet de enkelte sager om mulig fejladministration.

Nyborg Kommunes besvarelse

Den 17. februar 2021 har Nyborg Kommune besvaret henvendelsen fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og
derfor har Nyborg Kommune kontaktet ministeriet i forhold til den ordlyd som der er beskrevet i brevet fra styrelsen.
STAR oplyser, at de er kede af ordlyden i brevet, og oplyser at der faktisk er mange kommuner som har svaret
fyldestgerende pa den henvendelse, som der kom i december 2020. Nyborg Kommune er blandt disse kommuner skriver
STAR.

I besvarelsen til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering skriver Nyborg Kommune felgende:

I har opfordret kommunerne til at undersege om ugifte personer kunne vere nedsat i ydelse samtidigt med at de havde en
fritagelsesmarkering af typen “Undtaget 225 timers reglen pé grund af nedsat arbejdsevne og om der har veret foretaget
sagsbehandlingsfejl, der giver anledning til at foretage en fornyet behandling af sagerne.



Nyborg Kommune har undersegt alle sager vedrerende ugifte personer fra 1.oktober 2019 og frem til udgangen af 2020.
Der har veret en gennemgang af 931 sager. Der er ikke fundet sager, hvor der var nedsat samtidigt at de havde en
fritagelsesarsag. Det betyder, at der ikke er sager, der skal rettes op”.

I Nyborg Jobcenter er der primo januar 2022 i alt 319 borgere som er undtaget 225-timers reglen i malgruppen fordelt
som foelgende;

Kontanthjelpsmodtagere Aktivitetsparate: 165
Kontanthjalpsmodtagere Jobparate: 13
Selvforsergelse-og Hjemrejseydelsesmodtagere Aktivitetsparate: 2
Uddannelseshjelpsmodtagere Aktivitetsparate: 87
Uddannelseshjelpsmodtagere Uddannelsesparate 42
Uddannelseshjelpsmodtagere Abenlyst Uddannelsesparate: 10

Der er i alt 484 borgere primo januar 2022 i Jobcenter Nyborg, som er i malgruppen kontanthjelpsmodtagere
aktivitetsparate, kontanthjelpsmodtagere jobparate, S&H-ydelsesmodtagere aktivitetsparate, S&H-ydelsesmodtagere
jobparate, Uddannelseshjalpsmodtagere aktivitetsparate, uddannelseshjelpsmodtagere uddannelsesparate og
uddannelseshjelpsmodtagere dbenlyst uddannelsesparate.

I Jobcenter Nyborg er det dermed 65,9% af borgeren i mélgruppen som er undtaget 225-timers reglen.

Beskeftigelses-og Integrationsudvalget vil blive opdateret med yderligere informationer/data omkring overnavnte
problemstilling sidst i forste kvartal 2022, da man fra STAR’s side har bedt om yderligere oplysninger vedrerende
fejludbetalinger i forhold til undtagelse fra 225-timers reglen. STAR vil nu give adgang til CPR-numre for de ledige pa
kontanthjelpsydelse, der pa trods af en fritagelse for 225-timersreglen fejlagtig kan vere blevet trukket i kontanthjalp
siden oktober 2016. Det er ikke alle kommuner, der har faet tilsendt dataudtraek. Kommunerne skal afslutte arbejdet senest
28. februar og sende resultatet til STAR i et serligt Excel ark.

I bilaget vises tal som STAR har opgjort over hvor stor en andel kontanthjeelpsmodtagere, kommunerne fejlagtigt har
trukket i kontanthjelp pa baggrund af 225-timersreglen. I Nyborg vurderer STAR, at under 3 af de personer, der har
modtaget en kontanthjalpsydelse i periode 2018-2020, uberettiget er blevet trukket i ydelsen pa grund af 225-timers
reglen.

Til medet deltager afdelingsleder for ydelseskontoret, Anja Leise Johanson, og uddyber sagsforlgbet omkring STARs
henvendelse i forhold til formodet fejludbetalinger i forhold til 225-timers reglen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelses-og Integrationsudvalget

Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Til efterretning.



Punkt 6: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsfremstilling

6. Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsnr. [450-2022-1035 |Initialer |TNH |Abent

Sagsfremstilling
Formand
Udvalgsbesog pa jobcentret/dialog med jobcentret 1 gang arligt

Udvalgsmedlemmer
Intet

Administration

- Covid-19 bekendtgerelser.

- Tilsyn med Udbetaling Danmark

- Orientering om veterankoordinatorindsats

- Orientering om foretreede for folketingets beskaftigelsesudvalg d. 9. februar 2022
- Danmark bedst i EU til at fa ledige i arbejde under corona

- Orientering om loft for og beregning af, flekslontilskud

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Bilag
450-2022-22445 Danmark bedst 1 EU til at fa ledige i arbejde under corona

450-2022-26989 Regler for flekslontilskud

Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Til efterretning.



Bilag
Danmark bedst i EU til at {4 ledige i arbejde under corona

Regler for flekslontilskud



Punkt 7: Kommende Punkter

Sagsfremstilling

7. Kommende Punkter

Sagsnr. [450-2022-1038 |Initialer |TNH |Abent

Sagsfremstilling
Kommende Punkter i henhold til arshjulet 2022:

Status pa ledighed

Uddybning af mal i Beskaftigelsesplanen

Oplaeg til udarbejdelse af Ungeplan

Droftelse af Ungeplan samt hjerneflag i Vejledningsindsatsen
Prasentation af Nyborg Sprogskole

Opfoelgning pa indsats og fokusmaél

Ledelsesrapportering

Opfolgning af mal i Beskaftigelsesplanen

Droftelse af ny virksomhedsstrategi

Maode i Felles Fynsk Beskeaftigelsesforum

Ministermalene for 2023 evt. revision af Beskaftigelsesplan 2022-2023

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drefter kommende punkter.

Sagen afgeres i
Beskeftigelses- og Integrations udvalget

Beslutning i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraverende: Ingen

Til efterretning.



Punkt 8: Meddelelser

Sagsfremstilling
8. Meddelelser

Sagsnr. [450-2022-1040 |Initialer |TNH |Abent

Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser

Indstilling

Sagen afgeres i

Beslutning i Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 31. januar 2022:
Fraveerende: Ingen

Intet
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