REFERAT Social- og Familieudvalget d. 02-12-2019
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Punkt 1: Orientering om hjelpemidler - flow og sagsbehandling

Sagsfremstilling

1.  Orientering om hjzlpemidler - flow og sagsbehandling

Sagsnr. [450-2019-26843 |Initialer |[LOG |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget har bedt om en orientering om hjalpemidler — flow og sagsbehandling.

Visitationen til hjelpemidler blev 1. april 2019 sammenlagt med myndighed pa voksenomradet i Socialafdelingen.
Formalet med at sammenlagge sagsbehandlingen pa sundhed, social og &ldreomradet var at sikre en mere
sammenhangende og helhedsorienteret indsats for borgeren.

Den fzlles Myndighed kan nu sagsbehandle pa ansggninger om bl.a. handicapbiler, el-scootere, el-karestole,
boligaendringer og hjelpemidler til 0-18 ar, samt hjemmehjalper.

Vickie Nellemann Kramer, leder af Myndighed deltager under punktet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2019-243929 Power point Myndighedsafdelingen visitation til hjelpemidler

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.
Udleveret bilag under moder er vedlagt referatet.

Bilag

Power point Myndighedsafdelingen visitation til hjelpemidler



Punkt 2: Social- og Familieudvalget - status pa udvalgsbesog for 2018-2019
samt forslag til 2020-2021

Sagsfremstilling

2. Social- og Familieudvalget - status pa udvalgsbesog for 2018-2019 samt forslag til
2020-2021

Sagsnr. [450-2019-26814 |Initialer |LOG |Abent

Sagsfremstilling

Social- og Familieudvalget besluttede pad madet 12. november 2018, at fastholde den

eksisterende ordning med besgg pa en institution i forbindelse med hvert 2. udvalgsmede, og at disse mader skulle
forleenges med 1 time.

Pa medet gores status pa udvalgsbesggene for 2018-2019, som har veret:

2018
5. marts Besog 1 Socialafdelingen
7. maj Bostedet Jagtenborg

13. august Hgajbo

24. september [Nyborgvarkstederne og Hjernehuset

2019

4. februar Carlsminde Kollegiet
8. april Rusmiddelcentret

3. juni Bostedet Oksendrup

23. september [Den Bl4 Cafe og Viften

Herudover har der veret et arligt dialogmede med Handicapradet og Udsatteradet.
Administrationen foreslar folgende besegs- og aktivitetsplan for 2020-2021:
Udover besog pa institutionerne foreslas der temaoplag for henholdsvis

voksen og bern- og unge omradet.
P& mederne med temaoplag forlenges moderne med en halv time.

2020

20. januar Familiehuset
3. februar

2. marts Café Danehof
30. marts




4. maj Juulskov Huset

8. juni

10. august Dialogmede med Udsatteradet

21. september |[Dialogmede med Handicapradet

19. oktober

9. november  |Fjordhuset

30. november

2021

Januar

Februar

Marts

April

Maj

Juni

August

September

Oktober

November

December

Udvalget vil forud for mederne f& opleag til program for temadreftelserne til godkendelse. Der vil ske efterbehandling af
besogene pé det efterfolgende mede i Social- og Familieudvalget.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager status for 2018-2019 til
efterretning, samt godkender besggsplan for 2020-2021.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.



Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning og godkendt.



Punkt 3: Status pa Housing first indsatsen og kortlaegning af hjemlose 2019

Sagsfremstilling

3.  Status pa Housing first indsatsen og kortlaegning af hjemlose 2019

Sagsnr. [450-2017-15055 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Social- og Familieudvalget blev 12. august 2019 orienteret om Nyborg Kommunes samarbejde med Socialstyrelsen om
hjemloshed og Housing First tilgangen. Udvalget foreleegges nu arbejdsgruppernes materiale og resultatet af VIVEs
kortlegning af hjemleshed i 2019.

VIVE gennemforer i samarbejde med Socialstyrelsen og Danmarks Statistik en kortlaegning af hjemleshed i Danmark.
Kortleegningen gennemfores hvert andet &r i uge 6.

P& baggrund af kortleegningen i 2017, indledte Nyborg Kommune et samarbejde med Socialstyrelsen med henblik pa at
sette fokus pd hjemlashed i kommunen.

Samarbejdet har lgbet i perioden fra maj 2018 til oktober 2019 og haft fokus pé felgende fire temaer:
Revidering af kriterierne for Nyborg Kommunes akutboligliste
Kortleegning af Nyborg Kommunes boligmasse
Udarbejdelse af en tvaergdende samarbejdsmodel
Oge medarbejdernes kendskab til hinanden pé tvers af afdelinger

Arbejdsgrupper pa tveers af Socialafdeling, Jobcenter og Borgerservice har arbejdet med temaerne. Arbejdet blev afsluttet
med en temadag om hjemleshed, som blev atholdt 28. august 2019. Ca. 50 medarbejdere fra Socialafdeling, Jobcenter,
Borgerservice og Teknik og Milje deltog.

Arbestgruppernes feerdige produkt indeholder:
Arbej dsgangsbeskrlvelse over Nyborg Kommunes indsats overfor hjemlase
Definition pa malgruppen for Nyborg Kommunes hjemloseindsats
Spergeskema til afklaring af malgruppen for hjemlaseindsats
Reviderede kriterier for ”Den sociale boligliste” (tidligere kaldet akutboliglisten)
Information om Nyborg Kommunes hjemlgseindsats til relevante eksterne samarbejdspartnere

Det overordnede mal for den nye samarbejdsmodel er, at alle hjemlese i Nyborg Kommune mades af den samme
udredning og guides pd samme made. Det er mélet, at borgeren oplever, at alle involverede afdelinger tager ansvar for, at
borgeren far den nedvendige guidning og understottelse.

Arbejdsgruppen har revideret kriterierne for at komme pa Nyborg Kommunes akutboligliste. I forbindelse med
revideringen har der vaeret et enske om at omdebe listen fra ”Akutboliglisten” til ”Den sociale boligliste”. Den sociale
boligliste skal tydeliggere, at listen ikke henvender sig til borgere som alene star med et akut boligproblem, men som ogsé
har en rakke sociale udfordringer.

Kortleegning af hjemleshed 2019
Resultatet af VIVESs kortlaegning af hjemleshed i Danmark 2019 blev offentliggjort 9. september. Kortlaegningen viser for
Nyborg Kommune, at antallet af hjemlese er steget med 3 personer sammenlignet med 2017.

IAntal hjemlose i Nyborg Kommune fordelt efter hjemlesesituation [2017 [2019

Gaden 1 0
Natvarmestue 1 0
Herberg 6 3

Hotel 3 0




Familie/venner 16 7
Udslusning 1 1
Kriminalforsorgen 0 1
Hospital 0 1
Andet 6 4
Uoplyst ("ved ikke” i spergeskemaet) 20
I alt 34 37

For over halvdelen af de hjemlase galder det, at Nyborg Kommune ved registreringen har markeret ved ikke” ved den
hjemleses nuvarende opholdssted. Registrering efterlader usikkerhed om, hvorvidt borgeren tager ophold hos venner,
herberg eller pa gaden, hvilket gor det vanskeligt at mélrette indsatserne pa omradet.

Et vigtigt fokus ved kortleegningen i 2021 er, at nedsette antallet af besvarelser med betegnelsen “ved ikke”.

Kortlaegningen viser, at kommunens hjemlose i 2019 er mere ligeligt fordelt pa aldersgrupper sammenlignet med 2017.

Antal hjemlose i Nyborg Kommune fordelt efter alder [2017 [2019
> 17 ar 0 0
18-24 12 10
25-29 2 5
30-39 3 6
40-49 12 7
50-59 3 7
60< 2 1
uoplyst 0 1

I alt 34 37

Med et gget fokus péd hjemlase borgere og et nyt koordineret samarbejde, er malet dels at antallet af hjemlase er faldet ved
hjemlasekortleegningen i 2021, og dels at borgerne oplever et mere ensartet sagsforlab.

VIVEs kortlegning og samarbejdet med Socialstyrelsen har givet anledning til et oget fokus pad Nyborg Kommunes
boligmasse, og et tettere samarbejde med boligforeningerne for at arbejde hen imod, at boligmasse og malgruppe matcher
hinanden.

Aktuelt er antallet af borgere registeret uden fast adresse” i Borgerservice svarende til kortlegningen i februar 2019. Den
nye samarbejdsmodel er tradt i kraft 23. oktober 2019. Borgerservice og Socialafdelingen forventer, at den nye
samarbejdsmodel vil pavirke antallet af hjemlose i Nyborg Kommune, idet samarbejdet sikrer udredning af borgeren og et
tettere samarbejde pé tvers af kommunens afdelinger. Borgere registeret ”uden fast adresse” vil, ved deres naste besog i
Borgerservice, blive inkluderet i det nye tvergdende samarbejde.

Social- og Familieudvalget vil medio 2020 fi en opfelgning pa arbejdet med den nye samarbejdsmodel og antallet af
borgere registret ”uden fast adresse”. I opfoelgningen vil Social- og Familieudvalget fé en tilbagemelding pa konkrete
udfordringer i arbejdet med hjaelpe borgerne ud af hjemlgshed.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling



Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning og foreleegges ny status medio 2020.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2019-200901 Samlet materiale Hjemlgseindsats

450-2019-201040 Hjemleseindsats ekstern 3-flgjet folder

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.

Bilag
Samlet materiale Hjemloseindsats

Hjemlgseindsats ekstern 3-flgjet folder



Punkt 4: Delegation af kompetencen til at ansege om vargemal

Sagsfremstilling

4. Delegation af kompetencen til at ansege om vaergemal

Sagsnr. [450-2010-120677 |Initialer |CSA |Abent

Sagsfremstilling
Byradet er i lovgivningen tillagt kompetence til at ansgge om personligt og skonomisk vaergemal for borgere, der pga.
sygdom ikke laengere er i stand til at treeffe beslutninger pa egne vegne.

Byrédet har 27. februar 2018 godkendt, at kompetencen til at ansgge om personligt og ekonomisk veergemal delegeres til
henholdsvis sundheds- og @ldrechef Mette Bill Ladegaard, socialchef Dorthe Dahlstrup og souschef Anna Pind, og at
kompetencen til at ansegge om gkonomisk vergemal endvidere delegeres til borgerservicechef Betina Ostergreen.

Anna Pind er fratradt stillingen som souschef.

Det er ikke langere relevant, at borgerservicechef Betina Qstergreen har kompetencen, da alle vaergemal ansgges i
Sundheds- og Omsorgsafdelingen og Socialafdelingen.

Det foreslas, at leder af myndighed Vickie Nellemann Kramer og souschef Susanne Buch far delegeret kompetencen
sammen med sundheds- og eldrechef Mette Bill Ladegaard og socialchef Dorthe Dahlstrup.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at kompetencen til at ansege om personligt og ekonomisk vargemal delegeres til henholdsvis sundheds- og
&ldrechef Mette Bill Ladegaard, souschef Susanne Buch, socialchef Dorthe Dahlstrup samt leder af myndighed Vickie
Nellemann Kramer.

Det indstilles, at Byradets beslutning meddeles Familieretshuset, der behandler sager om vargemal.

Sagen afgeres i
Byrédet.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Anbefales.



Punkt 5: Arsstatistik om overgreb p4a bern og unge 2018

Sagsfremstilling

5.  Arsstatistik om overgreb pa bern og unge 2018

Sagsnr. [450-2018-20452 |Initialer |[PHB |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget skal tage orientering om statistik vedrerende overgreb pé bern og unge til efterretning.

Det er lovpligtigt for kommunerne at benytte et barnehus som et led i den barnefaglige undersogelse i sager, hvor der er
enten mistanke eller viden om, at et barn eller en ung fra 0 til og med 17 ar har vaeret udsat for overgreb, og hvor det er
relevant for kommunen at inddrage sygehusvasenet eller politiet. Lovgivningen om bernehuse tradte i kraft i oktober
2013.

Nyborg Kommune har indgéet en samarbejdsaftale med Bernehus Syd i 2017, som leber frem til 2020. Bernehus Syd
aftholder arligt en kommunerunde, hvor der atholdes selvsteendige samarbejdsmeder med kommunerne. Dette made har
netop veret atholdt i oktober 2019.

Der er udarbejdet en helt klar procedure for, hvordan der skal ageres i Socialafdelingen i disse typer af sager. Endvidere er
det kommunale beredskab vedr. overgreb mod bern og unge revideret i foraret 2019, der igen opstiller helt klare
retningslinjer for hvordan bl.a. dagtilbud og skoler skal handtere sddanne typer sager, og hvordan samarbejdet med
Socialafdeling skal foregé. Den reviderede beredskabsplan blev godkendt af Byradet 30. april 2019. Alle dagtilbud og
skoler har lokale beredskabsplaner for overgreb mod bern og unge.

Landstal
Hovedresultaterne pa landsplan er:

2017 2018
Opstartede bernehussager 1.651 1.637
Antal konsultative henvendelser 2.178 1.915
Antal afsluttede bernehussager Region Hovedstaden Region Hovedstaden
pr. 1.000 bern 1,0 sager 0,8 sager
Region Midtjylland 1,0 |Region Midtjylland 1,3
sager sager
Region Nordjylland 2,0 [Region Nordjylland 1,5
sager sager
Region Sjelland 2,0 Region Sjelland 2,0
sager sager
Region Syddanmark Region Syddanmark
2,0 sager 2,0 sager

Sagerne handlede i 2018 om:
72 procent af bernehussagerne omhandlede voldelige overgreb.
23 procent af sagerne omhandlede seksuelle overgreb.
5 procent af sagerne omhandlede bade voldelige og seksuelle overgreb.

Nar der ses pé fordelingen mellem kon, ser tallene sadan ud:

: 88 procent af bernehussagerne, der vedrerte drenge, omhandlede et voldeligt overgreb.
9 procent af bernehussagerne, der vedrerte drenge, omhandlede seksuelle overgreb.
59 procent af barnehussagerne, der vedrerte piger, omhandlede et voldeligt overgreb.
35 procent af bernehussager, der vedrerte piger, omhandlede seksuelle overgreb.



Kommunetal
Der har i 2018 veeret 12 bernehussager (11 1 2017) i Nyborg Kommune. Alle disse sager er fuldt udredte. Det svarer til
1,87 bearnehussag pr. 1000 bern fra 0-17 ar. Gennemsnittet for Region Syddanmark er 2.

Der hari 1. halvar 2019 veret 5 bernehussager i Nyborg Kommune.

Socialafdelingen har i 2018 modtaget 51 (66 1 2017) underretninger vedrerende mistanke om overgreb. Bilag er vedlagt
med fordeling pa ken, alder og arstal.

Socialafdelingen konsulterer Fyns Politi ved mistanke eller viden om overgreb. Arsagen til, at ikke alle underretninger er
blevet til en sag i Barnehus Syd kan séledes vere, at politiet ikke har fundet grundlag nok til, at de kan indlede en
efterforskning. Disse underretninger bliver herefter behandlet som alle andre underretninger, med fokus pé barnets trivsel.

Socialafdelingen benytter Bernehus Syd til konsultativ bistand i de sager, hvor der er en vag mistanke, og hvor der er tvivl
om, hvorvidt sagen skal udredes i bernehuset.

Socialafdelingen vurderer alle underretninger inden for 24 timer. Alle underretninger om overgreb bliver som
udgangspunkt vurderet rede, hvilket betyder at der indenfor 24 timer tages kontakt til barnet. Alle sager til bernehuset
vurderes af faglig ledere i samarbejde med socialradgiver.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2019-233513  Arsstatistik om de danske bernehuse 2018

450-2019-233548 Underretningstal vedr. overgreb for Nyborg Kommune 2015-2018

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.

Bilag
Arsstatistik om de danske bernehuse 2018

Underretningstal vedr. overgreb for Nyborg Kommune 2015-2018



Punkt 6: Godkendelse af handicappolitikken for 2020-2024

Sagsfremstilling
6. Godkendelse af handicappolitikken for 2020-2024

Sagsnr. [450-2019-5074 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget skal anbefale handicappolitikken til vedtagelse i Byradet.

Handicappolitikken er blevet til i en inddragende proces med deltagelse af rad, organisationer, ledere, medarbejdere og
borgere.

Handicappolitikken omfatter alle afdelinger i kommunen og tager afsat i FN’s

handicapkonvention og verdensmalene og i arbejdet med kerneopgaven. Beorn og unge med handicap er omfattet af
politikken, men berne- og ungepolitikken og dagtilbuds- og skolepolitikken har i hgjere grad betydning for berne- og
ungelivet.

Handicappolitikken har vaeret i hering i perioden 4. september til 4. oktober.

Der indkom 9 heringssvar.

Social- og Familieudvalget behandlede heringssvarerne pa udvalgsmedet 11. november.

Politikken er tilrettet og vedlagt i endeligt layout.

Social- og Familieudvalget vil fa forelagt strategi for udmentning af politikken i 1. kvartal 2020. Forinden vil de enkelte
afdelinger samt Handicapradet blive involveret.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at handicappolitikken anbefales til vedtagelse i Byradet.

Sagen afgeres i
Byrédet.

Bilag
450-2019-229664 Handicappolitik 2020-2024

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:



Fraveerende: Sonja Marie Jensen (4)

Punktet genbehandles i udvalget i januar 2020.
Bilag

Handicappolitik 2020-2024



Punkt 7: Sagsbehandlingsfrister i Socialafdelingen

Sagsfremstilling

7.  Sagsbehandlingsfrister i Socialafdelingen

Sagsnr. [450-2013-50076 |Initialer |[LOH |Abent

Sagsfremstilling

De galdende sagsbehandlingsfrister er vedtaget af Byradet 28. august 2018. Da der dels er sket organisatoriske a&ndringer
i opgavefordelingen mellem Sundheds- og Omsorgsafdelingen og Socialafdelingen, og dels er nye paragraffer, som der
skal fastsattes en sagsbehandlingsfrist pa, har Socialafdelingen lavet vedheftede forslag til endringer i oversigten over
sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen (Tilsynet med kommunerne) har 30. oktober 2019 offentliggjort en afgarelse (til en anden kommune),
hvori det bliver beskrevet, at det ikke er i overensstemmelse med Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 at skrive, at
sagsbehandlingsfristen forst regnes fra det tidspunkt, hvor alle nedvendige oplysninger er tilstede for at kunne traeffe
afgerelse. Da alle kommuner skal efterleve Ankestyrelsens afgerelser, har det veret nedvendigt at forleenge
sagsbehandlingsfristen pa sager efter Serviceloven § 42 og § 44 med hhv. op til fire og to uger. De gvrige frister er ikke
forleenget.

Til de enkelte paragraffer under serviceloven kan bemerkes:

§ 32a: omradet var ved en fejl ikke tidligere medtaget.

§ 44: det praeciseres, at der kan vaere ventetid pé rekruttering af aflastningspersoner og aflgsere i hjemmet.

§ 52, stk. 1, nr. 1-9: det preeciseres, at der kan veare ventetid pa rekruttering af pleje- og aflastningsfamilier.

§ 57c: fristen er @ndret til 7 dage (tidligere ved en fejl skrevet 7 uger). Desuden er det tilfojet, at paragraffen ikke
omfatter bern og unge, der er omfattet af den nye lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

§ 57c, stk. 5 og § 57d: nye bestemmelser efter indferelse af lov om bekampelse af ungdomskriminalitet.

§ 66b: &ndret efter andring af betegnelserne for plejefamilier i serviceloven.

§ 76: precisering af, hvorndr der treeffes afgarelse.

§ 113b: ny bestemmelse i serviceloven.

§ 192: Reglerne er flyttet til lov om almene boliger § 54 og § 54a.

De gvrige @ndringer skyldes flytning af opgaven til Socialafdelingen.

Det skal bemarkes, at Socialafdelingen har udfordringer med at overholde de fastsatte sagsbehandlingsfrister inden for
is@r visitation til hjemmepleje og hjelpemidler. Administrationen har vurderet, at fristerne ikke skal @&ndres pd nuverende
tidspunkt, idet p.t. ikke kan siges preacist, hvor meget fristerne overskrides. Dette skyldes, at det er blevet konstateret, at
dataudtraek pa sagsbehandlingstiden ikke har vaeret valide. Administrationen arbejder pa at fa etableret valide dataudtrak.

Leder af Myndighed Vickie Nellemann Kramer deltager under punktet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at sagen sendes i hering i Handicapradet og Udsatteradet samt Seniorradet, og at sagen derefter behandles
pany i Social- og Familieudvalget og Aldreudvalget.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget og Aldreudvalget.

Bilag

450- Sagsbehandlingsfrister august 2018 med_Socialafdelingens_rettelser oktober 2019
2019-
206651



Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A4)

Godkendt.
Puntet genoptages ultimo 1. kvartal.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister august 2018 med Socialafdelingens rettelser oktober 2019



Punkt 8: Kvalitetsstandarder Socialafdelingen Myndighed gaeldende i 2020

Sagsfremstilling
8. Kbvalitetsstandarder Socialafdelingen Myndighed gzeldende i 2020

Sagsnr. [450-2019-13590 |Initialer |[LOH |Abent

Sagsfremstilling
Socialafdelingen fremlegger hermed forslag til eendringer i de geeldende kvalitetsstandarder samt forslag til en raekke nye
kvalitetsstandarder inden for hjeelpemiddelomradet.

Kvalitetsstandarderne skal revideres arligt, saledes at de kan tilrettes efter ny lovgivning, evt. principafgerelser fra
Ankestyrelsen, og evt. gnsker om andringer i serviceniveauet. De nugeldende kvalitetsstandarder for Myndighed er
vedtaget i Byradet 27.11.2018 og for Bern og Familie 26.2.2019.

I de bilag, der hver iser kun omhandler én kvalitetsstandard, kan a&endringerne ses markeret med red skrift. Der er desuden
som bilag én samlet udgave for Myndighed og én samlet udgave for Bern og Familie. Disse bilag er uden
rettelsesmarkeringer i en udgave, som foreslas vedtaget.

Det skal bemarkes, at der endnu ikke er udmeldt nye takster for 2020 fra Indenrigs- og Socialministeriet. Disse vil blive
indsat i kvalitetsstandarderne, sa snart de foreligger, og forventeligt inden Byradets behandling af sagen.

Der er foretaget folgende andringer:

§ 851 eget hjem: Det er praeciseret, at der kan gives stotte 1 forbindelse med udskrivelse fra hospital, men ikke under
hospitalsindleeggelse i ovrigt. Desuden er det praeciseret, at der ikke kan ydes kersel ved ledsagelse til fx fysioterapi. Dette
er i overensstemmelse med geldende praksis. Desuden stotter kvalitetsstandarden det rehabiliterende arbejde med
borgerne.

§ 85 i botilbud: Det er praciseret, at borgeren selv skal betale for evt. brug af offentlig transport, selv om der er en
ledsager fra botilbuddet med. Dette er i overensstemmelse med gaeldende praksis og stetter det rehabiliterende arbejde
med borgerne.

§ 96: Teksten om udgifter i forbindelse med at have hjelpere i hjemmet er praciseret, sa den er i overensstemmelse med
Nyborg Kommunes BPA-hdndbog. De borgere, der har en BPA-ordning har fiet tilsendt den nye BPA-handbog og er
saledes orienteret om reglerne.

§ 97: Der forslas indfert en varslingsordning, hvis borgeren ensker ledsagelse efter kl. 16 og i weekender, idet det
medforer foraget honorar til ledsageren, hvis dette ikke varsles fire uger for ledsagelsen. Dette vil for nogle borgere
betyde, at de skal planleegge pa en anden made end hidtil.

§ 99: Det er praeciseret, hvilken statte der kan tilbydes. Der er ingen @ndringer i geeldende praksis.

§§ 107 og 108: Der foreslés indfert et minimums radighedsbelab, som borgeren skal have, nér borgeren har betalt
egenbetaling pé botilbuddet samt gvrige faste udgifter. Det er en garantiforskrift for borgerne, at der nu er sat et
minimums radighedsbeleb, og der er siledes tale om en forbedring for borgerne. For de fleste borgere vil
radighedsbelebet vaere en del hgjere end de navnte 2.000 kr. pr. méned.

Det forventes, at kvalitetsstandarderne for § 85 socialpaedagogisk statte hhv. i eget hjem og pa botilbud skal @&ndres pa et
senere tidspunkt. Dette skyldes, at der er kommet en principafgerelse fra Ankestyrelsen, som bevirker, at en del ydelser,
der i dag gives som § 85, skal andres til § 83 (praktisk hjelp og personlig pleje). Socialafdelingen har igangsat en analyse
af hjemmevejledernes opgaver, og revisiteringen af borgerne skal derefter dreftes med Sundheds- og Omsorgsafdelingen.

Social- og Familieudvalget har 12. august 2019 besluttet, at der skal udarbejdes kvalitetsstandarder for §§ 82 a og b (tidlig
forebyggende indsats). Socialafdelingen er p.t. i gang med et afklarende arbejde omkring dette. Disse kvalitetsstandarder
vil blive forelagt senere.



Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at Social- og Familieudvalget sender kvalitetsstandarderne i hering hos Handicaprddet og Udsatterddet.
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget behandler sagen igen, nér der er indkommet heringssvar, og at sagen derefter
behandles i Byradet.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 21. oktober 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Social- og Familieudvalget 2. december 2019
Kvalitetsstandarderne har vaeret i hering hos Handicapradet og Udsatteradet.

Handicapréadet udtaler:

Handicaporganisationernes medlemmer i Handicaprddet finder kvalitetsstandarderne for Nyborg Kommune generelt
gode og anvendelige for borgere med funktionsnedscettelse.

Kvalitetsstandarderne bor efter Handicaprddets vurdering veere i overensstemmelse med Nyborg Kommunes
handicappolitik. Det er efter Handicaprddets vurdering, at dette ogsa i vid udstrekning er tilfeeldet.

Handicapradet finder, at cendringen omkring varsling ved ledsagelse til en mdned i forvejen for brug af ledsagelse om
aftenen og i weekender uacceptabelt. Det vil medfore mange problemer for borgere med funktionsnedscettelse og vil
vanskeliggore deltagelse f.eks. i socialt samveer og forenings- og kulturliv, hvor man ikke altid kender begivenhederne sd
lang tid i forvejen. Teksten bor cendres til “varsling hvis det er muligt”.

Handicapradet har endvidere gjort opmaerksom p4, at den foreslaede varslingsregel ikke er gentaget i kvalitetsstandarden
for ledsagelse for unge (§ 45).

Udsatteradet har fremsendt heringssvar (se bilag). Af hagringssvaret fremgar bl.a., at Udsatterddet finder det rigtigt, at
@ndringerne i § 85 stotter det rehabiliterende arbejde. Til endringerne i § 99 bemerkes, at Udsatteradet ensker, at det
opsagende og forebyggende arbejde styrkes og udbygges. Udsatterddet papeger endelig, at @ndringerne i §§ 107 og 108
bar preeciseres yderligere, sdledes at der indfejes ordet “ménedligt” for radighedsbelab.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at kvalitetsstandarden for § 97 og § 45 (ledsagelse for hhv. voksen og unge) @ndres, saledes at det fremgér,
at ledsagelse efter kl. 16 og i weekender sa vidt muligt skal varsles 4 uger for.

Det indstilles endvidere, at der i kvalitetsstandarderne for §§ 107 og 108 indfejes ordet manedligt” for rddighedsbelab.
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget anbefaler kvalitetsstandarderne med ovennavnte andringer til godkendelse i
Byradet.

Sagen afgeres i
Byrédet.

Bilag
450-2019-227431 heringssvar fra Udsatteradet

450-2019-186203 kvalitetsstandarder voksen - samlet udgave uden rettelsesmarkeringer
450-2019-185840 kvalitetsstandarder bern og familie - samlet uden rettelsesmarkeringer
450-2019-177326 definition af begreber

450-2019-203104  § 11 stk. 2 pdf



450-2019-203105
450-2019-203106
450-2019-203107
450-2019-203108
450-2019-203109
450-2019-203110
450-2019-203111
450-2019-203112
450-2019-203113
450-2019-203115
450-2019-203117
450-2019-203118
450-2019-203119
450-2019-203120
450-2019-203121
450-2019-203122
450-2019-203123
450-2019-203124
450-2019-203125
450-2019-203114
450-2019-203126
450-2019-203081
450-2019-203082
450-2019-203084
450-2019-203083
450-2019-203091
450-2019-203092
450-2019-203093
450-2019-203094
450-2019-203080
450-2019-203095

450-2019-203096

§ 11 stk. 3 pdf

§ 11 stk. 6 pdf

§ 11 stk. 7+8 pdf

§ 32a pdf

§ 41 med nye takster pdf
§ 42 pdf

§ 44 pdf

§ 45 pdf

§ 52, stk. 3, nr. 1 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 3 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 4 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 5 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 6 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 7 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 8 pdf
§ 52a pdf

§ 54 pdf

§ 76 eftervaern anbringelsessager pdf
§ 76, efterveern kontaktperson pdf
§ 52, stk. 3, nr. 2 pdf
§ 109 -born pdf

§ 82¢ pdf

§ 84 pdf

§ 85 pa botilbud pdf
§ 851 eget hjem pdf
§ 96 pdf

§ 97 pdf

§ 98 pdf

§ 99 pdf

§ 100 pdf

§ 101 pdf

§ 102 pdf



450-2019-203097 § 103 pdf
450-2019-203098 § 104 pdf
450-2019-203099 § 107 pdf
450-2019-203100 § 108 pdf
450-2019-203101  § 109 pdf
450-2019-203102 § 110 pdf

450-2019-203103  Sundhedsloven § 141 pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraverende: Sonja Marie Jensen (A)

Anbefales.

Bilag

haringssvar fra Udsatterddet

kvalitetsstandarder voksen - samlet udgave uden rettelsesmarkeringer
kvalitetsstandarder bern og familie - samlet uden rettelsesmarkeringer
definition af begreber

§ 11 stk. 2 pdf

§ 11 stk. 3 pdf

§ 11 stk. 6 pdf

§ 11 stk. 7+8 pdf

§ 32a pdf

§ 41 med nye takster pdf

§ 42 pdf

§ 44 pdf

§ 45 pdf

§ 52, stk. 3, nr. 1 pdf



§ 52, stk. 3, nr. 3 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 4 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 5 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 6 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 7 pdf
§ 52, stk. 3, nr. 8 pdf
§ 52a pdf

§ 54 pdf

§ 76 eftervaern anbringelsessager pdf
§ 76, efterveern kontaktperson pdf
§ 52, stk. 3, nr. 2 pdf
§ 109 -bern pdf

§ 82¢ pdf

§ 84 pdf

§ 85 pé botilbud pdf
§ 851 eget hjem pdf
§ 96 pdf

§ 97 pdf

§ 98 pdf

§ 99 pdf

§ 100 pdf

§ 101 pdf

§ 102 pdf

§ 103 pdf

§ 104 pdf

§ 107 pdf

§ 108 pdf

§ 109 pdf

§ 110 pdf

Sundhedsloven § 141 pdf



Punkt 9: Orientering om procedure for fremmeode og skolefraveer

Sagsfremstilling

9. Orientering om procedure for fremmede og skolefravaer

Sagsnr. [450-2018-27203 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget orienteres om ny kommunal procedure for fremmede og fravar i bade dagtilbud og skoler.

Skole- og Dagtilbudsudvalget behandlede punktet 13. november 2019 og tog den kommunale procedure til efterretning.

Ny procedure

P4 baggrund af den nye barne- og ungepolitik og dagtilbuds- og skolepolitik, hvor der i hgj grad er fokus pa
livsduelighed, og at barn og foreldre skal inddrages tidligt og mere i arbejdet med barnets trivsel, sd nedsatte
administrationen i foréret en tvaerfaglig arbejdsgruppe til at udarbejde et nyt koncept for arbejdet med fremmede og
skolefraveer.

Afsattet for det nye koncept har i serdeleshed varet, at elevernes fravaer kan have sammenhang med, hvordan de trives i
skolen, hvor godt de klarer sig fagligt, og hvordan de kommer videre i uddannelsessystemet. Fravaer kan ogsa have
indflydelse pé, hvordan hele klassen fungerer — bade fagligt og socialt. Der er derfor gode grunde til at have fokus pa
elevernes fraver.

Der er ogsé i konceptet sat fokus pa overgangen fra dagtilbud til skole, sa dagtilbuddene ligeledes har fokus pa at
understgtte et stabilt fremmede til gavn for barnets udvikling i dagtilbuddene. Hvis dagtilbuddet ser udfordringer med
fremmede, som pavirker barnets trivsel, skal dette fremover indgé i dialogen med modtagende skole.

I dagtilbuddene vil fokus pa bekymrende fravaer blive styrket gennem reaktion og handling ved:
3 sammenhangende dage, hvor barnet ikke har varet i dagtilbud og der ikke er givet besked
Gentagende fraveer af kortere varighed
Langvarigt fravaer

I skolerne indferes der ensartet registrering af fravaer og handling pé baggrund af fraveeret. Endvidere er der opstillet
feelles kriterier, som den enkelte skoleleder skal anvende, nér der laves en individuel vurdering af om der kan gives
tilladelse til ekstraordineer frihed.

I skolerne vil fokus pé bekymrende fraveer blive styrket gennem reaktion og handling ved:

3 sammenhangende fravaersdage, hvor der ikke er givet besked

Sygefravaer pd 10 % eller derover pr. kvartal

Ulovligt fravaer pa 10 % eller derover pr. kvartal

Samlet fraveer pa 15 % eller derover pr. kvartal
Der er udarbejdet handlinger, som automatisk skal sttes i vaerk og felges pa alle skoler, nar der observeres bekymrende
fraveer. Disse handlinger involverer ledelse, klasseteam, PPR, AKT-lerer/inklusionsvejledere samt tverfaglige teams i
Nyborgmodellen.
Der er igangsat en implementeringsproces, der involverer alle dagtilbudsledere, skoleledelser og tvaerfaglige
samarbejdspartnere.

Der er udarbejdet pjece til foreeldre til bern i dagtilbud og skole, som de enkelte dagtilbud og skoler skal sarge for at
udlevere og orientere om. Pjecerne er vedlagt.

Der er en sarlig proces for skolerne omkring udarbejdelse af lokale retningslinier for handtering af fremmede og
skolefraveer herunder ogsé opkvalificering af medarbejdernes viden om tidlig opsporing og virkningsfulde indsatser i
forhold til at fremme fremmede og mindske fraveer. Denne proces forventes afsluttet primo 2020.

Ny lovgivning
Endelig er der pr. 1. august 2019 trddt en ny bestemmelse i kraft, Servicelovens § 155c, der betyder, at skoleledere pa
folkeskoler fremover skal underrette Born og Familie, nr en elev har ulovligt skolefraver pé 15 procent eller derover



inden for et kvartal. I Nyborg Kommune laves denne type underretning som et dialogbaseret underretningsmede, hvor
underretter, foreldre, barnet/den unge og radgiver deltager.

Borm og Familie skal som udgangspunkt treeffe afgorelse om standsning af berne- og ungeydelsen. Afgerelsen er
gaeldende for et kvartal.

I forbindelse med lovaendringen har ministeriet 24. oktober 2019 udsendt en ny bekendtgerelse om fraver fra
undervisningen i folkeskolen, hvoraf reglerne om fravar naermere fremgar. Denne er vedlagt.

Fraveersstatistik
Administrationen har udarbejdet statistik, der viser elevfraveret pd kommuneniveau samt pa de enkelte skoler.

P& kommuneniveau ger folgende sig geeldende for skolearet 2018/2019:
Det samlede fraver ligger lidt under landsgennemsnittet — 5,3 % i Nyborg Kommune og 5,8 % pé landsplan
Lavest fraveer i indskolingen pa 4,5 % og hgjest fraver i udskolingen pa 6,8 %
Hgjest ulovligt fraveer i udskolingen pé 1,8 %

Pa landsplan i skoledret 2017/2018 er det samlede fraver for folkeskolens elever pa 5,9 procent. Det svarer til naesten 12
dages fraveer i lobet af skoledret. Det er serligt fraveer med tilladelse, der er steget. Sygefravaeret har vearet stabilt. Elever
pa mellemtrinnet og udskolingen har mere ulovligt fraveer end indskolingen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen om ny procedure tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag

450-2019- Berne- og Undervisningsministeriet: Sddan er de nye regler om fraveer i
218485 grundskolen

450-2019- Fraversdata for skoledret 2018/2019

218796

450-2019- Pjece til foreldre i dagtilbud

222168

450-2019- Pjece til foreldre i skolen

126085

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.



Bilag

Borne- og Undervisningsministeriet: Sddan er de nye regler om fraveer i grundskolen
Fraversdata for skoleédret 2018/2019

Pjece til foraldre i dagtilbud

Pjece til foreldre 1 skolen



Punkt 10: Referat af Handicapradets mode 7. november 2019

Sagsfremstilling

10. Referat af Handicapradets mede 7. november 2019

Sagsnr. [450-2018-3374 |Initialer |[LOG |Abent

Sagsfremstilling
Til udvalgets orientering vedlaegges referat fra Handicapradets mede 7. november 2019.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familicudvalget.

Bilag
450-2019- Samlet referat - Handicapradet den 7. november 2019, kl. 16:30 -
225828 17:30

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.

Bilag

Samlet referat - Handicapradet den 7. november 2019, kl. 16:30 - 17:30



Punkt 11: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsfremstilling

11. Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsnr. [450-2018-25986 |Initialer |NIB |Abent

Sagsfremstilling
Orientering fra formanden

Udvalgs- og direktor treef (Sundhedsaftalen og Tilsyn Syd blev prasenteret)

Orientering fra udvalgsmedlemmer
Intet

Orientering fra administration
Intet

Indstilling
Til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A)

Til efterretning.



Punkt 12: Kommende punkter

Sagsfremstilling

12. Kommende punkter

Sagsnr. [450-2018-26082 |Initialer |NIB |Abent

Sagsfremstilling

: Inspirationstur vedr. beskyttet beskaftigelse, primo 2020
Besgag af repraesentanter fra Ungdomskriminalitetsnavnet
Kommuneoplaeg om helhedsorienteret familieindsats
Inkluderende boformer bl.a. med afset i de 17 udvalgte verdensmal
Dialog med Fyns Politi
Orientering om gkonomien pé det specialiserede omrade — jan/feb
Temadreftelse vedrerende integration Social- og Familieudvalget og Beskeftigelsesudvalget Primo 2020
Temadreftelse — Hjemloshed
Temadreftelse — Vold i hjemmet
Evaluering af voksenudredningsmodel (VUM)
Temadreftelse af psykiatriplan
Temadreftelse — Tilsyn Syd

Indstilling
Til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 2. december 2019:
Fraveerende: Sonja Marie Jensen (4)

Til efterretning.



Punkt 13: Lukket: Meddelelser
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