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Punkt 1: Dreftelse om Status pa fremtidens sldrepleje

S2022-9633
Sagsfremstilling

Aldreudvalget igangsatte 13. april 2022 en proces, der skal munde ud i en ny &ldrepolitik med et leengerevarende sigte, s
Nyborg Kommune ogsa i fremtiden kan levere en &ldrepleje, som imedekommer borgernes behov, og som tager hgjde for
de udfordringer, der er givet af bl.a. den demografiske udvikling og udviklingen af det nare sundhedsvesen.

Processen skulle have bred involvering af bade borgere, parerende, medarbejdere, ledere, Seniorrdd og andre relevante
akterer. For at sikre bred involvering i processen blev der gennemfort en raekke involverende mader, hvor borgere,
parerende, medarbejdere og ledere alle har haft mulighed for at komme med deres input og lesningsforslag til fremtidens
ldrepleje.

Folgende moder er blevet gennemfort:

¢ 3 borgermader i Nyborg, Ullerslev og Orbak med fokus pé, hvordan en vaerdig aldrepleje sikres, rekruttering til
omradet samt gnsker, forventninger og behov blandt &ldre borgere. Jes Segaard, professor i Sundhedsekonomi pa
Institut for Sundhedstjenesteforskning pa SDU, holdt derudover opleeg om "Fremtidens @ldrepleje - en breendende
platform", hvor der blev fokuseret pé fremtidens udfordringer og vilkér pa @ldreomridet. Der deltog ca. 360
borgere i de tre borgermader.

¢ 1 borgermede i Nyborg med fokus pa parerende og deres gnsker og behov. Anja Aalund, foredragsholder, holdt
foredrag om parerendeperspektivet samt parerendesamarbejde. P4 borgermedet deltog omkring 60 borgere fysisk
og 40 borgere virtuelt.

¢ 2 medarbejdermader for medarbejderne i Sundhed og Aldre med fokus pa fremtidens medarbejdere, kompetencer
og arbejdsfaellesskaber med deltagelse af i alt 130 medarbejdere.

¢ 2 mgder for ledergruppen i Sundhed og Aldre med fokus pé fremtidens ledere og kompetencer.

¢ 5 nedsatte arbejdsgrupper har afholdt 3 meder mellem november 2022 og marts 2023 for at bearbejde input fra
borger-, medarbejdere og parerendemeder, drefte temaer og udarbejde anbefalinger til &ldrepolitikken.

For at samle op pé de mange indkommende input og give en forelgbig status pa processen blev der 31. maj 2023 atholdt
temamedet "Status pa Fremtidens @ldrepleje". Aldreudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Seniorradet,
ledergruppen i Sundhed og ZAldre, medarbejderreprasentanter, repreesentanter fra civilsamfundet og gvrige deltagere i
arbejdsgrupperne omkring "Fremtidens aldrepleje" deltog pa medet.

Temamedet startede med et inspirationsopleeg fra Pia Kiirstein Kjellberg, projektchef hos det nationale forsknings- og
analysecenter for velfzerd (VIVE). Pia Kjellbjergs opleeg omhandlede &ldreomradets udfordringer og nedvendige
indsatser, muligheder og udfordringer ved Buurtzorg-modellen samt forelebige danske erfaringer med implementering af
faste teams i hjemme- og sygeplejen.

Efterfolgende havde mededeltagerne mulighed for at fa status pa de prevehandlinger, der er igangsat i hjemme- og
sygeplejen som en del af "Fremtidens a&ldrepleje”. Deltagerne besogte forskellige stande, hvor ledere og

medarbejdere fortalte om status, forméal og forventninger til prevehandlingernes effekt.

En kort status pa prevehandlingerne er:

Distrikt Beskrivelse af prevehandling

Svanedam Fasttilknyttet sygepleje og Assistenter i sygeplejeklinik
\Vest og Svanedam Vest styrker samarbejdet mellem sygeplejen og
Sygeplejen lhjemmeplejen. I provehandlingerne afproves:

o at Sygeplejen dagligt meder ind i distrikterne som en del af teamet

¢ at Sygeplejen har en koordinerende rolle i de komplekse
borgersager

o at Sygeplejen lebende kompetenceudvikler via
sidemandsoplering

e ct tettere samarbejde mellem sygeplejen og assistenter i
sygeplejeklinikken

[Forelgbige resultater er, at der ses en effekt i forhold til at styrke
F;/zerfagligheden omkring borgerne, lofte kvaliteten i plejen samt sikre

ere kontinuitet for den enkelte borger.




Nat

Dget brug af teknologi

Der arbejdes med eget brug af velfaerdsteknologi om natten, hvor der
afpreves elektroniske bleer, skermbeseog og digitale tilsyn.
Teknologierne har til formal at spare nattevagterne for mange
"forgaeves" besgg, imens borgernes folelse af selvbestemmelse styrkes,
og livskvaliteten oges.

Status er, at teknologierne er under afprevning.

Rosengard

02
Sygeplejen

Triagering

Der afproves triagering i distriktet, hvor medarbejderne systematisk
arbejder med at triagere borgernes helbredstilstand. Triagering er et
[prioriteringsredskab, der skal sikre, at borgerne bliver vurderet efter
alvorligheden af den enkelte borgers sygdomsbillede. Ved triagering far
alle borgere tildelt en farvekode alt efter deres tilstand. Farvekoderne er

od, gul og gron.
Projektet skal sikre helhed i opgavelesningen ved, at medarbejderne
lobende holder gje med, og drefter, udviklingen hos borgerne.
orelagbige resultater er, at prevehandlingen bidrager til en styrket
veerfaglig indsats omkring borgerne, sa der hurtigere sattes ind, hvis
orgerens helbredstilstand forvaerres samt hgjere kvalitet i
opgaveleosningen. Malet er ligeledes, at triagering skal
unne forebygge indleggelser.

Egepark

Styrket rehabilitering

Provehandlingen setter fokus pa rehabilitering og treening hos borgerne.
Der er tilknyttet en terapeut til distriktet, der skal veere med til at sikre et
styrket fokus pa funktionsniveauer hos borgerne, arbejdsstillinger,
arbejdsmilje og den rehabiliterende tilgang.

[Forelebige resultater er, at pravehandlingen bidrager positivt til
arbejdsmiljeet i distriktet fordi assistenter og terapeuter hurtigt kan
sparre om borgercases, assistenter og hjelpere kan hurtigt tage sammen
Ip& borgerbesgg i hjem hvor plejepersonalet er usikre pa eksempelvis
forflytninger eller rehabiliterende indsats. Herunder ogsa lave hurtig
afklaring af anvendelse af hjelpemidler ved forflytning som forventet.
Der er forventning om, at prevehandlingen skal bidrage til, at borgerne
ved hjeelp af mere treening og vejledning bliver mere selvhjulpne eller
fastholder funktionsniveau, s borgernes visiterede hjelp kan senkes og
livskvaliteten bevares. Evalueres endeligt ved afslutning af
\pmvehandling.

Egevang

Selvtilrettelaeggelse af vagtplaner

Prevehandlingen setter fokus pa, at medarbejderne i meget hejere grad
involveres i planlgningen af deres egne vagtplaner. I opstarten
anvendes papirskemaer i planlaegningen, men malet er, at

al vagtplanleegning skal understettes af et elektronisk system.
Forelgbige resultater viser, at medarbejderne oplever storre indflydelse
Ipd deres vagtplaner og stetter op om projektet. Ledelsen oplever,

at sygefraveret er faldet.

Der var en forventning om, at prevehandlingen skal frigere tid blandt
ledelsen. Dette er ikke sket endnu, da den teknologiske losning til
vagplanlaegning udvikles sidelabende med projektet, og derfor bruges
der stadig mange ledelsesmassige ressourcer pa at planlegge
vagtplanerne. Det forventes dog at vaere muligt pa sigt, nar teknologien
er klar til at understette provehandlingen.

Svanedam
Ost

Mindre teams og styrket parerendesamarbejde

I provehandlingen laves forseg med, at medarbejderne i mindre teams i
lhejere grad kerer faste korelister for at ege kontinuiteten ved borgerne.
Der er fokus pa kontaktperson til hver borger, styrket samarbejde med
de parerende og fokus pa dokumentation og degnrytmeplaner.




orelgbige resultater er, at der i distriktet opleves, at de yder en mere
sammenhangende indsats med faglig kvalitet og oplever storre
indflydelse pé deres egen arbejdsdag. Derudover opleves det, at der er
en stigende grad af kontinuitet og taettere samarbejde med deres

arerende.

Som afslutning pa temamedet afrapporterede tovholderne fra de nedsatte arbejdsgrupper om arbejdsgruppernes

anbefalinger. | skemaet herunder kan de overordnede temaer og anbefalinger ses.

h)eltagere i arbejdsgruppen

og eldrechef

Rikke Petersen, plejehjemsleder;
Christina Hvidkjeer,
distriktsleder;

Marlene Koldsg,
Fallestillidsreprasentant for
FOA;

Charlotte Hansen,
Feellestillidsrepraesentant for
IDSR;

Lars Christian Larsen,
Reprasentant for terapeuterne;
Karin Ravng,
uddannelseskoordinator;

Kim Tune Larsen, SOSU-¢lev;
Havin Rajab Shukri, SOSU-¢lev;
Frits Christensen, Seniorradet;
Louise Andersen, tovholder

\Arbejdsgruppe Temaer fra arbejdsgrupperne
Fldre og Seren Svendsen, Aldreudvalget; e Borgere og parerende som en
parerende Solveig Christiansen, Sundheds- enhed - alle har behov for stette
og aldrechef og vejledning
Helle Meyer, plejehjemsleder, ¢ Forventningssamtaler og
IDorthe Chrone, distriktsleder; forventningsafstemning
Marlene Koldsg, e Tydeliggore tilbud til parerende,
Feallestillidsreprasentant for nem indgang til kommune og
FOA; gennemsigtighed
Charlotte Hansen, ¢ Kompetenceudvikling af
Feellestillidsrepraesentant for medarbejdere
IDSR; o Fokus i overgange ml. f.eks.
Lars Christian Larsen, hjemmepleje og plejehjem og
Reprasentant for terapeuterne; smidige arbejdsgange
Peter Enevold, Seniorradet; e Holistisk tilgang til borgerne
Sonja Hansen, ZAldre Sagen; e Understotte muligheder for at
Kjeld Ahrendsen, skabe bofallesskaber og bygge
Hjerteforeningen; bro ml. &ldre- og plejeboliger
Signe Juel Rasmussen, tovholder ¢ Boligudbud skal passe til
efterspargsel
Medarbejdere og  |Jorn Terndrup, ZAldreudvalget, o Fortsatte arbejdet med strategi
kompetencer Solveig Christiansen, Sundheds- og handleplan for rekruttering og

fastholdelse

Malrettet arbejde med
arbejdsmilje, arbejdsfalleskaber
og kultur herunder sygefraver og
social kapital

Fokus pa et "felles vi"
Udarbejde et onboardingprogram
Laering gennem provehandlinger
Fokus pé ordninger, der kan
fastholde medarbejdere

Meélrettet arbejde med at fremme
fleksibilitet og indflydelse hos
medarbejdere

Kontinuerligt arbejde med
kompetenceudvikling
Understotte medarbejdere itht.
dokumentation, sprog og
digitalisering

Styrke leringsmiljeer gennem
forskellige indsatser

Understotte elever i tht. bl.a.
sprog

Fokus pa elevernes vard
Udarbejde et onboardingprogram




Ledere og Kaj Refslund, Aldreudvalget; Understottelse af ledernes vilkar -
kompetencer Solveig Christiansen, Sundheds- herunder uddelegering af opgaver
og aldrechef; Organisering der fremmer
Birgitte Toft, Omradeleder; samarbejde pa tvers mellem
|Annette Fabricius, enheder og afdelinger f.eks.
Iplejehjemsleder; afprove DUO-ledelse
Nanna Kjeer, distriktsleder; Kontinuerligt organisatorisk
Belinda Juul, leder af Sundhed fokus pé at udvikle MED-
og Trening; Marlene Koldse, systemet
Feellestillidsrepraesentant for; Kontinuerligt
Charlotte kompetenceudvikling for at
Hansen, Fellestillidsreprasentant imedekomme krav og
for DSR; organisering
\Anne Lerche Nordlund, Feelles ledelsesgrundlag
Seniorradet Hvordan afdelingen spotter,
rekrutterer og uddanner ledere
Forebyggelse og Sonja Marie Jensen, Styrke civilsamfundet og sikre
rehabilitering \Eldreudvalget; overblik og let adgang til tilbud
Solveig Christiansen, Sundheds- og feellesskaber
og eldrechef; Sikre gode rammer i lokalmiljoet
Belinda Juul, leder for Sundhed Opspore og tilbyde bred vifte af
og Trening; muligheder for at statte, der
Berit Jensen, leder for passer til den enkelte i samspil
demensomradet og Aktivcentre; med civilsamfund
Trine Enslev, leder for Sundhed Fokus pa overgange og
og Forebyggelse; Marlene forberedelse til nye livsfaser
Koldse, Fellestillidsreprasentant Haojt fagligt fokus med rette
for FOA; kompetenceudvikling
Charlotte Hansen, Rigtige redskaber til f.eks. tidlig
Feellestillidsrepraesentant for opsporing og triagering
IDSR; Teet samarbejde internt pa
Lars Christian Larsen, eldreomradet, mellem afdelinger
Reprasentant for terapeuterne; og i det tvaersektorielle arbejde
Kirsten Press, Seniorradet; med almen praksis og sygehus
Ib Kruse, £Aldre Sagen; Respektfuld og inddragende
IArne J. Jensen, kommunikation med borger og
Diabetesforeningen; parerende
Dina Riggelsen, tovholder Rehabilitering som indsats og
tilgang
Tverfaglighed for at {4 effektiv
rehabilitering
Rehabilitering tilpasset den
enkelte
Serlige redskaber og tat
samarbejde med
samarbejdspartnere i tht. sarbare
borgere
\Velfeerdsteknologi [Henrik Vestergérd, Tilgaengelighed til
og -ydelser \ZEldreudvalget; velfeerdsteknologi skal eges
Solveig Christiansen, Sundheds- f.eks. via virtuelt katalog
og ®ldrechef; ©je for individuelle behov og

Monika Larsen, plejehjemsleder;
\Wendy Hansen, distriktsleder;
Linda Nedergaard,

assisterende leder for sygepleje;
Ingrid Hansen, Seniorradet;

Lars Bennedbak, Handicapradet;

forudsetninger

"Brug det, vi ved, der virker" -
NYborg Kommune behover ikke
vaere first movers
Forventningsafstemning om brug
og introduktion af




PPeter Enevold, Aldre Sagen; velferdsteknologi

Laura Maguire, tovholder ¢ Kompetenceudvikling

e Mialrettet rekruttering af digitech-
elever

¢ Opdatere etisk kodeks for
velfaerdsteknologi

o Pulje til afpravning af
velfaerdsteknologi

e Prioritering af personlig pleje
fremfor praktisk hjelp

e Aldre som ressourcer og ikke
ressourcekraevende

Anbefalingerne vil indgé i det videre arbejde med aldrepolitikken.
Program og prasentation fra temamedet er vedhaftet som bilag.

I samarbejde med ZAldreudvalget vil administrationen nu pabegynde udfzerdigelsen af Nyborg Kommunes nye
eldrepolitik, som planlaegges sendt i haring i oktober 2023, hvorefter den tilrettes og sendes til godkendelse i Byradet i
december 2023. Sidelgbende afventer administrationen den nye @ldrelov, som indarbejdes i processen, nar der meldes nyt
ud fra Social- og Aldreministeriet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen
Indstilling

Det indstilles, at udvalget falger op pa "Status pa Fremtidens aldrepleje” 31. maj 2023 ved at drefte input fra
temamedet.

Sagen afgeres i
Zldreudvalget
Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023

Droftet.

Aldreudvalget har generelt ros til borgere, medarbejdere og ledere for de mange gode input, der er modtaget pa borger-,
medarbejdere- og parerendemeder samt til afvikling af temadagen.

Administrationen har vedheftet et samlet skriv vedr. arbejdsgruppernes afrapportering til Aldreudvalget.

Det besluttes, at Kjetil Havstein, procesleder i Sundhed og ZAldre, deltager pa udvalgsmede 30. august for at orientere om
procesplan for omlagning til faste, tvaerfaglige teams i hjemme- og sygeplejen, implementering af rehabiliterende tilgang
og digital treening samt evaluering af prevehandlinger.

Bilag

Prasentation - Fremtidens &ldrepleje 31. maj 2023

FREMTIDENS AZLDREPLEJE Samlet tilbagemelding fra arbejdsgrupper
Program for Fremtidens aldrepleje 31. maj 2023

Praesentation - Fremtidens @ldrepleje 31. maj 2023 - 29-05-2023



Punkt 2: Dreftelse om ensretning i uddeling af puljemidler efter §§18 og 79

S2023-102786
Sagsfremstilling

Nyborg Kommune udmenter én gang arligt tilskud til frivilligt socialt arbejde jf. Servicelovens §18 og tilskud til
aktiverende og forebyggende indsatser jf. Servicelovens § 79. Ansegningsfristen er fastsat til 1. oktober og udmentes
politisk i november. Ansggningsprocedure er publiceret pd kommunens hjemmeside, og der annonceres om
anspgningsfrist pad Facebook, hjemmeside og i lokalavisen. Udgangspunktet for tildeling af puljemidlerne, er, at midler er
tilskud, og aktiviteten skal kunne kere uathengigt af puljemidler.

Tilskud efter §18

Tilskud efter §18 skal fremme samarbejdet med de lokale frivillige kreefter med henblik pé at skabe gode rammer for
frivillige og sikre bedre samspil mellem frivillige og kommunens egne sociale tilbud. Det er altid en betingelse, nar §18-
puljen uddeles, at den frivillige indsats er kernen i aktiviteterne. Aktiviteterne skal have et socialt, forebyggende og/eller
sundhedsmaessigt sigte. Der ses positivt pa, at aktiviteterne er nyskabende, netvarksskabende, inddrager borgerne direkte
i aktiviteten, yder en serlig indsats over for bern og unge og tilretteleegges i et samarbejde mellem flere parter fx en
boligsocial,- sundheds,- eller integrationsindsats. Aktiviteterne kan fx vaere besogstjenester, mentorordninger, spisevenner,
motionsvenner, gruppetilbud, radgivning, mestringskurser, oplevelser, udflugter, foredrag og aktiviteter tilrettelagt for
serlige malgrupper.

Tilskud efter §79

Tilskud efter §79 skal have aktiviteten som omdrejningspunkt. Malgruppen er borgere, der modtager pension og/eller
efterlon.

Aktiviteterne skal have et socialt, aktiverende og forebyggende sigte, vaere netvaerksskabende, inddrage borgerne direkte i
aktiviteten, vaere forankret i Nyborg Kommune og primert inddrager og henvender sig til borgere i kommunen samt vaere
generelle og tilgengelige for hele malgruppen.

Aktiviteterne kan vere kortvarige eller leengerevarende og kan vere aktivitetslignende tilbud i form af klubvirksomhed,
foredrag, sang, dans, studiekreds, handarbejde, hdndverk, fester, udflugter m.m.

Administrationens forslag til ensretning af udmentning af paragrafmidlerne

Administrationen arbejder kontinuerligt med at forbedre ansegningsprocessen, sagsbehandlingen og den politiske
behandling for puljemidlerne efter §§18 og 79, sa det bliver sa simpelt og enkelt for foreninger og organisationer,
politiske udvalg og administration som muligt.

Frem til 2019 blev §18 midlerne udmentet i foraret én gang arligt af Sundheds- og Forebyggelsesudvalget og §79 blev
udmentet i efterdret én gang arligt af £ldreudvalget. 1 2019 blev det besluttet at samle puljemidlerne, sa de blev uddelt én
gang arligt med det formal at forsimple ansggningsprocessen, sa foreninger og organisationer ikke leengere selv skulle
gennemskue, om de skulle soge §§18 eller 79-midler samt for at forenkle sagsbehandlingen af ansegningerne og den
politisk udmentning. Derudover blev ansegningsskemaet forenklet, s der er fokus pé oplysninger om aktiviteter,
aktiviteternes budget og foreningernes og organisationernes likviditet.

Nar der skal uddeles puljemidler, er der lavet aftaler om faste tilskud med nogle foreninger og organisationer. De faste
aftaler er som folger:

¢ De fire aktivcentre - 25.000 kr. arligt til forplejning til frivillige

o Offerrddgivningen - fordelingsnegle athaengig af befolkningstal, men ca. 10.000 kr. arligt
e Aldre Sagen Ullerslev/Nyborg - 100.000 kr. arligt

e Aldre Sagen Orback - 50.000 kr. arligt

Aftalerne med ovenstaende foreninger og organisationer betyder, at der ikke skal seges arligt. Aftalerne er alle politisk
behandlet.

Administrationen har et enske om, at Aldreudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget drefter muligheden for
en ensretning af udmentningen af puljemidler. Dette med formal om, at alle midler uddeles efter et princip om, at alle
foreninger og organisationer sagsbehandles og tilgodeses lige.

Administrationen oplever pa baggrund af aftalerne bade fordele og ulemper. Fordelene er, at der ikke skal udarbejdes eller
modtages ansggninger fra foreningerne og organisationerne med en fast aftale, hvilket betyder en mindre grad af
bureaukrati for de udvalgte foreninger og organisationer samt administrationen. Derudover kan foreninger og



organisationer med en fast aftale planlaegge aktiviteter frem i tiden pa baggrund af en forventning om et fast skonomisk
beleb, der modtages fra puljemidlerne.

Ulemperne er, at de faste aftaler setter begreensninger 1 forhold til at sagsbehandle og tilgodese alle foreninger og
organisationer lige samt begranser administrationens mulighed for at prioritere midler i forhold til antal ansegninger, der
modtages, som varierer fra ar til ar.

Administrationen anbefaler, at udvalgene beslutter at ensarte ansegningsprocessen, sa alle foreninger og organisationer
skal sege puljemidler 1 gang érligt. Administrationen vil efterfelgende gé i dialog med bl.a. Aldre Sagen om, hvordan
ansggningsproceduren kan tilpasses deres behov, og bliver en sé simpel proces som muligt.

Derudover foreslar administrationen, at der justeres i kravene til afrapportering og regnskabsaflaeggelse for foreninger og
organisationer. P4 nuvarende tidspunkt skal foreninger og organisationer indsende et arligt regnskab til kommunen,

nar de har modtaget et tilskud fra puljemidlerne. Regnskaberne bruges ved tildeling af nye midler for at {4 et billede af
likviditeten hos foreningen eller organisationen. Dette kan have indflydelse pa, hvorvidt foreningen eller organisationen
selv kan finansiere hele eller dele af aktiviteterne.

Administrationen foreslar, at det fremadrettet kun er foreninger og organisationer, der modtager mere end 25.000 kr. i
tilskud, der skal indsende et arligt regnskab. Dette har man haft succes med i andre kommuner. Formaélet er at sikre, at
ansggningsproceduren forbliver s let og ubureaukratisk som muligt. Administrationen vil gerne understrege, at der er
tillid til, at foreninger og organisationer forvalter de tildelte midler i overensstemmelse med de aktiviteter, der er givet
tilsagn til. I ansggningsprocessen oplyser alle foreninger om deres likviditet, hvilket indgér i tildelingskriterierne.

Okonomiske konsekvenser
Ingen
Indstilling

Det indstilles, at udvalget beslutter:
¢ at ensarte ansggningsprocessen, sa alle foreninger og organisationer, der modtager tilskud, skal sege om puljemidler
1 gang arligt. Administrationen vil efterfolgende gé i dialog med bl.a. £ldre Sagen om, hvordan
ansegningsproceduren kan tilpasses deres behov og bliver en s& simpel proces som muligt.

¢ at det fremadrettet kun er foreninger og organisationer, der modtager mere end 25.000 kr. i tilskud, der skal
indsende et arligt regnskab.

Sagen afgeres i
Aldreudvalget
Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023

Punktet udseettes, indtil Byradet vedtager beslutning vedr. den fremadrettede politiske placering af §18-midlerne.



Punkt 3: Orientering om status pa tilsyn pa Strandhejen Friplejehjem

S2023-101561
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har 7. februar 2023 fort et sundhedsfagligt tilsyn og Zldretilsyn pa Strandhgjen
Friplejehjem. 18. april 2023 fores der et opfelgende Aldretilsyn samt et opfelgende sundhedsfagligt tilsyn 25. maj 2023.

/ZEldretilsyn pa Strandhgjen Friplejehjem
7. februar 2023 blev der to tilsyn pa Strandhgjen Friplejehjem, et sundhedsfagligt tilsyn og et ZAldretilsyn, og 18. april
2023 blev der fort et Aldretilsyn (opfelgning pa tilsynet 7. februar).

Sundhedsfaglige tilsyn pr. 7. februar 2023
Styrelsen for Patientsikkerhed har efter det sundhedsfaglige besgg vurderet, at Strandhgjen Friplejehjem indplaceres i
kategorien: "Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden".

Styrelsen for Patientsikkerhed har ved vurderingen lagt vaegt pa, at der forefindes problemer med instrukser,
sygeplejefaglige vurderinger, journalfering og patienters retstilling, og at det havde et storre omfang og kraever mélrettet
arbejde med systematiske procedurer og arbejdsgange, udarbejdelse og implementering af instrukser og systematisk
vurdering og journalfering, inden malepunkterne kan opfyldes.

Efter tilsynet har styrelsen atholdt et mgde med Strandhgjen Friplejehjem og Nyborg Kommune, samt modtaget en
redegarelse fra Strandhgjen Friplejehjem omhandlende tiltag, der er planlagt for at rette op pa de mangler, der blev
konstateret under tilsynet. Denne redegerelse har imidlertid ikke @ndret pa Styrelsens samlede vurdering. P4 den
baggrund vurderes der, at der samlet set er tale om sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i heringsperioden modtaget bemerkninger til selve hindteringen af tilsynet samt
materiale i form af en beskrivelse af, hvilke tiltag, som Strandhejen Friplejehjem har ivaerksat vedrerende
medicinhandtering, sygeplejefaglige vurderinger, patienters retsstilling, journalfering og instrukser. Det fremgéar blandt
andet, at der er ivaerksat kvalitetskontrol og lebende audit pa medicinskema for at sikre en fremadrettet patientsikker
medicinhindtering, ligesom der er udarbejdet lokal instruks herom. Desuden fremgar det, at der i forhold til
sygeplejefaglige vurderinger og journalfering er iveerksat gennemgang af samtlige journaler og lebende kvalitetskontrol
ved faglig konsulent samt undervisning. Herudover er der udarbejdet og implementeret lokal instruks for journalfering.
Videre er der fokus pa kendskab til reglerne om patienters retsstilling og dokumentation heraf og endelig er der oget
opmarksomhed pa personalets kendskab til gvrige sundhedsfaglige instrukser pa stedet gennem lebende droftelser pa
diverse moder.

Styrelsen anerkender, at behandlingsstedet har ivaerksat tiltag med henblik pa at rette op pa de stillede krav. Styrelsen
finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagende pa nuvarende tidspunkt har haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at
rette op pa patientsikkerheden pa stedet. Dette blandt andet fordi tiltagende ferst ses effektueret fra 1. april 2023.
Styrelsen har derfor den 22. marts 2023 givet behandlingsstedet pabud om at opfylde naermere fastsatte krav for at bringe
de konstaterede forhold i orden.

Der har veret et opfolgende sundhedsfagligt tilsynsbeseg 25. maj 2023, men der er endnu ikke modtaget rapport fra
Styrelsen ang. tilsynet. Der orienteres om dette, nér rapporten modtages.

Zldretilsyn pr. 7. februar 2023 og_18. april 2023

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter Aldretilsynet vurderet, at Strandhgjen Friplejehjem indplaceres i kategorien:
"Kritiske problemer af betydning for den fornedne kvalitet og pabydes at indstille indflytning af nye beboere". Pdbuddet
er udstedt 22. marts 2023 om senest den 5. april 2023 at opfylde naermere fastsatte krav for at bringe de konstaterede
forhold i orden.

18. april 2023 kom Styrelsen pa et reaktivt ZAldretilsyn for at felge op pé afgerelsen pr. 22. marts 2023.

Ved Zldretilsynet konstaterer Styrelsen, at der er "Sterre problemer af betydning for den fornedne kvalitet".
Baggrunden for Styrelsens konklusion er, at der ved tilsynet fortsat var uopfyldte malepunkter i forhold til
Selvbestemmelse og livskvalitet, Trivsel og relationer, Mélgrupper og metoder, Organisation, ledelse og kompetencer,
Procedurer og dokumentation samt Aktiviteter og rehabilitering.

Det er Styrelsens vurdering, at Strandhejen Friplejehjem ikke har levet op til alle kravene i pdbuddet. Der vurderes dog
ogsa, at da omfanget af problemer er nedbragt, kan pabuddet om midlertidig at indstille indflytning af nye beboere
ophaves.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i partsheringsperioden modtaget materiale med oplysninger om planer for at efterleve
de krav, Styrelsen har stillet i forhold til den forngdne kvalitet af pleje og omsorg i plejeenheden. Det indkomne materiale




er vurderet, og der anerkendes, at Strandhejen Friplejehjem har ivaerksat og planlagt tiltag med henblik pé at rette op pa
den fornadne kvalitet i hjelp, pleje og omsorg til borgerne. Styrelsen finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagene pa
nuverende tidspunkt har haft den tilstreekkelige virkning i forhold til at rette op pa den fornedne kvalitet i plejeenheden.

Der er derfor 26. maj 2023 udstedt et pabud til Strandhgjen Friplejehjem om senest den 9. juni 2023 at opfylde naermere
fastsatte krav for at bringe de konstaterede forhold i orden.

Sundheds- og @ldrechefen orienterer om status pa tilsyn.

Rapporter fra 7. februar og 18. april er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023
Til efterretning.

Bilag
Strandhgjen Friplejehjem - Aldretilsyn - 18. april 2023
Strandhgjen Friplejehjem (det sundhedsfaglige tilsyn) - 7. februar 2023

Strandhgjen Friplejehjem - Zldretilsyn - 7. februar 2023



Punkt 4: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn i distrikt Sygepleje og
Sundhed og traening

S2023-101927
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har 14. marts 2023 fort et sundhedsfagligt tilsyn pa et ortopaedkirurgisk patientforleb
(hoftenzere frakturer). I tilsynet har styrelsen fulgt en borger gennem sit forleb fra indleeggelse til udskrivning og
efterfolgende forleb i Nyborg Kommune, hvor der er lagt vaegt pa behandlingen i det tveerfaglige samarbejde mellem
distrikt Sygepleje, Sundhed og traening og distrikt Rosengard. Der er udarbejdet tilsynsrapporter pa distrikt Sygeplejen og
Sundhed og treening. Begge rapporter er vedhaftet som bilag.

Styrelsen for Patientsikkerhed forer arligt tilsyn med relevante behandlingssteder, og der fores sundhedsfaglige tilsyn og
eldretilsyn. Under sundhedsfaglige tilsyn kan Styrelsen satte fokus pa et borgerforleb, hvor de falger borgeren gennem
sit forlgb fra sygehus, til egen lege og til behandling og plejen i de kommunale enheder - der kan bl.a. s&ttes fokus pé et
ortopadkirurgisk patientforlgb, behandling med blodfortyndende medicin eller insulin pa plejeomradet.

Styrelsen udvalger enhederne pa baggrund af en risikovurdering og stikpraver. En risikovurdering betyder, at styrelsen pé
baggrund af tilsynserfaringer og andre data analyserer, om der er omrader, der peger p4, at der er problemer med den
fornedne kvalitet.

Tilsyn pa ortopzedkirurgisk patientforleb

Pé baggrund af et ortopadkirurgisk patientforleb, som plejeenhederne distrikt Sygepleje, Sundhed og trening og distrikt
Rosengard har varet en del af, er der fort tilsyn pa alle tre enheders rolle i forlebet. Der er dog kun udarbejdet rapporter

pa distrikt sygeplejen og Sundhed og treening. Distrikt Rosengérds rolle i patientforlgbet er vurderet i samspil med de to

andre parter.

Tilsynsrapporten konkluderer:

Distrikt Sygeplejen:

Styrelsen konkluderer, at der findes mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa interview og journalgennemgang ved det aktuelle tilsyn.
Behandlingsstedet fremstod sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og systematiske arbejdsgange. Der var
et faelles tvaerfagligt samarbejde med hjemmeplejen Distrikt Rosengérden og Sundhed og Treening. Styrelsen
konstaterede, at der manglede beskrivelse af, at de sundhedsfaglige vurderinger i det konkrete patientforleb i forholdet til
aktuelle og potentielle problemomrader efter udskrivelsen manglede, herunder beskrivelse af plan for pleje, behandling,
opfelgning og evaluering. Det fremgik ikke af dokumentationen, at der var foretaget en vurdering af erneringsrisiko,
faldrisiko og vurdering af smerter og behov for smertestillende efter operationen, og i forbindelse med treening. Styrelsen
vurderer, at mangelfuld journalfering udger en risiko for, at patienterne ikke far den rette pleje og behandling 1
overdragelsen af opgaver fra sygeplejen til hjemmeplejen, idet dette er grundlaget for, at hjemmeplejen kan observere og
folge op pa behandlingen.

Styrelsen har i vurderingen lagt vaegt p, at personalet kunne redegare for, at vurderingerne var foretaget, og at det séledes
omhandlede manglende journalfering heraf. Styrelsen vurderer, at distrikt Sygeplejen kan rette op pa forholdene gennem
arbejde med en handleplan.

Sundhed og treening:

Styrelsen konkluderer, at der findes ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview, journal- og instruksgennemgang ved det
aktuelle tilsyn. Styrelsen konstaterede, at alle malepunkter var opfyldt. Behandlingsstedet fremstod sundhedsfagligt
velorganiseret med gode procedurer og systematiske arbejdsgange, og der er ikke identificeret problemer af betydning for
patientsikkerheden. Behandlingsstedets samarbejde med hjemmeplejen og sygeplejen i kommunen understottede et fokus
pa at forebygge genindlaggelser efter operation. Der var et falles, tverfagligt fokus pé at lase de sundhedsfaglige
opgaver, herunder treening og mobilisering af borgerne, efter udskrivelse fra sygehuset. Styrelsen stiller ingen krav eller
henstillinger til behandlingsstedet pa baggrund af det aktuelle tilsynsbesog.

Okonomiske konsekvenser

Ingen
Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.



Sagen afgeres i
Zldreudvalget
Aktuel beslutning pa ZAldreudvalget 2022-2025 07-06-2023

Til efterretning.

Bilag
Tilsynsrapport - Sundhed og Trening i Nyborg Kommune

Tilsynsrapport - Distrikt Sygeplejen i Nyborg Kommune



Punkt 5: Orientering om status pa ventelisterne til pleje- og sldreboliger pr.
23. maj 2023

S2018-15531
Sagsfremstilling

Udvalget folger hver maned ventelisterne til pleje- og @ldreboliger. Der holdes visitationsmede to gange om méneden.
Der er mulighed for opskrivning til plejebolig pa enten den generelle venteliste eller den specifikke venteliste eller
ventelisten til eldrebolig.
Status i tal
Den generelle venteliste til plejebolig
Der seges om en bolig pa et af kommunens plejehjem, hvor der skal tilbydes en bolig inden for 8 uger.
Status pr. 23. maj 2023
e 2 borgere star pa ventelisten, heraf er
¢ 3 borgere visiteret til den generelle venteliste i maj
Den specifikke venteliste til plejebolig

Der sgges om en bolig pé et specifikt plejehjem. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 23. maj 2023

26 borgere star pa ventelisten, heraf star

12 borgere pa venteliste til Nyborg Kommunes plejehjem
9 borgere pa venteliste til Friplejehjemmet Strandhgjen
5 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune

Venteliste til aeldreboliger
Der sgges om en &ldrebolig i Nyborg Kommune. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 23. maj 2023

e 13 borgere star pa venteliste, derudover er
e 4 borgere pa venteliste i en anden kommune

Administrationens vurdering

Plejeboliger:

Der er i alt 28 borgere pa venteliste til en plejebolig, fordelt pa 2 borgere pa den generelle venteliste og 26 pa den
specifikke venteliste (12 borgere til Nyborg Kommunes plejeboliger, 9 borgere til friplejehjemmet i Nyborg og 5 borgere
til plejebolig i anden kommune).

Der er tildelt 27 plejeboliger frem til 23. maj 2023. Boligerne er tildelt til 21 borgere p& den generelle venteliste og

6 borgere fra den specifikke venteliste (yderligere 4 borgere pa den specifikke venteliste har faet tilbudt en bolig, men har

takket nej tak, hvorefter boligen er tilbudt til en borger fra den generelle venteliste).

Sagsbehandlingsfristen pr. 23. maj 2023 er i gennemsnit 5 uger pa den generelle venteliste.



Der opleves pa nuvarende tidspunkt ikke pres pa den generelle venteliste. Der er pr. 23. maj 2023 2 borgere pa den
generelle venteliste, og 1 ledige bolig, der afventes frigerelse pé. Der er 12 borgere pa den specifikke venteliste, fordelt pa
de 4 plejehjem og Jernbanebo.

Det anbefales dog, at ventelisten fortsat folges tet.
Aldreboliger

Pr. 23. maj 2023 er der 13 borgere pa ventelisten til aldrebolig i Nyborg Kommune.

Der er 9 borgere pé venteliste til Egeparken samt 4 borgere pa venteliste til Jernbanebo. Frem til 23. maj 2023 er der
tildelt 7 boliger i Egeparken og 2 boliger ved Jernbanebo. 12 borgere har takket nej tak til tilbud om bolig, hvoraf

6 ensker at forblive pa ventelisten.

Derudover har 4 borgere, der afventer bolig i anden kommune.

Den storste efterspargsel efter @ldrebolig opleves fortsat i Nyborg by, hvor der star 13 borgere pé venteliste. Der er en
gennemsnitlig ventetid pd 8 uger, fordelt mellem 2-19 uger.

Efterspargslen pa @ldreboliger i Ullerslev og Orbaek er lavere, hvor der er begrenset ventetid pa en @ldrebolig. Pt. er der
ingen borgere pé venteliste til en @ldrebolig i Orbaek og Ullerslev.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.

Hvis der er ledige aldreboliger uden ansggere, tilbydes de til borgere fra den gvrige venteliste, og hvis der ikke er nogle,
der er interesserede, annonceres de.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgores i

ZAldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023

Til efterretning.

Bilag

Bilag - Status pa ventelisterne til pleje- og @ldrebolig pr. 2. maj 2023



Punkt 6: Orientering om referat fra seniorradsmede 2. maj 2023

S2021-37320

Sagsfremstilling

Referatet fra seniorrddsmede 2. maj 2023 er vedhaftet til orientering.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager sagen til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023

Til efterretning.
Zldreudvalget tager forslag om borgermede til efterretning, og der arbejdes videre med det i forhold til processen.
Processen tilpasses eventuelt udmelding om ny ZAldrelov, da dette kan have pavirkning pé aldrepolitikkens indhold.

Bilag

Samlet referat - Seniorradet 2022-2025 den 02-05-2023



Punkt 7: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og medlemmer orienterer udvalget om relevante emner.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalgsformanden og medlemmerne orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023
Der besluttes, at udvalgsmederne flyttes til tidsrummet 8-10.30 i resten af 2023.



Punkt 8: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935
Sagsfremstilling

Direkteoren og chefen orienterer udvalget om relevante emner, herunder:

¢ Hering af den syddanske Sundhedsaftale 2024-2027 (heringsudkast og input til til heringsudkast fra Nyborg
Kommune er vedhaftet som bilag)
Okonomiske konsekvenser
Ingen
Indstilling
Det indstilles, at direkter og chef orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i
Aldreudvalget
Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023
Til efterretning.

Bilag
Heringsversion Sundhedsaftalen 2024-2027 maj 2023

Input til heringssvar fra Nyborg Kommune



Punkt 9: Lukket: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935



Punkt 10: Lukket: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935



Punkt 11: Underskriftsside

S2022-89166
Indstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa Godkend i First Agenda.

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 07-06-2023
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