REFERAT Udsatteradet d. 26-08-2021

Meadedato Torsdag d. 26. august 2021 kl. 15:00

Maeodested Frivilligcentret, Kongens Bastionsvej 2, 5800 Nyborg
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Punkt 1: Dialogmede med kommunens opsegende medarbejdere

Sagsfremstilling

1. Dialogmede med kommunens opsogende medarbejdere

Sagsnr. [450-2021-1682 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Udsatteradet har inviteret Nyborg kommunes opsegende medarbejdere og deres leder til dialogmeade.

De opsegende medarbejdere arbejder efter servicelovens § 99 og er en opsegende forebyggende indsats som skaber
kontakt med og stetter isolerede sindslidende og socialt udsatte herunder misbrugere og hjemlase personer for til at f&
normaliseret deres kontakt til omverden.

Som udgangspunkt er det korterevarende, eller akut hjelp til mennesker, som ikke har brug for- eller som ikke ensker
leengerevarende- og visiterede tilbud. Stetten er frivillig for borgeren og uden forudgaende visitation. Borgeren har
mulighed for at modtage stetten anonymt.

De opseggende medarbejdere vil komme med et kort oplaeg om deres arbejde og efterfelgende vil der veere mulighed for
dialog.

Indstilling
Det indstilles, at udsatteradet tager dialogen til efterretning

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Udszaettes pga. afbud fra de opsegende medarbejdere.



Punkt 2: Rundvisning pa Vestervold

Sagsfremstilling
2. Rundyvisning pa Vestervold

Sagsnr. [450-2021-13793 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Udsatteradet har besluttet, at holde deres made pé Vestervold, som er Nyborg Kommunes aktivitets-, forenings- og

frivillighus.

Brian Lindskov Larsen som er Centerleder pa Vestervold vil vise rundt og orientere om stedet.

Indstilling
Det indstilles, at udsatteradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Centerleder: Brian Lindskov Larsen
E-mail: Centerleder@frivilligcenter-nyborg.dk
Telefon: 42 63 11 85



Punkt 3: Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling
3. Godkendelse af dagsorden

Sagsnr. [450-2021-1675 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Indstilling
Det indstilles, at udsatterddet godkender dagsorden

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraverende: Ingen

Godkendt.



Punkt 4: Orientering fra formanden, raidsmedlemmer, arbejdsgrupper og
administrationen 2021

Sagsfremstilling

4.  Orientering fra formanden, ridsmedlemmer, arbejdsgrupper og administrationen
2021

Sagsnr. [450-2021-11210 |Initialer |[LUL |Abent

Sagsfremstilling

Formanden:
Landspanelmade 17. september
Socialt netverkscafe 23. september

Réadsmedlemmer:

Administrationen:
Orientering om Huset

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraverende: Ingen

Povl og Martin tilmeldes landspanelmede, Benny pé venteliste

Udsatteradet skal vaere med til at arrangere en social netvaerkscafé i frivillig ugen. (23. september) invitation udsendes
snart.

Der er fortsat ikke afklaring pa den fremtidige placering af veerestedet Huset. Der vil blive inviteret til en brugermede i
lobet af efteraret, sa alle fAr mulighed for at {4 indflydelse.



Punkt 5: Tema: unge som misbruger

Sagsfremstilling

5. Tema: unge som misbruger

Sagsnr. [450-2021-1681 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Udsatteradet har taget initiativ til en temaaften om unge der misbruger.
Temaaftenen foregéar 30. september og programmet er:

17.30 - 18.15: Palsevogn

18.15 - 19.00: Utraditionel velkomst v. Bo Evers

19.00 - 20.30: Foredrag og dialog med Henrik Rindom for alle interesserede
21.00 - 21.30: Dialogmede mellem Byréd og Henrik Rindom

Arbejdsgruppen orienterer om status pa arrangementet.

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet drefter arrangementet 30. september

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Alle aftaler vedr. arrangementet 30. september er i hus.

Arbejdsgruppen har lavet en plan for annoncering af arrangementet.

Arbejdsgruppen opfordres til at sikre, at noglemedarbejdere pa omradet kan fa plads til arrangementet.
Udsatteradet ensker at fa mulighed for en uformel dialog med Henrik Rindom i forbindelse med arrangementet.
Det besluttes, at Jesper Nielsen byder velkommen til arrangementet.



Punkt 6: Dialogmede med Social- og Familieudvalget

Sagsfremstilling

6. Dialogmede med Social- og Familieudvalget

Sagsnr. [450-2019-18892 |Initialer |[LUL |Abent

Sagsfremstilling

Udsatteradet er inviteret til dialogmede med Social- og Familieudvalget 30. august 9.00 — 10.00 i Byradssalen pa
Rédhuset.

Udsatteradet besluttede pa sidste made folgende punkter som de ensker draftet med udvalget:

- Nyborg Kommunes budget 2022

- Tema: Unge og rusmidler

- Varestedet Huset

Social- og Familieudvalget ensker desuden felgende punkter droftet:
- Socialtandplejen fra de udsattes perspektiv

- Status pa boligsituationen (hjemlose)

- Hvad har Covid-19 situationen haft af indflydelse pa malgruppen
Indstilling

Det indstilles, at Udsatteradet drefter deltagelsen i dialogmedet

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Dagsordenen til megdet droftes

Dorde, Povl og Benny deltager.

Leder af rusmiddelcentret Helle Strunge orienterer om status pa behandling forud for dialogmedet med Social- og
Familieudvalget.



Punkt 7: Udsatteradets form og virke

Sagsfremstilling

7.  Udsatteriadets form og virke

Sagsnr. [450-2021-1682 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Social- og Familieudvalget har opfordret Udsatteradet til at evaluere radets form og virke. Ved arsskiftet 2021-2022
udleber det nuvarende udsatterads periode og det er i den forbindelse relevant at evaluere pa udsatteradets form og virke.
Der laegges op til en droftelse af bl.a.:

Rédets personsammensatning

Rédets dagsordener (indhold og opsatning)

Rédets modefrekvens

Radets samarbejde med Social- og Familieudvalget

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet drofter radets form og virke og kommer med eventuelle endringsforslag.

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Udszettes til novembermadet og slds sammen med punkt 9 men radets medlemmer opfordres til at overveje folgende
emner til neste made:

-Radets sammensatning

-Rédets navn

-Réadets dagsordener

-De udsattes mulighed for inddragelse



Punkt 8: Hering: spergeguide til tilfredshedsundersogelse

Sagsfremstilling

8. Horing: spergeguide til tilffredshedsundersegelse

Sagsnr. [450-2021-16871 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget har sendt nedenstaende sagsfremstilling med spergeguide til tilfredshedsundersegelse i haring
i udsatteradet.

Social- og Familieudvalget ensker falgende spergsmaél tilfgjet til spergeguiden:

Meget God Bade godog Meget Ved
god darlig dérlig ikke

4) Hvordan vurderer du din
livskvalitet alt i alt?

1. Tilfredshedsundersogelse, udkast til spergeguide

Sagsnr. [450-2021-16871 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget besluttede 3. maj 2021 at gennemfore en tilfredshedsundersogelse af kommunens hjelp til
borgere med handicap pa bade voksen- og berneomradet. Rambgll er leverander af undersegelsen.

Social- og Familieudvalget skal drefte og eventuelt tilrette spergeguiden og sende den i hering i Handicapradet og
Udsatteradet.

Proces omkring tilfredshedsundersegelsen
Rambgll har med sparring fra administrationen i Nyborg Kommune udarbejdet en spergeguide med 13 generelle
spergsmaél og 3 malgruppespecifikke spergsmal til nogle af undersggelsens malgrupper.

Handicapradet og udsatteradet har spergeguiden i hering i perioden 10. august til 9. september. Herefter far Social- og
Familieudvalget spergeguiden til endelige godkendelse pa udvalgsmedet 20. september.

Spergeskemaundersggelsen vil pagé i perioden 4. oktober til 31. oktober. Rambgll er ansvarlig for at udsende
spergeskemaet og indhente svar bade skriftligt og via telefoninterviews. I perioden vil Rambell arrangere lokale
feellesarrangementer pa alle botilbud, hvor borgere fir mulighed for at svare via personligt interview eller via
papirspergeskema. Alle tiltag for at sikre en hgj svarprocent.

Rambgll analyserer spergeskemaundersaggelsens resultat, og pa baggrund af resultaterne planlaegges undersggelsens
kvalitative interviews, som skal omhandle de bagvedleggende arsager til de svar, der er afgivet i
spergeskemaundersagelsen. Pa baggrund af spergeskemaundersegelse og de dybdegéende interviews udarbejdes der en
slutrapport.

Tidsplan for undersogelsen

18. maj Opstartsmede med Rambgll
9. august Udkast til spergeguide praesenteres for Social- og Familieudvalget

10. august — Spergeguide sendes i hering i Handicapradet



9. september

20. september

Spergeguiden godkendes i Social- og Familieudvalget

4. oktober — Spergeskema undersogelse

31. oktober (kvantitativ breddeafdekning)

11. oktober — Lokale fallesarrangementer pa alle botilbud, hvor borgere far mulighed

15. oktober for at svare via personligt interview eller via papirspergeskema

Primo uge 43 Stop op-mede mellem Nyborg Kommune og Rambgll med droftelse af
forelobige resultater og udvalgelse af tematikker til afsegning i
kvalitative interviews

Uge 45-47 Kvalitative interviews
Inddragende og dybdegaende dataindsamling blandt udvalgte
malgrupper

Uge 48 Rapportmgde mellem Nyborg Kommune og Rambell om indhold og
format for afrapportering

Uge 49 Udarbejdelse af endelig rapport

Herefter Praesentation af undersegelsen

Spergeguidens indhold

Spergeguiden tager sit udgangspunkt i Danske Handicaporganisationers tilfredshedsundersggelse, som blev gennemfert i
efteraret 2020, og har et bredt fokus pé tilfredshed badde med myndighed og udferer. P4 bern- og ungehandicapomrédet er

det kun myndighedsdelen, som indgér i undersegelsen.

Spgrgegulden bergrer folgende temaer:
Tilfredshed med kommunens afgerelse
Borgerens inddragelse
Tilfredshed med processen
Tillid til kommunen
Sammenhang og koordination

Fleksibilitet

Anerkendelse og forstéelse
Tilfredshed med den stette som ydes
Samarbejdet med personalet i tilbuddet

Undersagelsens 13 spergsmal fremgar herunder, og der gives til de forste 12 spergsmal folgende svarmuligheder. Det 13.

spergsmal besvares via et fritekstfelt.

Ja, i hej Ja, i nogen Bade Nej, kun INej, slet Ved ikke/ ikke
grad grad og i mindre ikke relevant
orad

Spergsmal til voksenomradet

1) Er du overordnet set tilfreds med den stette, du far fra kommunen?

kommunen?

2) Blev du inddraget i beslutningen om, hvilken stette, du skulle modtage fra

3) Er du tilfreds med den sagsbehandling, du far?

4) Synes du, at din sagsbehandler meder dig med respekt og forstaelse?

5) Kan du fa fat i din sagsbehandler, nar du har behov for det?




6) Er du tilfreds med den tid, der gik fra du segte om stette, til den startede op?

7) Har du tillid til, at kommunen indsamler tilstraekkelig viden til at kunne stotte dig
bedst muligt?

8) Er du tilfreds med den méde, kommunen samarbejder om de tilbud, du far (fx
samarbejder med jobcenter)?

9) Er du tilfreds med den stette, du far fra [tilbuddets navn]?

10) Er du tilfreds med samarbejdet med personalet i [tilbuddets navn]?

11) Er du med til at bestemme, hvordan personalet i [tilbuddets navn] skal stette dig?

12) Stetter personalet i [tilbuddets navn] dig i at kunne klare flere ting selv?

13) Hvad ville gore dig mere tilfreds med for den stette du far fra kommunen?

Spergsmal til bern- og ungehandicapomraidet

1) Er du overordnet set tilfreds med den stette, dit barn far fra kommunen?

2) Blev du inddraget i beslutningen om, hvilken stette, dit barn skulle modtage fra
[kommunen?

3) Er du tilfreds med den sagsbehandling, du/dit barn far?

4) Synes du, at dit barns socialradgiver meder dig og dit barn med respekt og forstaelse?

5) Kan du fa fat i dit barns socialradgiver, nar du har behov for det?

6) Er du tilfreds med den tid, der gik fra I segte om statte, til den startede op?

7) Har du tillid til, at kommunen indsamler tilstraekkelig viden til at kunne stotte dit barn
bedst muligt?

8) Er du tilfreds med den méde, kommunen samarbejder om de tilbud, dit barn far (fx
samarbejde med skole og dagtilbud)?

9) Er du tilfreds med den stette, dit barn far fra [tilbuddets navn]?

10) Er du tilfreds med samarbejdet med personalet i [tilbuddets navn]?

11) Er du med til at bestemme, hvordan personalet i [tilbuddets navn] skal stette dit barn?

12) Stetter personalet i [tilbuddets navn] dit barn i at kunne klare flere ting selv?

13) Hvad ville gore dig mere tilfreds med den stette dit barn far fra kommunen?

Malgruppespecifikke spergsmal

Foruden de generelle spergsmal stilles der to-tre malgruppespecifikke spergsmal til de borgere som bor pé botilbud,
modtager bostette, modtager misbrugsbehandling eller er tilknyttet beskyttet beskaftigelse. Der stilles ikke
malgruppespecifikke spergsmal til de gvrige indsatser som er med i underseggelsen, da Nyborg Kommunes indsats
hovedsagelig drejer sig om myndighedsarbejde og dermed er daekket i de generelle spargsmal.

De malgruppespecifikke spergsmal er udarbejdet af Nyborg Kommune og den endelige formulering vil blive valideret af
Rambgll. Spergsmélene tager udgangspunkt i de fokusomrader, der er er pa de enkelte tilbud. Seerligt til de
malgruppespecifikke spergsmal ensker administrationen Handicaprédets og Udsatteradets kvalificering af spergsmalene,
hvorfor nedenstdende spergsmal er udkast.



Malgruppespecifikke spergsmal til borgere i botilbud

Oplever du at personalet meder dig med nysgerrighed, respekt og forstaelse?

Oplever du, at du opnér dine méal?

Hjeelper personalet dig med at lave noget sammen med andre? fx. tale med din familie og
venner, fritidsaktiviteter eller mgdes med de andre beboere?

Malgruppespecifikke spergsmail til borgere som modtager bostotte

Kender du mélene i din handleplan?

Oplever du, at statten tager udgangspunkt i det du ensker at arbejde med?

Oplever du, at du opnér dine méal?

Malgruppespecifikke spergsmail til borgere i beskyttet beskzeftigelse

Oplever du, at personalet mader dig med nysgerrighed, respekt og forstéelse?

Er du tilfreds med de arbejdsopgaver du udferer?

Dremmer du om at fi et skanejob pa en arbejdsplads ?

Q

Malgruppespecifikke sporgsmal til borgere i misbrugsbehandlin

-]

Kender du mélene i din behandlingsplan?

Oplever du, at din familie og netveark inddrages i din behandling?

Udkast til spergeguides pa bade voksen og barneomridet samt de malgruppespecifikke spergsmal er vedlagt som bilag.
Layoutet i spergeskemaerne vil veere mere brugervenligt, nér borgerne far det praesenteret. Det skyldes, at spergeskemaet
sendes ud via programmet Survey Xact, som giver en bedre opsatning.

Okonomiske konsekvenser
Der er afsat 350.000 kr. til gennemforelse af undersegelsen.

Indstilling
Det indstilles at Social- og Familieudvalget:
Drofter og eventuelt tilretter spergeguiden.
Sender spergeguiden til hering i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2021-160467 Spergeguide berneomradet (SFU 9. august 2021)

450-2021-160466 Spergeguide voksenomradet (SFU 9. august 2021)

450-2021-154022 Malgruppespecifikke spergsmal (SFU 9. august 2021)

Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. august 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt med fa justeringer.



Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet formulerer et heringssvar.

Bilag
450-2021-160467 Spergeguide berneomradet (SFU 9. august 2021)

450-2021-160466 Spergeguide voksenomradet (SFU 9. august 2021)

450-2021-154022 Malgruppespecifikke spergsmal (SFU 9. august 2021)

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraverende: Anja de Thurah

Udsatteradet har kun en enkelt kommentar til spargeguiden
Borgere i misbrugsbehandling: oplever du at behandlingen virker?

Bilag
Spergeguide berneomrédet (SFU 9. august 2021)
Spergeguide voksenomradet (SFU 9. august 2021)

Malgruppespecifikke speargsmal (SFU 9. august 2021)



Punkt 9: Deltagelse som vejen til forandring

Sagsfremstilling

9. Deltagelse som vejen til forandring

Sagsnr. [450-2021-1682 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling

Radet for Socialt Udsatte efterspurgte i efteraret 2020 gode eksempler pa, hvordan man kan styrke deltagelsen blandt
borgere i socialt udsatte positioner.

Flere kommuner bad ind med gode eksempler, og det er blevet til et inspirationshefte, der har féet titlen: Deltagelse som
vejen til forandring — 12 eksempler til inspiration.

Inspirationsheeftet viser 12 forskellige veje til deltagelse af borgere i socialt udsatte positioner. Som supplement til
eksemplerne i haftet har Socialt Udviklingscenter SUS lavet et studie for Radet, hvor der dykkes ned i litteraturen og
teorierne omkring deltagelse og involvering.

Rédet offentliggjorde de to udgivelser ved et Folkemadevent, hvor flere personer fra de forskellige cases deltog med deres
personlige historier.

Det er Rédet for Socialt Udsattes hab, at erfaringerne fra de 12 eksempler i heeftet ssammen med det tilharende
litteraturstudie, kan vaere med til at inspirere flere til at styrke deltagelsen blandt af borgere i udsatte positioner.

Begge udgivelser er vedlagt som bilag.
Indstilling
Det indstilles, at Udsatterddet tager orienteringen til efterretning

Bilag

450-2021- Inspirationshafte

134010

450-2021- Veje til deltagelse -Et litteraturstudie om de teoretiske diskussioner pa
169853 feltet

Beslutning i Udsatteradet 26. august 2021:
Fraveerende: Anja de Thurah

Udsattes til naeste mode

Bilag

Inspirationshaefte



Veje til deltagelse -Et litteraturstudie om de teoretiske diskussioner pa feltet



Punkt 10: Status pa udsatteradets budget

Sagsfremstilling
10. Status pa udsatteriddets budget

Sagsnr. [450-2021-1679 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Status pa udsatteradets budget:

Oprindeligt budget 2021 28.095

Korrigeret budget 2021 83.195

Udsatteradet medeforplejning (2 meder) 1192

Kontingent frivilligcentret 262,5
Forbrug (pr. 09.08.2021) 1.455
Restbudget (pr. 09.08.2021) 81.741
Indstilling

Det indstilles, at Udsatteradet tager status til efterretning

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraverende: Anja de Thurah

Til efterretning.



Punkt 11: Kommende punkter

Sagsfremstilling

11. Kommende punkter

Sagsnr. [450-2021-1677 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Dialogmede med socialsygeplejerske Sune Holmegaard Truelsen (November)

Indstilling
Det indstilles, at udsatterddet drefter kommende punkter

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraverende: Anja de Thurah

Form og virke

Vejen til forandring
Socialsygeplejerske
Opsegende medarbejdere



Punkt 12: Placering af naeste mode

Sagsfremstilling

12. Placering af nzeste mode

Sagsnr. [450-2021-13793 |Initialer |LUL |Abent

Sagsfremstilling
Udsatteradet har besluttet at afholde deres meder der hvor de udsatte faerdes.
Radet skal beslutte, hvor naste udsatteradsmede skal atholdes.

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet beslutter hvor det naeste udsatteradsmede skal atholdes.

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:
Fraveerende: Anja de Thurah

Verestedet |Den Bla| med forudgéende dialogmede fra 14.00 | 15.00



Punkt 13: Eventuelt

Sagsfremstilling
13. Eventuelt

Sagsnr.

450-2021-1678

Initialer

LUL

Abent

Sagsfremstilling

Indstilling

Beslutning i Udsatteriadet 26. august 2021:

Fraverende: Ingen

intet
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