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Punkt 1: Orientering om status pa sundheds- og eldreomradet i 2023 og
godkendelse af temaer for 2024

S2023-105064
Sagsfremstilling

Zldreomradet har 1 2023 gennemgaet forandringer bade organisations- og ledelsesmeessigt.

I januar 2023 tiltradte ny sundheds- og @ldrechef, hvorved organisationen blev tilpasset den aktuelle situation og fokus.
Der blev bl.a. sat et fornyet fokus pa forebyggelse og rehabilitering, etableret en procesorganisation for etablering af faste,
tverfaglige teams og skabt et fundament for at arbejde med arbejdsmiljoet i afdelingen bl.a. pa baggrund af
kulturanalysen.

I august 2023 gennemgik Nyborg Kommune en markant organisationsaendring i forbindelse med tiltraedelse af to nye
direktarer. I Sundhed og Aldre beted organisationsandringen, at Tandplejen og Visitation og Hjelpemidler blev flyttet fra
henholdsvis barne- og socialomrédet til sundheds- og &ldreomradet.

I november 2023 har Sundhed og Zldre faet en ny midlertidig organisationsaendring, da en omradelederstilling blev
vakant. I den nye midlertidige organisering er omraderne sundhed og @ldre fordelt pa to omradelederstillinger, som begge
refererer til sundheds- og @ldrechefen. Sundhedsomradet deekker over omraderne Madservice, Traening og
sundhedsfremme, Tandplejen, Sundhed og forebyggelse og Demens- og aktivcentrene. Aldreomradet deekker over
hjemme- og sygeplejen, plejehjem og midlertidige pladser. Herudover er Visitation og Hjelpemidler, samt Program og
portefoljeledelse to selvstendige omrader med direkte reference til Sundheds- og @ldrechefen.

Indsatser og projekter i fokus i 2023

12023 er der pa eldreomradet ivaerksat nye indsatser og projekter samt fortsat arbejde med allerede igangsatte indsatser
og projekter. I nedenstédende giver administrationen en status og overblik over indsatser, projekter og fokusomrader, der
har veeret arbejdet videre med i 2023.

Overordnet i Sundhed og Aldre

Pé baggrund af Nyborg Kommunes organisationsendring pr. august 2023 blev Tandplejen og Visitation og Hjeelpemidler
rykket fra henholdsvis berne- og socialomradet til Sundhed og Zldre. Medarbejderne fra Visitation og Hjelpemidler er
flyttet ind i Arkaden i Nerrevoldgade, og der arbejdes aktivt med optimering af arbejdsgange, der skal fore

til nedbringelse af ventelister og sagsbehandlingstider.

12023 har der veeret et stort fokus pa tilsyn, blandt andet fra Styrelsen fra Patientsikkerhed. I Sundhed og £ldre har der
veeret tilsyn i distrikt Sygepleje, distrikt Rosengard, Traening og sundhedsfremme, pa Friplejehjemmet, distrikt Egevang
samt pa plejehjem Rosengarden og Vindinge Landsbycenter. P4 baggrund af tilsynene er der sat fornyet fokus pa bl.a.
dokumentation og medicinhandtering, og der er bl.a. udarbejdet en ny instruks for dokumentation med tydelig
ansvarsfordeling og oprettet en ny struktur for undervisning af medarbejdere i dokumentation.

Derudover har arbejdet med tilblivelsen af en ny Zldrepolitik - Fremtidens ZAldreliv fortsat gennem 2023. Fem nedsatte
arbejdsgrupper med bred reprasentation af deltagere har afrapporteret i form af anbefalinger til det videre arbejde med
@ldrepolitikken og den efterfolgende handleplan. I november 2023 blev heringsudkastet til &ldrepolitikken sendt i hering,
og det forventes, at politikken kan godkendes i 2024 og efterfelgende en handleplan i april 2024.

Et godt arbejdsmilje i Sundhed og Zldre er kontinuerligt i fokus med lgbende opfelgning pa TRIO-meder og MED-
meder hele dret.

Hjemme- og sygeplejen

Zldreudvalget i Nyborg Kommune besluttede i september 2022, i forbindelse med vedtagelse af handleplan for
rekruttering og fastholdelse, at der skulle indferes mindre faste tveerfaglige teams i kommunens fem
hjemmeplejedistrikter. Dette som et af flere initiativer til at imedekomme fremtidens demografiske udfordringer. En ny
procesorganisation i Sundhed og ZAldre blev oprettet pr. juli 2023, og en nedsat styregruppe satte efterfolgende en retning
for, hvordan de faste tvaerfaglige teams skulle udvikles i de kommende ar.

12023 pabegyndte det indledende arbejde med at integrere bade sygeplejen og rehabiliteringsterapeuter i de

faste, tveerfaglige teams. Processen fortsatter i 2024.

Sidelobende med etablering af faste, tvarfaglige teams blev der arbejdet videre med de forskellige prevehandlinger i
hjemmeplejens distrikter, der blev igangsat i 2022. Prevehandlingerne omfatter bl.a. selvtilrettelseleeggelse af vagtplaner,
oget parerendesamarbejde, tettere samarbejde med sygepleje, afprevning af velferdsteknologiske lgsninger og eget fokus
pa rehabilitering. Dette arbejde fortsatter i 2024.

Derudover blev det i Sundhed og Zldre besluttet at satte oget fokus pa forebyggelse og rehabilitering gennem en ny
indsats med digital-understettet treening blandt borgere, der modtager hjemmepleje. Projektet er i implementeringsfasen,
og der arbejdes videre med projektet i 2024 og frem.



Demensomradet

P4 demensomradet er der udarbejdet en undersegelse blandt parerende til borgere med demens. Undersggelsen har til
formal at afdeekke, hvordan det opleves at vere parerende til et menneske med demens i Nyborg Kommune. Pa baggrund
af undersogelsens resultater udarbejdes en handleplan med indsatser og fokusomrader, der skal adressere nogle af de
udfordringer, som undersggelsen peger pa. Aldreudvalget preesenteres for handleplanen i starten af 2024.

Plejehjem

Pé plejehjemmene arbejdes der videre med implementeringen af EDEN-filosofien. Plejehjem Svanedammen,
Rosengérden og Vindinge Landsbycenter er alle blevet certificerede EDEN-plejehjem i 2023. Derudover blev der pa
baggrund af en positiv evaluering af projektet "Stjerner pa plejehjemmene" besluttet at fortsette projektet. I projektet er
der 11 stjerner ansat pa plejehjemmene idag, sa flere unge kan fa et indblik i eldreomradet, og de unge kan vaere med til
at skabe mere glade og hygge i hverdagen pé plejehjemmene ved at lave smé aktiviteter, som ligger udenfor de
arbejdsopgaver, de faste medarbejdere tager sig af.

Madservice
Aldreudvalget har i november 2023 besluttet at ensrette abningstiderne i caféerne, sé tilbuddet til borgerne er ens i alle
fire caféer og ressourcerne i produktionskekkenerne anvendes bedst muligt.

Visitation og Hjeelpemidler

Visitation og Hjelpemidler har siden flytningen til Sundhed og Zldre i august 2023 haft fokus pa at

optimere arbejdsgange med det formal at optimere arbejdsgange samt nedbringe ventelisterne og sagsbehandlingstiderne,
herunder pa omradet pleje- og ®ldreboliger.

Midlertidige pladser og turnuspladser

Som del af omorganiseringen af Sundhed og ZAldres tilbud og indsatser besluttede ledelsen i Sundhed og ZAldre i oktober
2023 at lukke ventepladserne og flytte turnuspladserne pa Tarnparken til Jernbanebo. £ndringen skal optimere
anvendelse af kommunens forskellige midlertidige pladser, og give mulighed for at omprioritere midlerne til andre
omrader, herunder distrikt Sygeplejen, Traening og sundhedsfremme, demensomradet og aktivitetspuljen.

Sundhedshuset

Opforelsen af Sundhedshuset med forventet aflevering oktober 2024 folger fortsat den overordnede tidsplan. P4 trods af
udfordringerne i foraret 2023 vedr. godkendelse af myndighedsprojektet, herunder byggetilladelse og vejrliget i
sommeren, som pressede tidsplanen, er afleveringsdato fortsat geeldende. Tidsplanen vil fortsat og lebende blive vurderet.
Der planlaegges atholdelse af rejsegilde for hdndvarkere kombineret med rundvisning for Byradet ultimo februar 2024.
Der arbejdes sidelgbende med bygherreleverancer, herunder inventarindkeb galdende for de kommunale arealer.
Qkonomien for projektet folges ligeledes fortsat taet. PA nuverende tidspunkt i et byggeprojekt vil langt sterstedelen af de
uforudsete udgifter vare kendte, hvilket ogsé forventes gaeldende for Sundhedshus-projektet. Saledes forventes det, at
okonomien for projektet holdes inden for budgettet.

Udviklingen af det nzere sundhedsvaesen

12023 har Region Syddanmark og Nyborg Kommune arbejdet videre med en fzlles ambition om udvikle og styrke det
nare og sammenhangende sundhedsvasen i Nyborg-omradet. Samarbejdet er formaliseret i en fzlles strategi, som er
blevet til i et samarbejde med borgerne i Nyborg Kommune. [ 2024 indledes arbejdet med at implementere strategien,
som blandt andet omfatter planer om:

¢ Medicinsk daghospital pa Nyborg Sygehus
o Styrket samarbejde om faldforebyggelse
¢ Nerhedsbaseret tilbud til:
o borgere med demens
o borgere med hjemmesygdom
o borgere med forlgb i geronto-psykiatrien
o Styrket samarbejde om serligt sarbare borgere

Ansvaret for implementering af strategien er placeret i en tvaersektorielt politisk styregruppe.

Temaer for 2024

Administrationen foreslar, at Fldreudvalget i 2024 setter fokus pa udvalgte temaer pa udvalgets meder. Pa de enkelte
meder vil administrationen planlagge et relevant oplag fra f.eks. ledere, medarbejdere eller samarbejdspartnere, der skal
vaere med til at afdekke omradet. Afdekningen skal danne grundlag for en droftelse af temaet i udvalget.

Administrationen har udarbejdet et forslag til temaer baseret pa fokusomraderne i @ldrepolitikken samt andre relevante
temaer.



Med udgangspunkt i fokusomréderne er forslag til temaerne i 2024 folgende:

Februar Forebyggelse, sundhedsfremme og rehabilitering
Marts Demens

April Dokumentation

Maj Péarerende

Juni Ensomhed

IAugust Velfaerdsteknologi

September |[Mad og ernering

Oktober Den sidste tid

November |Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang

Ovenstéaende er et forslag, hvor der kan rykkes pa datoerne athengig af udviklingen pa omrédet. Vedtages en
ny Zldreloven vil det vare et relevant emne at drofte, og denne kan sattes pa, nér der meldes en endelig dato ud fra
ministeriet om godkendelse.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget:

¢ tager orientering om status for sundheds- og &ldreomradet til efterretning
¢ godkender forslag til temaer for 2024

Sagen afgores i
Aldreudvalget
Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024

Status tages til efterretning, og temaer for 2024 godkendes.



Punkt 2: Forlengelse af horingsfristen for Fremtidens Aldreliv - Nyborg
Kommunes Aldrepolitik

S2023-104838
Sagsfremstilling

Byradet besluttede 14. november 2023 at sende heringsudkast til Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes &ldrepolitik i
hering frem til 14. december 2023.

I heringsperioden er der indkommet fem heringssvar. Formandsskabet for Aldreudvalget har pa baggrund af et enske om
at modtage flere input fra borgere og samarbejdspartnere besluttet, at heringsperioden forlenges til 14. januar 2024.

Det betyder, at udvalget far heringsudkast inkl. heringssvar til orientering 7. februar 2024, og Byradet praesenteres for
samme 27. februar 2024. Handleplanen for Fremtidens ZAldreliv - Nyborg Kommunes ZAldrepolitik sendes til godkendelse
i Eldreudvalget 10. april 2024.

Den opdaterede procesplan er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Oversigt over processen for Fremtidens ZAldreliv - opdateret 13. december 2023



Punkt 3: Godkendelse af videreforelse af Godt pa vej i uddannelse

S2023-117895
Sagsfremstilling

Uddannelse, fastholdelse og rekruttering af medarbejdere pa eldreomradet spiller en vigtig rolle ift. at imedekomme de
demografiske udfordringer og den projekterede mangel pa arbejdskraft. I 2022 besluttede Aldreudvalget at iveerksaette en
reekke indsatser, som pé lang og kort sigt skal bidrage til at mindske rekrutteringsudfordringerne i Nyborg Kommune.
Det er vaesentligt, at flere gennemforer en uddannelse som enten social- og sundhedshjalper (SSH) eller social- og
sundhedsassistent (SSA). En nylig analyse fra Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed viser, at den faktiske
afgangsprocent blandt social- og sundhedspersonale i 2022 i Nyborg Kommune var hgjere end forventet, dog mere eller
mindre pé niveau med landsgennemsnittet.

Uddannelse af elever indenfor SOSU-uddannelserne er et af de vasentligste rekrutteringsgrundlag. Dog er frafaldet pa
SOSU-uddannelserne hejt, og derfor er et af mélene i en 5-arig praktikaftale, som er indgéet mellem Regeringen, KL,
Danske Regioner og FOA, at frafaldet reduceres. 1 2021 var frafaldet pA SOSU-Fyns social- og sundhedshjalper
uddannelse 11,5%. Det samme var frafaldet pa social og sundhedsassistent uddannelsen (11,5%).

Frafaldet har forskellige arsager, som kan inddeles i nedenstdende kategorier:

sygdom, der ger at eleven ikke kan gennemfore uddannelsen

flytning til anden landsdel

vurderes ikke egnet i provetiden

erkendelse af, at faget og arbejdsopgaverne ikke matcher ens ensker

faglige udfordringer og stor arbejdsbyrde for social og sundhedshjzelpere, der ensker uddannelse til social- og
sundhedsassistent

¢ personlige drsager, manglende selvverd, troen pa sig selv mv.

* manglende evne til at strukturere privatliv, skole og uddannelse

Nyborg Kommune har fokus pé gode leringsmiljeer, herunder praktikvejledning og refleksionstid. For yderligere at
styrke elevernes sundhed og trivsel samt reducere frafaldet under uddannelse ivaerksatte man i 2022 et trivsels-og
leeringsforleb (Godt pa vej i uddannelsen).

Godt pa vej i uddannelsen

Godt pé vej 1 uddannelsen gennemfores i dag som et obligatorisk trivsels-og leeringsforleb for alle elever, da det skaber
faellesskab, netvaerk og redskaber, som kan bruges i uddannelsen. Formalet med Godt pa vej i uddannelsen er at
understotte elevernes faglige- og personlige leering, med henblik at fastholde og fremme god trivsel i arbejds- sé vel som
privatliv.

Undervisningsindholdet er pd baggrund af undervisningserfaringer, droftelser og elevernes evalueringer i 2023 blevet
tilpasset sa forlgbet, i hgjere grad end tidligere, lagger op til refleksioner om egen trivsel og betydningen heraf i
hverdagslivet.

Forlebet varetages i samspil mellem en sundhedskonsulent fra Sundhed og Forebyggelse og uddannelseskoordinatorerne.
Der afvikles to forleb arligt med cirka 15 SSA- og SSH-elever pa hvert hold.

Hvert forlgb afvikles som 4 moduler 4 2,5 times varighed og foregar som en kombination af opleg, gruppearbejde,
refleksionstid og evelser. De 4 moduler er kort beskrevet i vedhaftede bilag.

Evaluering af Godt pa vej i uddannelsen 2023
12023 er der gennemfort to forleb af Godt pé vej i uddannelsen i Nyborg Kommune. I alt har 29 elever gennemfort et
forleb.

Evalueringen viser, at eleverne har haft et hgjt fremmede, og at eleverne generelt "synes om", og vurderer forlgbet som
relevant for deres uddannelse og arbejde i Nyborg Kommune.
Evalueringen viser, at Godt pa vej i uddannelsen giver eleverne:

anledning til refleksion over egen mentale sundhed og trivsel

viden om, hvad eleven kan gere for sin egen trivsel

redskaber og viden til at hdndtere udfordringer i deres praktik og under uddannelsen
redskaber og viden til at hdndtere udfordringer i deres privatliv

Elevernes evalueringer af Godt pa vej i uddannelsen 2023 er vedlagt som bilag.

Fortsaettelse af Godt pi vej i uddannelsen for elever i Nyborg Kommune



Pa baggrund af evalueringerne 12023 forslés det, at Godt pa vej i uddannelsen ligeledes tilbydes de kommende tre &r
(2024-2026).

For at sikre, at forlebet kontinuerligt opdateres og malrettes elevernes uddannelse, ensker og situation, foreslés det, at der
arligt foretages en administrativ evaluering og tilpasning af forlgbet.

Okonomiske konsekvenser
Eventuelle udgifter finansieres inden for afdelingens budget.
Indstilling

Det indstilles, at udvalget godkender, at Godt pa vej i uddannelsen gennemferes de naste tre ar (2024-2026) med en arlig
administrativ evaluering og tilpasning af forlebet.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Godkendt.

Der skal optages 57 elever i 2024, fordelt pa 19 SSH'ere og 38 SSA'ere.

Der er 3 Digitec-elever 1 Nyborg Kommune.

Bilag
Modulbeskrivelse - Godt pa vej i uddannelsen 2023

Opsummering af elevevalueringer - Godt pa vej i uddannelsen 2023



Punkt 4: Godkendelse af procedure for indsatsen medicindispensering i
Nyborg Kommune

S2023-117543
Sagsfremstilling

Zldreudvalget godkendte i 2013, at proceduren for medicindispensering for borgere i Nyborg Kommune skulle vere, at
borgere som udgangspunkt fik tilbudt dosering af medicin via dosispakket medicin foretaget af apotekerne, og at de
borgere, der ikke var egnet til dosispakket medicin, primart blev henvist til 1) selv at kunne dosere medicin, 2) dosering
af medicin i sygeplejeklinikkerne og 3) dosering i eget hjem.

Dosispakket medicin er medicin, som apoteket pakker i dosisposer til en borger til 14 dages forbrug. Det er en lage, der
vurderer, om en borger er egnet til at fa dosispakket medicin, og som kan henvise til ordningen. En egnet borger er som
udgangspunkt stabilt medicineret. Der er et mindre gebyr til at fa dosispakket medicin, som er fastsat af
Sundhedsministeriet, men der er mulighed for at fa tilskud til dette, hvis borgeren far tilskud til selve medicinen.

Fordele ved dosispakket medicin:

¢ Mere patientsikkert pga. oget medicinsikkerhed - Dosisdispenseret medicin har en fejlrate pa 2 fejl pr. 1 million
doseringer. Manuel dispensering har derimod en fejlrate pa 18.000-40.000 fejl pr. 1 million doseringer.

Gor borgerne mere involveret i egen behandling

En bedre anvendelse af sundhedspersonalets ressourcer

Apoteket sikrer, at borgeren betaler den billigste stykpris for medicin

Borgerne betaler kun for den medicin, der bliver brugt i dosisposerne og har faerre udgifter pa kasseret medicin

e o o o

Distrikt Sygeplejen i Nyborg Kommune kan anbefale borgere til ordningen, men det er laegen, der skal ordinere
dosispakket medicin til borgeren. Pa nuvarende tidspunkt vurderer farmakonomerne i distrikt Sygeplejen, at der i Nyborg
Kommune er stort potentiale til at flytte flere borgere over pa dosispakket medicin, men at der er flere barrierer for, at
dette potentiale kan udvikles. Barriererne har bl.a. varet, at indsatsen er et tilbud til borgerne samt at samarbejdet omkring
ordningen med de praktiserende laeger kan forbedres.

Udbredelse af dosispakket medicin i Nyborg Kommune

Siden beslutningen i 2013 har distrikt Sygeplejen i samspil med de praktiserende leeger lobende forsegt at flytte borgere
over pd ordningen, men uden at det har haft nogen stor effekt. Der er 724 borgere, der fir indsatsen medicindispensering i
eget hjem, og ud af dem er der 53 borgere, der far dosispakket medicin.

Administrationen har nu et gnske om at satte fornyet fokus pa ordningen pa baggrund af gode erfaringer fra Billund
Kommune. I Billund Kommune er det politisk besluttet at udbrede dosispakket medicin for borgerne, da de vurderer, at
ordningen er mere patientsikker og ressourceeffektiv pa trods af, at ordningen vil pafere borgerne @ndringer og en
potentiel merudgift. Billund Kommune har estimeret, at der er potentiale til, at der kan frigeres 1,2 arsvarker érligt i
sygeplejen ved at udbrede dosispakket medicin. Beslutning fra Billund Kommune er vedheftet som bilag.

Dertil kommer, at der i november 2023 ved en dreftelse om potentialerne i dosispakket medicin i Kommunalt Laegeligt
Udvalg (KLU) er besluttet at satte gget fokus pé dosispakket medicin i 2024 og frem. Det vil sige, at de praktiserende
leeger bakker op om at flytte flere borgere over pa ordningen.

Derfor anbefaler administrationen, at Aldreudvalget fornyer godkendelsen af proceduren og udbredelsen af dosispakket
medicin i Sundhed og ZAldre. Proceduren vil derfor vere, at dosispakket medicin bliver implementeret som ferstevalg i
hele Sundhed og ZAldre, og at de borgere, der ikke er egnet til dosispakket medicin, primeert bliver henvist til
selvdosering, dosering i kommunens sygeplejeklinikker og forst dernaest dosering af distrikt Sygeplejen i eget hjem.

Administrationen henviser til, at hjemlen i kommunalfuldmagten, hvor offentlige institutioner/kommuner kan udstede
generelle regler til regulering af retsforholdet mellem institutionen/kommunen og borgerne, er i Sundhedsloven §138, ve;j.
nr. 9079 af 12/02/2015 om ordination og handtering af legemidler, Sundhedsstyrelsen. Bek.nr 776 af 01/06/2022 om
recepter og dosisdispensering af legemidler, Legemiddelstyrelsen.

Administrationen vil felge udviklingen i indsatsen medicindispensering og dosispakket medicin.

Okonomiske konsekvenser

Ingen



Indstilling

Det indstilles, at udvalget godkender procedure for udbredelse af dosispakket medicin, hvor dosering af medicin til
borgerne sker via dosispakket medicin foretaget af apotekerne, og at de borgere, der ikke er egnet til dosispakket medicin,
primeert bliver henvist til 1) selv at kunne dosere medicin, 2) dosering af medicin i sygeplejeklinikkerne og 3) dosering i
eget hjem.

Sagen afgores i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Godkendt.

Bilag

Udbredelse af dosispakket medicin i Voksenstetteomradet - Billund Kommune - 22-02-2023



Punkt 5: Orientering om tilsyn i distrikt Egevang

S2023-106046
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har aflagt et opfelgende sundhedsfaglige tilsyn i Distrikt Egevang 26. september 2023.
Styrelsen forer arligt tilsyn med alle relevante enheder pé &ldreomradet, og der findes felgende overordnede tilsyn:

flaser de tidligere Embedslegebesag og afdekker bl.a.
ehandlingsstedets organisering, journalforing, faglige fokuspunkter,
atienters retsstilling, patientovergange, medicinhandtering og
ygiejne.

er skelnes mellem planlagte og reaktive tilsyn.

o Et planlagt tilsyn varsles minimum seks uger for det skal finde
sted. Behandlingsstedet tilsendes et varslingsbrev, hvori det er
beskrevet, hvad tilsynet vil se pa, og hvem der skal vere til
stede.

¢ Et reaktivt tilsyn kan derimod udferes med eller uden varsel.
Det kan ivaerksattes pa baggrund af f.eks. presseomtale eller
bekymringshenvendelse fra borger, parerende, politi eller
andet og vedrerer konkrete forhold pé et bestemt
behandlingssted. De forhold, som underseges under et ikke
varslet tilsynsbesog, fastleegges ud fra de konkrete
omstendigheder.

Det
sundhedsfaglige
tilsyn

[Er et uvildigt tilsyn, der skal bidrage til leering og udvikling af de
social- og plejefaglige indsatser pa @ldreomradet efter servicelovens
§§ 83 - 87, som handler om:

personlig og praktisk hjelp og madservice
rehabiliteringsforlob

aflastning og aflesning og midlertidige ophold
socialpaedagogisk bistand

genoptrening og vedligeholdelsestrening

(Aldretilsyn

ilsyn jf. Servicelovens §83.

Uanmeldte tilsyn ’?e arlige uanmeldte tilsyn fores af kommunerne selv. Der skal fores
i

De tre typer af tilsyn har til formal at supplere hinanden.

Styrelsen udvelger enhederne péa baggrund af en risikovurdering og stikprever. En risikovurdering betyder, at styrelsen pa
baggrund af tilsynserfaringer og andre data analyserer, om der er omrader, der peger p4, at der er problemer med den
fornedne kvalitet.

Distrikt Egevang fik 17. juli 2023 et pabud om at sikre forsvarlig medicinhandtering, tilstraekkeligt grundlag for
varetagelse af sundhedsfaglige opgaver, tilstrekkelig journalfering samt sikre forsvarlig hndtering af fravalg af
livsforleengende behandling. Pdbuddet ville blive ophavet ved det opfelgende beseg, hvis Styrelsen for Patientsikkerhed
kunne konstateret, at pabuddet er efterlevet.

P4 baggrund af pabuddet blev der iveerksat en lang reekke tiltag saerligt centreret omkring dokumentation og
medicinhandtering herunder undervisning i dokumentation og medicinh&ndtering, mere tid til journalfering, justering i
medicininstruks, implementering af tjekliste for medicinhdndtering, udpeget Nexus-ressourcepersoner, oget lederfokus pa
specifikke opgaver vedr. dokumentation m.fl.

26. september 2023 er der fort opfolgende sundhedsfagligt tilsyn i Distrikt Egevang. Styrelsen for Patientsikkerhed har ud
fra forholdene pa tilsynsbesoget vurderet, at der i Distrikt Egevang er mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden.



Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at distrikt Egevang kan rette op pa de navnte mangler pa baggrund af den
dreftelse, der var under tilsynet. Det er den samlede vurdering, at der er mindre problemer for

patientsikkerheden, og forudsetter, at distriktet opfylder vores henstillinger.

Vurderingen er baseret pa observationer, interview, journal- og instruksgennemgang.

Styrelsen for Patientsikkerhed konstaterede ved tilsynet,

at behandlingsstedet havde arbejdet malrettet og systematisk med at bringe de sundhedsfaglige forhold i orden.

at der var @ndret i organiseringen af behandlingsstedet i form af tettere samarbejde med sygeplejen, herunder
daglige og ugentlige opsamlinger pé afvigelser i patienternes tilstande. Videre havde der veret gget fokus pé, hvem
der skulle kontaktes ved akutte &ndringer i patienternes tilstand.

at distriktet havde revideret i deres medicininstruks vedrerende beskrivelsen af samarbejde med
behandlingsansvarlig lage, sa det fremgik tydeligt, hvilket ansvar personalet havde i samarbejdet med leegen om
den medicinske behandling, herunder i forhold til opfelgning og kontrol af behandlingen. Styrelsen identificerede
enkeltstaende mangler i medicinhandteringen, men det var Styrelsens vurdering, at medicinen i praksis blev givet
korrekt, og at manglerne kan rettes op pé ud fra den vejledning, der blev givet i forbindelse med tilsynet.

at der var revideret i instruksen for livsforlengende behandling vedrerende, hvornér der skulle anmodes om en
leegelig vurdering af patienten vedrerende fravalg af livsforlengende behandling eller genoplivning samt at
instruksen var implementeret.

at distriktet havde haft et stort fokus pé journalferingen siden sidste tilsyn, og var i proces med at kvalificere
journalferingen. Vurderingen og beskrivelsen af patienternes aktuelle problemer var mangelfuld i to ud af tre
stikprever. Medarbejderne kunne redegere for problemstillingerne i begge stikprever, og det er

Styrelsens vurdering, at det alene omhandlede manglende journalfering i den ene af stikpraverne, og i det andet
tilfelde drejede det sig om at afvente opdaterede vurderinger fra sygeplejen. Styrelsen konstaterede et enkelt
eksempel pé, at opfelgningen pé den iverksatte pleje og behandling ikke var

dokumenteret. Det blev dog vurderet, at opfelgningen havde fundet sted, og at der alene var tale om manglende
journalfering.

Rapporten fra tilsynet er vedheftet som bilag.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalg

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Styrelsen for Patientsikkerhed - Tilsynsrapport for distrikt Egevang - Opfelgende tilsyn 26. september 2023



Punkt 6: Orientering om status pa ventelisterne til pleje- og sldreboliger pr.
19. december 2023

S2018-15531
Sagsfremstilling

Udvalget folger hver maned ventelisterne til pleje- og @ldreboliger. Der holdes visitationsmede to gange om méneden.
Der er mulighed for opskrivning til plejebolig pa enten den generelle venteliste eller den specifikke venteliste eller
ventelisten til eldrebolig.

Status i tal

Den generelle venteliste til plejebolig

Der soges om en bolig pa et af kommunens plejehjem, hvor der skal tilbydes en bolig inden for 2 méneder (61 dage).

Status pr. 19. december 2023

e 3 borgere star pa ventelisten

Den specifikke venteliste til plejebolig
Der soges om en bolig pa et specifikt plejehjem. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 19. december 2023

25 borgere star pa ventelisten, heraf star

18 borgere pa venteliste til Nyborg Kommunes plejehjem
4 borgere pa venteliste til Friplejehjemmet Strandhgjen
3 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune

Venteliste til zeldreboliger
Der sgges om en &ldrebolig i Nyborg Kommune. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 19. december 2023

¢ 18 borgere star pa venteliste i Nyborg Kommune, derudover er
¢ 3 borgere pa venteliste i en anden kommune

Administrationens vurdering

Plejeboliger:

Der er i alt 28 borgere pa venteliste til en plejebolig, fordelt pa 3 borgere pa den generelle venteliste og 25 pa den
specifikke venteliste (18 borgere til Nyborg Kommunes plejeboliger, 4 borgere til friplejehjemmet i Nyborg og 3 borgere
til plejebolig i anden kommune).

Der er tildelt 64 plejeboliger frem til 19. december 2023. Boligerne er tildelt til 53 borgere pa den generelle venteliste og
11 borgere fra den specifikke venteliste (yderligere 6 borgere pa den specifikke venteliste faet tilbudt en bolig, men har
takket nej tak, hvorefter boligen er tilbudt til en borger fra den generelle venteliste).

Der er pa nuverende tidspunkt 3 borgere pa den generelle venteliste. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa den
generelle venteliste 1 2023 er 37 dage. Ventelisten er dog blevet overskredet i 6 boligsager i november, hvoraf alle
seks borgere pr. dags dato er tilbudt en plejebolig. Grunden til overskridelse er, at der pé boligvisitationsmede 31.
august blev visiteret 13 borgere til den generelle venteliste, hvilket har lagt pres pé listen november og december.



Administrationen vurderer, at overskridelse er sket pga. af interne arbejdsgange, som kan justeres, sa der ikke opleves
pres pa listen sarligt efter juleferie og sommerferie. De nye arbejdsgange vil indarbejdes i Sundhed og ZAldre i slut 2023,
hvoraf justeringerne skulle have effekt i 2024. Pr. 19. december er den generelle venteliste nedbragt fra 16 borgere i
november til 3 borgere i december.

Der er pr. 19. december 2023 1 ledig bolig, der afventes frigarelse pa.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges tet.
Aldreboliger:

Pr. 19. december 2023 er der 35 borgere pa ventelisten til eldrebolig i Nyborg Kommune.

Der er 12 borgere pé venteliste til Egeparken samt 11 borgere pa venteliste til Jernbanebo. Frem til 19. december 2023 er
der tildelt 11 boliger i Egeparken og 1 boliger ved Jernbanebo. 12 borgere har takket nej tak til tilbud om bolig, hvoraf

6 ensker at forblive pa ventelisten.

Derudover har 6 borgere, der afventer bolig i anden kommune.

Den storste efterspargsel efter eldrebolig opleves fortsat i Nyborg by, hvor der star 23 borgere pé venteliste. Der er en
gennemsnitlig ventetid pa 125 dage, fordelt mellem 7-263 dage.

Efterspargslen pd ®ldreboliger i Ullerslev og Orbaek er lavere, hvor der er begraenset ventetid pa en @ldrebolig. Pt. er der
2 borgere pé venteliste til en ldrebolig i Orbaek og Ullerslev.

Det anbefales, at ventelisten fortsat falges tet.

Hvis der er ledige a&ldreboliger uden ansggere, tilbydes de til borgere fra den evrige venteliste, og hvis der ikke er nogle,
der er interesserede, annonceres de.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgores i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024

Til efterretning.



Punkt 7: Orientering om referat fra seniorridsmede 27. november 2023

S2021-37320

Sagsfremstilling

Referatet fra seniorrddsmede 27. november 2023 er vedheftet til orientering.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager sagen til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Samlet referat - Seniorrddet 2022-2025 den 27-11-2023



Punkt 8: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og medlemmer orienterer udvalget om relevante emner.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalgsformanden og medlemmerne orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Intet



Punkt 9: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935
Sagsfremstilling

Direkteoren og chefen orienterer udvalget om relevante emner, herunder:

¢ Sundhedsfagligt tilsyn (fokus pa insulin) pa Plejehjem Svanedammen 18. januar 2024 og Aldretilsyn i distrikt
Egepark 22. februar 2024

o Fadevaretilsynets besag hos Madhuset 20. november 2023 - https://www.findsmiley.dk/81093

o Artikel vedr. frit valg - Orientering om, at Nyborg Kommune efterlever lovgivningen om frit valg pd eldreomradet
ved at tilbyde borgerne et Fritvalgsbevis. Artikel er vedhaftet.

¢ Artikel vedr. produktivitet i &ldreplejen - Orientering om Nyborg Kommunes placering i den foretagende
benchmarkanalyse. Artikel er vedhaeftet.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at direkter og chef orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-01-2024
Droftet.

Tilfredshedsundersegelse 2021 - Hovedrapport og Resultater fra hjemmeplejen er vedhaftet som bilag.
Bilag

Brugertilfredshedsundersggelse pa @ldreomradet i Nyborg Kommune - Hovedrapport 2021

Brugertilfredshedsundersogelse pa &ldreomradet i Nyborg Kommune - resultater for hjemmepleje, madservice, sygepleje
og genoptraening 2021

Produktivitet i Aldreplejen - CEPOS 30. december 2024

Analyse fra KA pleje om frit valg pa eldreomradet - november 2023


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.findsmiley.dk%2F81093&data=05%7C02%7Clhua%40nyborg.dk%7C95457679f8fd46f7281308dc0dd64319%7C1dd91b7560674249802a33bb55f62e86%7C0%7C0%7C638400461113069783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uEJNydCakAekyT8VOlu%2BHbp96LcCStOuMIyIkAFxWjc%3D&reserved=0

Punkt 10: Lukket: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935



Punkt 11: Lukket: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935



Punkt 12: Lukket: Underskriftsside

S2022-89166
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