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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

S2024-8981

Sagsfremstilling

Direktionen indstiller, at dagsordenen godkendes.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at dagsordenen godkendes.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Godkendt.



Punkt 2: Beslutning om lokaler for vaerestedet Huset

S2021-2146
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget dreftede den 15. november 2023 status pa opgaven med at finde sterre lokaler til Varestedet
Huset. Udvalget besluttede, at muligheder for at anvende eksisterende lokaler under Social- og Familieafdelingen skulle
afspges.

I denne sag gores status pa arbejdet hermed. Social- og Handicapudvalget skal pa baggrund af status beslutte, hvordan der
skal arbejdes videre med Verestedet Huset.

Baggrund

Administrationen har afsegt muligheden for at lose Husets opgaver pa flere lokationer i bestdende bygninger under
Social- og Familieafdelingen. Det er imidlertid ikke lykkes at identificere egnede lokaler. Det er saledes pa nuveaerende
tidspunkt ikke muligt at finde egnede lokaler i den tilgeengelige bygningsmasse under Social- og Familieafdelingen.
Verestedet Husets lokaler bestar i dag af 122 m2, som er indrettet med kekkenalrum, et opholdsrum, to mindre rum der
benyttes som kontor og samtalerum, et kopirum og et gangareal. Der er et enkelt toilet.

For at vurdere Husets helt aktuelle behov, er der gennemfort en optelling af antal daglige brugere i lebet af maj méaned.
Der er varians i antal brugere fra dag til dag, men gennemsnittet er 23 brugere pr. dag. Hertil gennemforer Huset en reekke
aktiviteter pa andre lokationer, hvor yderligere brugere deltager. Optallingen inkluderer kun timer, hvor fagpersonale er
til stede i Huset. Vearestedet har herudover brugerabent fredag eftermiddag/aften og sendag eftermiddag.

Det faglige vurdering er, at Huset egner sig til 12-15 beseggende ad gangen. Med yderligere besoggende stiger stajgener,
hvilket kan betyde, at nogle borgere vealger tilbuddet fra.

Det vurderes, at Husets nuvarende rammer, pa kort sigt, kan rumme det antal daglige brugere, som seneste optelling
viser. Pa kort sigt vurderes der derfor ikke behov for at endre pa de nuvarende rammer.

Verestedet Huset har imidlertid vist sig at have et stort potentiale for fleksible stotteformer i bade grupper og individuelt.
Det professionelle personale kan mede borgere under andre forhold end den visiterede bostette i hjemmet. Det har dels et
forebyggende perspektiv i forhold til malgruppen, hvor borgere selv kan vare opsggende pa hjelp og stette. Og dels et
effektiviseringspotentiale for det professionelle personale ift. understottelse af borgere, som kan modtage stette i grupper i
vaerestedets rammer. Det potentiale kan ikke fuldt udnyttes i de eksisterende rammer for Huset.

Pé voksensocialomridet padbegyndes nu en proces med revidering af tilbudsviften. Det sker igennem en inddragende
proces med omradets ledere, medarbejdere og brugere. Fokus vil vaere at gennemga og gentanke alle stotteydelser, deres
sammenhange og udviklingspotentialer. Processen vil vaere gennemfort ultimo 2024. Husets funktion og potentialer, i
samspil med andre stotteydelser, vil ligeledes indgé i processen. Social- og Familieomradet vil derfor pa bagkant af denne
proces sta sterkere i tegningen af gode lesninger for Husets fremadrettede funktion og potentialer. Derfor anbefales det, at
udvalgets beslutning om Husets fremtidige rammer afklares efter den omtalte proces. Konkret vil det vaere i starten af
2025.

Parallelt med denne proces foreslds det, at administrationen igangsatter dreftelser med akterer i civilsamfundet om et evt.
samarbejde om at drive et nyt vaerested i Nyborg. Som det ogsa er tilfaldet med Huset, kan der vere positive effekter af et
understottende fagligt bidrag fra vores bostetteomrade koblet til et cafetilbud eller lignende drevet af en frivillig akter.

Opsamling

Det er ikke lykkes administrationen at finde egnede lokaler inden for Nyborg Kommunes samlede ejendomsportefolje.
Der kan i eksisterende budget for socialomradet ikke findes ekonomisk raderum til etablering af vaerestedet i eksterne
lokaler. Det vil séledes kreeve politisk prioritering at flytte vaerestedet til eksterne lokaler.

Administrationen foreslar, med afsaet i de aktuelle tal for antal daglige brugere af veerestedet Huset, at Social- og
Handicapudvalget fastholder de nuvarende fysiske rammer. Nér proces for revidering af tilbudsviften pa
voksensocialomridet er gennemfort, primo 2025, vil sagen igen tages op i Social- og Handicapudvalget - med blik for
langsigtede potentialer og mulige samarbejdsflader med andre tilbud. Herudover gennemfores et opsegende arbejde hos
civilsamfundsakterer om et muligt samarbejde om etablering af frivilligt drevet varested.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.
Indstilling

Direktionen indstiller, at udvalget beslutter folgende:

¢ At Husets nuverende rammer fastholdes frem til sagen genoptages efter analysefasens afslutning



* At Social og Familie er opsegende pa potentielle samarbejdspartnere i civilsamfundet om etablering af frivilligt
drevet vaerested
» At sagen genoptages, nar processen for genteenkning af tilbudsviften pa voksenomradet er gennemfort primo 2025

Sagen afgeres i
Social- og Handicapudvalget.
Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024

Godkendt.
Socialdemokratiet stemte imod indstillingen og ensker konkrete forslag til nye lokaler til mélgruppen.



Punkt 3: Godkendelse af kvalitetsstandard for anbringelse, egenbetaling og
socialpaedagogisk stotte

S2024-6013
Sagsfremstilling

Nyborg Kommunes kvalitetsstandard for anbringelse, foreldrebetaling ved anbringelse samt socialpaeedagogisk stette til
personer i hjemleshed skal godkendes.

Baggrund

Formaélet med beskrivelsen af kvalitetsstandarderne er at give en enkel og klar information om lovgivningens rammer og
kommunens indsats til bern, unge og voksne. Byradet ensker at synliggare de politiske beslutninger om mal og
prioriteringer og tydeliggere rammerne for indsatsen pd omradet. Standarderne giver borgerne mulighed for at orientere
sig om, hvilke indsatser/ydelser de kan modtage pa omradet og fastleegger det serviceniveau, som borgerne som
udgangspunkt kan forvente at fa. Det forvaltningsretlige lighedsprincip ferer til, at kommunen er bundet af
serviceniveauet og at kommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i konkrete sager. Herudover er
kvalitetsstandernes formaél at give vejledning til myndighedsradgivere ved tildeling af indsatser/ydelser og sikre en
ensartet praksis. Der vil altid blive lavet en individuel og konkret vurdering i sagsbehandlingen.

Anbringelse
Nér bern og unge skal anbringes uden for eget hjem, skal der tages stilling til hvilket anbringelsessted, der er det rette.
Der kan ske anbringelse folgende steder, nar der foreligger en godkendelse fra socialtilsynet:

almene plejefamilier

forsterkede plejefamilier

specialiserede plejefamilier

netvaerksplejefamilier

egne varelser, kollegier eller kollegielignende berne- og ungehjem
berne- og ungehjem (degninstitutioner og opholdssteder)

pé efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling

e o o o o o o

Med afset i berne- og ungepolitikken 2019-2025 bygger kvalitetsstandarden for anbringelse p4, at foraeldrene er de
vigtigste omsorgspersoner i bern og unges opvakst. Familien er det primaere omdrejningspunkt, og foreldrene har
hovedansvaret for barnets eller den unges trivsel, opdragelse og udvikling. Herudover skal vi s& vidt muligt hjelpe og
stotte barn og unge i deres eget miljo og ved medinddragelse af de ressourcer, der er til stede i familien og det avrige
netvaerk. Derfor tager anbringelsesgrundlaget udgangspunkt i felgende:

at foraeldrene har ansvaret for deres bern og unge

at familie og netverk er varige relationer i berns og unges liv

at barn og unge har ret til inddragelse i egen sag

at hjeelp og stette til barn og unge sker med udgangspunkt i hverdagslivet og sé teet pa de almene berne- og
ungefellesskaber som muligt

¢ at hensynet til bern og unge indgér i alle kommunale beslutninger vedrerende foraeldre og andre i barnenes netvaerk

e o o o

¢ at der er samarbejde og koordinering mellem de faglige miljoer, der arbejder med bern, unge og deres familier

Der vil ofte vere tale om anbringelse i plejefamilie eller netvaerksplejefamilie. Der vil ogsa vere fokus pé verdien af
private netverk og vil, om muligt i forhold til barnets eller den unges vanskeligheder, prioritere anbringelse i barnets eller
den unges netverk frem for andre anbringelsestyper. Forinden anbringelse ber der vare arbejdet inddragende med henblik
pa afklaring af muligheden for netvaerksanbringelse. Der skal ske opfelgning pé anbringelser lgbende.

Egenbetaling

Nér et barn anbringes uden for hjemmet, skal foraldrene bidrage til udgifterne til barnets ophold. Det galder bade ved
anbringelse efter barnets lov og efter lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

Reglerne om beregning af foraeldrenes bidrag fremgar af barnets lov § 187.

Bestemmelsen er udmentet i betalingsbekendtgarelsen, bekendtgerelse 95/2024.

Betalingen fastsettes med udgangspunkt i foreldrenes indkomstgrundlag.

En forelder kan fa hel eller delvis fritagelse for betaling, hvis der er sarlige forhold i en periode. Serlige forhold kan
vaere sygdom, graviditet og fadsel, svigtende arbejdsmuligheder, opher af samliv med agtefzllen eller andre endringer,



der i en begraenset tid vil afskere foraelderen fra at skaffe det nedvendige til sit eget eller familiens underhold.

Der skal ikke fastsattes betaling ved en permanent anbringelse.

Opkravning af egenbetaling vil ske i alle nye anbringelsessager. I eksisterende sager vil egenbetaling blive opkraevet, nar
der sker opfelgning i sagen. Der kan ikke ske opkraevning bagudrettet.

Socialpadagogisk stette til personer i hjemlashed

I forleengelse af en ny hjemlasereform, vedtaget i efteraret 2023, er housing first principperne for at modvirke hjemlgshed
skrevet direkte ind i lovgivningen. Det sker med indferelsen af servicelovens §85a. Formalet er at borgeren tilbydes en
selvstendig bolig og samtidig modtager en individuelt tilrettelagt bostette.

Stetteindsatsen bestar af social og praktisk stette i hverdagen samt statte til at sikre en sammenhangende indsats for
borgeren, gennem etablering og fastholdelse af kontakt til offentlige myndigheder, behandlingstilbud og sociale
aktivitetstilbud. Borgerens behov og selvbestemmelse danner rammen for den stette, som den fagprofessionelle skal
samarbejde med borgeren om for at styrke borgerens samlede livssituation.

Med kvalitetstandarden fastleegges det serviceniveau for serligt tilrettelagt bostette, som borgere truet af hjemlgshed
tilbydes 1 Nyborg Kommune. Hj@lpen kan vare omfattende, sarligt i den tidlige fase, og intentionen er at sikre en
helhedsorienteret indsats omkring borgeren.

Bemerkninger fra Handicapradet
Kvalitetsstandarderne har vaeret draftet med formanden for Handicapradet. Folgende bemarkninger er fremkommet:

¢ Anbringelse: Det er et opmarksomhedspunkt, at der er balance i, hvor langt man skal gé for at fastholde barnet i en
bestdende kontekst, som ikke fungerer for dem.

* Anbringelse: Det er vigtigt at fastholde fokus pé udsatte bern i et langsigtet perspektiv - for at folge deres trivsel i
en leengere periode efter anbringelse.

» Anbringelse: Overvejelse om, hvorvidt livstruende ber indga i beskrivelsen om selvskadende adfeerd.

¢ Hjemleshed: Er Nyborg Kommune i stand til at give et boligtilbud til udsatte unge mennesker? Lejligheder er ofte
for dyre.

¢ Hjemleshed: Fokus pé overgang fra bernepsykiatri til voksenpsykiatri. Selve overgangen skal ses som en
risikofaktor ift. hjemleshed.

Bemerkninger fra Udsatteradet
Kvalitetsstandard vedrerende hjemleoshed har veret droftet med udsatterddet. Folgende bemerkninger er fremkommet:

¢ Det er problematisk med ventetid pé bostette og derfor vigtigt, at stetten starter, nir der er behov for den. Serligt
for de hjemlgse.

o Der skal vaere opmaerksomhed pé, at der ogsa skal hjelpes med at skaffe inventar i en ny bolig til hjemlese.

¢ Det er vigtigt, at hjelpen er forberedt og afstemt med borgerens reelle ensker og ressourcer.

¢ Borgere kan ikke forventes selv at kende alle regler og love. De skal guides i deres rettigheder. Der kan vaere
inspiration hertil i lommebog for hjemlese fra SAND.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstillinger, at kvalitetsstandarderne godkendes.

Sagen afgores i

Byradet.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Anbefales.

Bilag

Socialpaedagogisk stette vedr hjemlashed efter SEL §85a

Anbringelse BL § 46-49



Egenbetaling BL § 187



Punkt 4: Dreftelse af KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum 2024

S2022-40360
Sagsfremstilling
Social- og Handicapudvalget skal drefte indsigter og perspektiver fra KL's Social og Sundhedspolitiske Forum 2024.

Konferencen satte fokus pa 2024 som et &r med sterre reformer - og en hel del af dem handler om social-, sundheds- og
ldrepolitik. Og Ekspertudvalget pa socialomradet har afrapporteret. Pa Social- og Sundhedspolitisk Forum blev der sat
fokus pa de diskussioner, der givetvis kommer til at satte dagsorden pa alle tre omrader.

Men transformationerne gér for langsomt, hvis de kun skal drives af Christiansborg. Og det kan ogsé blive udfordrende at
sikre ejerskab og lokal beredygtighed, hvis visioner og forandringer alene kommer fra Folketinget. Den udviklings- og
innovationskraft, som ligger i det lokale i krydsfeltet mellem civile, private og offentlige akterer, skal styrkes. For det er
en udviklingsmotor, som kan arbejde meget mere konkret og i hgjt tempo. Og kommunerne har brug for, at drivkraften
kommer bade fra den nationale og den lokale bane.

I plenum var der inspirerende oplaeg og politisk samtaler, som kan omsattes i alle kommuner. Konferencen rummede ogsa
en reekke faglige sessioner, hvor der blev sat fokus pa mulige losninger gennem kommunale praksiseksempler og faglige
oplaeg.

Materialer fra konferencen er vedlagt som bilag.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at sagen dreftes.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Droftet.
Bilag

PF3 Investeringer i arbejdsstyrken

PF4 Et frisat eldreomrade

PF5 Nér Al rammer kommunen

S1 - Fagsession fra systemvelfaerd til relationel velfaerd

S3 - En vision for fremtidens forebyggelse

S4 - Boligpolitik som lgftestang for sundhed, trivsel og fellesskaber - SAMLET
S5 - Hvad kan vi med det nye data pa sundheds- og @ldreomradet
Plenum - Nina Smith

Plenum - Michael Bang Petersen

Plenum - BL

Plenum - Jesper Fisker

Plenum - Dennis Nermark



Punkt 5: Orientering om Proces Suite - ledelsestilsyn pa
sagsbehandlingsfrister

S2024-6183
Sagsfremstilling
Social- og Handicapudvalget orienteres om implementeringen af Proces Suite.

Som et led i udviklingsplanen er der indgiet kontrakt med Infoventure vedr. Proces Suite omkring implementering af et
ledelsesverktoj til bl.a. at kunne folge overholdelse af sagsbehandlingsfrister mv.

Proces Suite er en sammenhangende, digital lesning, hvor intentionen om "den gode adfard" beskrives, formidles, gores
malbar og sammenholdes med "den faktiske adfaerd" dokumenteret i it-systemerne. Arbejdsinstrukser, der ferer til "den
gode adfaerd", formidles til medarbejderne i et webbaseret opslagsvaerk. Systemet skal vare med til at:

* Give et ngjagtigt billede af, hvordan processerne forlgber baseret pa alle sager.

¢ Identificere flaskehalse i sagsbehandlingen og indsatsomrader til forbedring af effektivitet.
o Gore ledelsen i stand til at @ndre og omprioritere i arbejdsgangene baseret pa fakta.

o Sikrer at arbejdsgange folger lovgivning, interne regler og metoder.

Flemming Weel fra Infoventure deltager i behandlingen af punktet kl. 15.45 via Teams.
Okonomiske konsekvenser

Samlet udgift til Processuite i 2024 svarer til 310.000 kr.

Belobet daekker over et pris til arligt abonnement pa 280.000 kr. og over en gangs etableringsudgift pa 30.000 kr.
Leveringsaftale er indgaet pa 4 ar, hvilket betyder, at der arligt bliver atholdt udgift til abonnement til og med 2027.
Udgiften finansieres af midler afsat i udviklingsplanen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Taget til efterretning.



Punkt 6: Godkendelse af plan for ledelsestilsynet bern myndighed 2. kvartal
2024

S2023-117921
Sagsfremstilling
Social- og Handicapudvalget skal godkende plan for ledelsestilsynet for 2. kvartal 2024 for myndighed bemn.

Social- og Handicapudvalget enskede pad medet 29. maj 2024 at fremrykke afrapporteringen pa ledelsestilsynet for 2.
kvartal 2024 til udvalgsmedet 14. august.

Foretages ledelsestilsynet med afsaet i samme metode som seneste afrapportering, skal udvalget vaere opmearksom pa
folgende:

¢ Det forventes, at rddgiverne skal afsatte min. én arbejdsdag for at foretage tilsynet i egne sager.

e Tilsynet for 1. kvartal blev gennemfort i perioden 15. april til 13. maj. Det er vurderingen, at der fra 13. maj og
frem til 20. juni ikke kan vises den store @ndring i resultatet af ledelsestilsynet fra 1. kvartal.

¢ Opgoerelserne i seneste afrapportering er begranset til fx seneste underretning, afgerelse mv. i en sag og viser derfor
kun praksis ifm. denne. Yderligere kan denne metodik medfore, at opgerelser ikke er retvisende, hvis
sagsbehandlingen i en sag med eksempelvis tre underretninger har varet korrekt i relation til seneste underretning,
men ikke for de foregdende 2 underretninger.

¢ Det kan ikke blive en fuldsteendig gennemgang af alle sager i dette kvartal, da gennemgangen skal settes i vaerk
senest 20. juni for, at rddgiverne skal kunne né at foretage selvrapporteringen.

¢ Det betyder, at sagerne fra 20. juni til 30. juni skal medtages i ledelsestilsynet for 3. kvartal hvilket der skal vare en
serlig opmarksomhed pé, da tendensen ofte er et stigende underretningstal op til sommerferien.

Administrationen foreslar, at udvalget vaelger en ny og fokuseret model for afrapportering i ledelsestilsynet for 2. kvartal
og fremadrettet (Fremadrettet er her geeldende indtil Social og Familie har faet implementeret Proces Suite).
Ledelsestilsynet i 2. kvartal bliver herved i forste omgang afgrenset til alle modtagne underretninger i nyoprettede sager i
2. kvartal (1. april 2024 til 20. juni 2024). Ledelsestilsynet for 2. kvartal indeholder rapportering pd folgende
sagsbehandlingsskridt:

e 24 timers vurdering

Inddragelse af foreldre og barnet
Screening

Afdekning

Opstart af bernefaglig undersogelse

e o o o

Den nye og fokuserede model har til hensigt at tydeliggere om de retningslinjer, der er sat for vurdering af underretning,
screening, afdeekning og inddragelse af barnet/foreldrene ogsé kan ses i alle nye sager.

Ledelsestilsynet i 2. kvartal er afgraenset til cirka 20 spergsmal.

Modellen forventes udbygget til ledelsestilsyn i 3. kvartal med kvantitative driftsdata, der skaber overblik over
underretninger i alle sager vedr. overholdelse af relevant lovgivning samt kommunale sagsbehandlingsfrister i Nyborg
Kommune herunder:

Overholdelse af frist for kvitteringsskrivelse ved underretninger
Overholdelse af frist for udarbejdelse af screening af underretninger
Overholdelse af frist for udarbejdelse af afdekning

Overholdelse af frist for udarbejdelse af bernefaglige undersogelser

e o o o

Modellen forventes yderligere udbygget med et halvarlig temabaseret ledelsestilsyn, hvor der eksempelvis kan behandles
emner som "Kvalitet i opfelgninger".

Der vil ogsa i efteriret kommet et nyt koncept fra Social- og Boligstyrelsen for bernehandicapomradet, som skal indg i
modellen for ledelsestilsynet.



Det mé derfor forventes, at en endelig model for ledelsestilsyn pa myndighed bern forst er fastlagt i 1. kvartal 2025. Frem
til da vil der fortsat blive gennemfort kvartalsvise ledelsestilsyn. En samlet model for ledelsestilsyn skal fra 1. kvartal
2025 indeholde data fra Proces Suite, ledelsestilsyn pa bernehandicapomradet herunder ogsa ekonomisk tilsyn vedr.
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste samt fagligt kvalitativt tilsyn pa sagsbehandlingen pa berne- og ungesagerne.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.
Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget godkender formen for ledelsestilsynet for 2. kvartal og
fremadrettet.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Godkendt.



Punkt 7: Orientering om Social- og Boligstyrelsens decisionsskrivelse for
regnskabsaret 2022

S2024-6387
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om decisionsskrivelse fra Social- og Boligstyrelsen vedr. regnskabsaret 2022.

Baggrund

I decisionsskrivelsen skriver Social- og Boligstyrelsen bl.a., at det fremgar af Revisionssystemet, at revisor konkluderer,
at Nyborg Kommunes forvaltning og udbetaling af ydelser og tilskud med statsrefusion pa Social-, Bolig- og
Aldreministeriets omrade har givet anledning til, at revisor har afgivet to revisionsbemerkninger. Social- og
Boligstyrelsen finder ikke dette tilfredsstillende.

Bemarkningerne kan henfores til:

« Dakningen af merudgiftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste, jf. servicelovens §§ 41 og 42.
¢ D=kning af nedvendige merudgifter, jf. servicelovens § 100.

Social- og Boligstyrelsen finder det ikke tilfredsstillende, at revisionen har givet anledning til, at revisor har konstateret
fejl med og uden refusionsmassig betydning pa omradet, samt at revisor har afgivet en revisionsbemarkning pa omradet.
Styrelsen henstiller til kommunen og revisor, at der er skerpet opmarksomhed pa omrédet, og péser revisors opfelgning i
forbindelse med revisionen af regnskabséret 2023.

Social- og Boligstyrelsen forudsetter, at kommunen har rettet de fundne fejl, og at revisor har péset, at der er sket
refusionsmaessig berigtigelse i de sager, hvor det har veret pakravet.

Bemarkningerne fra ekstern revisor BDO var:

Ved revisionen af sager omhandlende SEL § 41, § 42 og § 100 kan det konstateres, at fejlniveauet i sagerne efter vores
vurdering er for hejt ,og at omraderne ikke har varet udtaget til ledelsestilsyn i &r 2022. Med baggrund i fejlniveauet pa
omradet anbefales det, at der 1 2023 foretages et fokuseret ledelsestilsyn pd ovennavnte omrader, sa det sikres, at
omfanget af eventuelle fejl minimeres.

Det kan via kommunens bogfering konstateres, at der er flere sager § 100, hvor der ikke udbetales korrekt sats. Der er
fremsendt oversigt til kommunen, og det anbefales kommunen, at der foretages gennemgang af de fejlbehaeftede sager, sa
det sikres, at der foretages korrekt udbetaling til borgerne.

Kommunen oplyser, at satsregulering for § 100 foretages ifm. opfelgning pa sagerne. Satsreguleringen skal foretages pr.
1. januar. Det anbefales kommunen at @ndre denne forretningsgang sé satsreguleringen foretages i overensstemmelse med
geldende regler.

Tiltag pa baggrund af revisionsbemerkningerne vedr. regnskab 2022
Administrationen har i september 2023 gennemfort folgende ledelsestilsyn:
For § 41 geelder folgende:

e 15 sager er gennemgéet
o Ledelsestilsynet har serlig fokus pa bevillingsgrundlagt samt rettidig opfelgning i de udvalgte sager

For § 42 geelder folgende:

e 15 sager er gennemgaet
o Ledelsestilsynet har serlig fokus pa beregningsgrundlaget

For § 100 gelder folgende:

e 25 sager er gennemgaet
o Ledelsestilsynet har serlig fokus pé pa rettidig opfolgning i de udvalgte sager, samt hvorvidt det fremgéar af
sagerne, om udgiften kan aftholdes efter en anden bestemmelse

Administrationen har 9. oktober 2023 fremsendt ledelsestilsynet til BDO. Der er 26. oktober 2023 atholdt mede med
BDO omkring opfelgning pa forholdene de konstaterede ved revisionen i 2022, det udferte ledelsestilsyn og @ndringer i



personalet/organisationen og opgaverne.
Der er udarbejdet detaljeret arbejdsgangsbeskrivelse for behandling af ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste.

De fundne fejl er bragt i orden.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Social- og Boligstyrelsens decisionsskrivelse for regnskabsaret 2022 - Nyborg Kommune



Punkt 8: Orientering om resultatet af den eksterne revision BDO pa det
sociale omrade 2023

S2024-6387
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om resultatet af den eksterne revision pa det sociale omrade for 2023.

Baggrund
BDO har gennemfert revision af det social omrade for 2023. Revisionen er udfert frem til februar 2024 og omfatter
revision af forretningsgange og personsager pa udvalgte omrader.

BDO skriver omkring det sociale omrade: "det kan konstateres, at kommunen har tilrettelagt og udfort ledelsestilsynet for
omrdderne SEL §§ 41, 42 og 100. Kommunens forretningsgange er efter vores vurdering forbedret i forhold til tidligere.
Pd baggrund af den udforte revision har vi anbefalet, at ledelsestilsynet udvides, sd der sikres et ledelsestilsyn, der gar pd
tveers af de to forvaltninger, der forestar sagsbehandlingen vedr. SEL § 42 - tabt arbejdsfortjeneste, sd det sikves, at der
sker korrekt udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste, indberetning til pension, udbetaling af ophorstilleeg mv."

Det er BDO's opfattelse, at kommunen generelt har udfordringer i forhold til folgende:

e SEL § 41: Korrekt bevilling der ligger til grund for udbetalingen

e SEL § 42: Korrekt beregning og udbetaling af opherstilleeg i forbindelse med nedgang i timer og opher af den tabte
arbejdsfortjeneste

¢ SEL § 100: Journalfering af vurderingen af hvorvidt udgifterne kan atholdes efter andre bestemmelser.

¢ SEL § 100: Korrekt anvendelse af satser efter vejledning om satser for omradet.

¢ Generelt for SEL §§ 41, 42 og 100: Opfoelgning jf. SEL § 148, stk. 2

Det er BDO's vurdering, at der er behov for opstramning af sagsbehandlingen jf. ovenstaende punkter.

BDO anbefaler kommunen, at der udarbejdes en handleplan til upload pa kommunalrevision.star.dk med en beskrivelse af
de initiativer, der er igangsat samt forventes igangsat for at sikre korrekt sagsbehandling pa omraderne SEL § 41, 42
(barnets lov § 86 og 87) og 100.

BDO vil ved revisionen i 2024 folge op pa SEL § 41, 42 (barnets lov § 86 og 87) og 100.

Igangsatte initiativer pd baggrund af revisionen
De péapegede fejl og mangler i de konkrete sager er blevet rettet. Der udestar dog felgende:

$ 41 - merudgifter
1 sag hvor der er opfelgning i gang, men endnu ikke afsluttet.

$ 42 - tabt arbejdsfortjeneste

1 sag er der ikke taget stilling til sparede udgifter ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste. Der skal udarbejdes en ny
afgerelse.

1 sag hvor der mangler opfelgning. Der skal udarbejdes en ny afgerelse.

$ 100 - merudgifter
2 sager hvor der mangler opfelgning.

Der er rettet op pa ovenstaende sager med udgangen af oktober 2024.

Administrationen er i gang med at udarbejde en handleplan, der satter fokus pé: ledelsestilsyn i sagerne,
beregningsgrundlag og udbetaling. Udvalget vil blive orienteret om handleplanens indhold pé udvalgsmedet 14. august.

Det er konstateret, at der ikke er gennemfort ledelsestilsyn i februar og juni 2024 pa 15 sager pr. paragraf (som meddelt til
revisionen i 2023) med fokus pé beregningsgrundlag og udbetaling. Der er derfor planlagt ledelsestilsyn pa § 41, § 42 og
§ 100 i september 2024, hvor der udtages 15 sager pr. paragraf til gennemgang. Der vil blive set pa bade den faglige
sagsbehandling samt beregningsdelen. Udvalget orienteres pa udvalgsmedet 9. oktober.



Der er taget kontakt til ydelseskontoret og ekonomi vedr. kvalitetssikring af eksisterende arbejdsgang for udbetaling af
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Der skal ogsé her ske ledelsestilsyn pa udbetalingen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Sagen afgores i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024

Taget til efterretning.
Udvalget imedeser handleplan péa udvalgsmedet i august.

Bilag

Endelig revisionsrapport 2023



Punkt 9: Orientering om TUBA 2023

S2019-5643
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om status for samarbejdet med TUBA 1 2023.

Social og Familie har side 1. august 2019 haft en samarbejde med TUBA (Terapi og radgivning for Unge, som er Born af
foraeldre med Alkohol- og stofmisbrugere) omkring behandling, terapi og radgivning til unge mellem 25-35 ar. For
nuvarende indeholder aftalen plads til 7 unge (25-35 &r) pr. ar. De unge fra Nyborg Kommune modtager behandling i
TUBAs afdeling i Odense.

TUBA har i 2023 haft 10 unge mellem 25 og 35 ar i forlgb fra Nyborg Kommune. Der har desuden veret fem andre unge
Nyborg-borgere i behandling i TUBA Odense, hvis forlab er blevet betalt af andre midler (herunder statslige puljemidler).

TUBA arbejder systematisk med at indsamle data fra de unge gennem deres behandlingsforleb. TUBA anvender bade
start- og slutevalueringer (for- og eftermalinger) udfyldt af de unge.

De tre vigtigste arsager til, at de unge soger hjelp er: Folelsesmassige problemer med dig selv over lengere tid 43 %,
Problemer i relation til din(e) misbrugende foralder 21 % og Problemer i relation til den ovrige familie / kaereste eller
andre 29 %.

Alle de unge fra Nyborg Kommune, som har svaret, har oplevet at fa:

et forbedret syn pa fremtiden

en forbedret evne til at handtere problemer

et bedre selvforhold i labet

en forbedring af deres evne til at passe skole, uddannelse eller arbejde

Af fem besvarelser fra unge Nyborgborgere fremgar det, at tre unge har fastholdt deres uddannelse, mens to unge var
sygemeldt, mens de gik i TUBA.

De unge i ser ud til at have haft hgj effekt af forlebet i forhold til deres psykiske belastning, hverdagsbelastning samt
trivsel for og efter tilbuddet.

Mange unge i TUBA har symptomer pa PTSD. Set ud fra deres "for score", ser de unge i TUBA Nyborg/Odense ud til at
vaere endda en smule hardere ramt.

Som et led i samarbejdet med Social og Familie har TUBA i 2023 bl.a. kunnet invitere unge fra hjem med alkohol- og
stofmisbrug til tre drop-in meder i afdelingen, hvor forskellige problematikker og tematikker har vaeret belyst af TUBAs
terapeuter, som et led i at udvide kendskabet til TUBA generelt samt udfordringer relateret til en opvackst fra et
misbrugshjem. TUBA har derudover deltaget i et arligt status- og koordineringsmede med afdelingen.

Okonomiske konsekvenser

Samarbejdet med TUBA har en érlig udgift pa 165.000 kr. for 7 pladser.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Statusrapport for Nyborg 2023



Punkt 10: Kommende punkter

S2022-88756
Sagsfremstilling
2. halvér 2024:

¢ Orientering om ledelsestilsyn bern for 2. kvartal - 14. august
e Status pa antal underretninger 1. halvar 2024 - 14. august
¢ Status pa justering af Nyborgmodellen - 14. august - efterfolgende til orientering i Handicapradet
¢ Status pa udviklingsplanen - 14. august (lebende)
¢ Handicapsagsbarometret (landsdeekkende maling pa SEL § 97 ledsagelse) - 14. august
¢ Orientering om Danmarkskortet 2023 - 14. august
¢ Orientering om handleplan vedr. revisionen 2023 - 14. august
¢ Orientering om planen for Task Force bernehandicap ved Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen - 11.
september
¢ Status pa kontingentstatteordning og byttebers - 11. september
o Status pé Alle bern har ret til ferie - 11. september
¢ Orientering om ledelsestilsyn voksen 2. kvartal 2024 - 11. september
¢ Praksisbesgg bern myndighed - 9. oktober
¢ Godkendelse af rammeaftale for det specialiserede socialomrade 2025-2026 - 9. oktober
¢ Godkendelse af kvalitetsstandarder - 9. oktober
o Praksisbesog bern udfereromradet - 6. november
» Praksisbesog voksen myndighed - 4. december
¢ Orientering om ledelsestilsyn bern og voksen for 3. kvartal - 4. december
¢ Godkendelse af kvalitetsstandarder - 4. december
¢ Peer-besgg - 6. november
¢ Opsamling p& Erasmusforleb pad SAJL
¢ Status pa hjemlasereform
¢ Orientering om tilsyn i 2024 pa tilbud under Social og Familie
2025:

o Afrapportering pa Task Force bernehandicap - februar
¢ Orientering om ledelsestilsyn bern og voksen for 4. kvartal - januar/februar 2025
¢ Orientering om overholdelse af sagsbehandlingsfrister 1 2024

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstillinger, at orienteringen tages til efterretning.
Sagen afgores i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Taget til efterretning.



Punkt 11: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

S2022-88753

Sagsfremstilling

Formanden:

Udvalget:

Administrationen:

Orientering om trivselsundersggelse pd myndighed bern. Bilag vedlagt.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 18-06-2024
Taget til efterretning.

Bilag

Trivselssundersggelse myndighed bern



Punkt 12: Lukket: Meddelelser

S2022-88755



Punkt 13: Lukket: Underskriftsark

S2023-174
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