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Punkt 1: Godkendelse af sporgeramme til tilfredshedsundersogelse i
Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Sagsfremstilling

1. Godkendelse af spergeramme til tilfredshedsundersegelse i Sundheds- og
Omsorgsafdelingen

Sagsnr. [450-2020-51399 |Initialer |LHU |Abent

Sagsfremstilling
Aldreudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkendte 10. november 2020 igangsettelse af
tilfredshedsundersggelsen pa sundheds- og eldreomradet med nedenstdende ramme:

- der indgés aftale med Rambell som leverander af undersogelsen

- Dborgere i hjemmeplejen, madservice og caféer, sygepleje, plejecentre inkl. Tarnparken og Jernbanebo, genoptraening
samt aktivcentre deltager i undersagelsen

- pérerende til borgere pé plejecentre og i hjemmeplejen med samtykke fra borgerne, deltager i undersggelsen

- der afholdes et dialogmede med interessenter

- proces- og tidsplan

Pé den baggrund har Rambgll udarbejdet udkast til 7 forskellige spergeskemaer. Udgangspunktet for spergerammen i
2020 er spergerammen fra tilfredshedsundersegelsen i 2017, som var baseret pd KL’s anbefalinger. Derudover er der
tilfojet et spergeskema til parerende til beboere pa plejecentre og borgere i eget hjem.

De 7 spergeskemaer malrettes dermed borgere i hjemmeplejen, sygeplejen, pé plejecentre inkl. Jernbanebo, aktivcentre,
caféerne, demenscentret, genoptraening og borgere, der modtager madservice samt parerende. Spergeskemaerne er
vedhaftet som bilag.

18. november 2020 blev der atholdt virtuelt informations- og dialogmede med deltagelse af udvalgsmedlemmer fra
Zldre- og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, repraesentanter fra Seniorrddet, Aldre Sagens koordinationsgruppe,
venneforeningerne, konsulenter fra Rambgll samt administrationen. P4 madet blev tilfredshedsundersegelsens design,
proces og spargeramme praesenteret og droftet.

Nedenfor opsummeres de vedhaftede spergerammer, og inkluderer de forslag til endringer bade generelt og pé de enkelte
omrader, som blev foresléaet af interessenterne pa dialogmedet.

Nedenfor vises de @ndringer i spergerammen, som dialogmedet har givet anledning til:

Forslag til ndring IAdministrationens forslag til @ndringer i
Spergeramme

Spergsmaél om borgernes folelse af [ Kebenhavn Kommunes

tryghed tilfredshedsundersegelse fra 2019 indgér der

et spergsmal, der underseger borgemes folelse
af tryghed med den hjalp, de modtager.

Spergsmaélet lyder saledes:

Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som
hjcelper dig i dit hjem?

Der kan svares: [ meget hoj grad, i hoj grad, i
nogen grad, i mindre grad, slet ikke og ved
ikke.




IAdministrationen anbefaler, at ovenstidende
spergsmal indgar i spergerammen for borgere
i hjemme- og sygeplejen samt pa plejecentre.

Forslag om at det estimerede INar spergeskemaet modtages, vil der sta en
tidsforbrug pa spergeskemaet estimeret tidsforbrug i introduktionen. Dette
tydeliggores fra start lkan dog forst estimeres, nar den endelige

spergeramme er kendt, og er forskelligt fra
borger til borger, da det er forskelligt, hvilke
ydelser borgerne er visiteret til, og dermed,
hvor mange spergsmal borgeren skal svare pa.
Derudover er der nederst i skeermen en barre,
der lgbende indikerer i procenter, hvor langt
borgeren er i spergeskemaet.

IAdministrationen anbefaler, at der ikke gores
yderligere.

Det foreslés, at ordene “’plejecenter” og  |[Administrationen anbefaler, at dette tilrettes i
borger” erstattes af henholdsvis spergeskemaet.

’plejehjem” og ’beboer”. Derudover
foreslas det, at ordet "borger” i
parerende-sporgerammen erstattes af
ordet ’pérerende”. Ordet “borger” i
spergerammen for aktivcentre/klubber
og caféer erstattes af ordet “brugere”.

Sporgeskema 1 - Hijemmeplejen
Spergeskemaet til er til borgere, der modtager hjemmepleje i eget hjem.

Spergerammen inkluderer spergsmal om:

Tilfredshed med personlig pleje og praktisk hjelp

Tilfredshed med hjelperne, der kommer i hjemmet

Information om private leveranderer og fleksibel hjemmehjelp

Hyvis borgeren er visiteret til madservice, indgar dette ligeledes i spergeskemact

Forslag til @ndring Administrationens forslag til 2ndringer i spergeramme

Afsnit vedr. private I afsnittet om private leverander og fleksibel hjemmehjalp er der

leveranderer og eendret i formuleringerne i spergsmalene. [ 2017 svarede
fleksibel respondenterne enten, at de ikke kendte til ordningerne eller ”ved
hjemmehjalp ikke”, hvilket viser, at der kan vere et behov for at gere

forstaelsen af spargsmalene lettere og formuleringerne tydeligere.

Administrationen anbefaler folgende sporgsmal indgér i
Spergerammen:

Ved du, at du frit kan veelge mellem at fd hjcelp fra kommunens
hjemmepleje eller et til flere private firmaer, der er godkendt til at
levere hjemmepleje i kommunen?

Hvor vigtigt er det for dig at have mulighed for frit at veelge
mellem, hvem der leverer hjemmeplejen til dig?

Ved du, at du kan benytte dig af en ordning, der hedder fleksibel
hjemmehjcelp, som indebcerer, at du kan bytte en ydelse med en
anden (f-eks. bytte gulvvask med stovsugning)?

Spergeskemaet sendes ud via e-boks med pamindelser om besvarelse samt telefonisk opfelgning. Borgere, der er fritaget
fra e-boks, far tilsendt et brev.



Borgere i eget hjem sporges om samtykke til, at Rambgll mé kontakte borgerens parerende med henblik pa at fremsende

sporgeskema til dem som led i parerendeundersggelsen.

Sporgeskema 2 - Plejehjem inkl. Jernbanebo

Spergeskemaet er til beboere pa de fire plejehjem og faste beboere pa Jernbanebo og Térnparken.

Spergerammen inkluderer spergsmal om:

Tilfredshed med plejehjemmet, herunder egen bolig, udendersarealer og aktiviteter
Tilfredshed med personlig pleje og praktisk hjelp

Tilfredshed med hjelperne
Tilfredshed med madordning
Betydning af implementering af Eden

Forslag til &ndring

IAdministrationens forslag til
endringer i spergeramme

Siden 2017 har plejehjemmene i Nyborg
Kommune arbejdet struktureret med en
implementering af plejefilosofien Eden, derfor er
der onske om, at der indgér spergsmél om
udarbejdelse af livshistorier, og hvorvidt
beboeren oplever, at medarbejderne stotter dem i
at fa en bedre hverdag. Begge aspekter, som er en
stor del af maden, der arbejder med Eden pa.

IAdministrationen anbefaler folgende
spergsmal indgér i spergerammen:

\Har du fdet udarbejdet en
livshistorie?
Der kan svares: Ja, nej, ved ikke

Stotter personalet dig i at fd en
bedre hverdag?

Der kan svares: I meget hoj grad, i
haj grad, i nogen grad, i mindre
orad, slet ikke og ved ikke.

Oplever du, at har tilstreekkelig
indflydelse og medbestemmelse pd
egen hverdag?

\Der kan svares: I meget hoj grad, i
hoj grad, i nogen grad, i mindre
orad, slet ikke og ved ikke.

Der foreslas, at der sperges ind til borgernes
mulighed for at deltage i aktiviteter, f.eks.
udflugter ud af huset og sarlige aktiviteter
indenfor pa plejecentret.

IAdministrationen anbefaler folgende
spergsmal indgar i spergerammen:

\Har du mulighed for at gore de ting,
der er betydningsfulde for din
hverdag? (f.eks. aktiviteter udendors
(gdture, udflugter mm.) og
aktiviteter indenfor pd plejehjemmet
(stolegymnastik, feelles sang mm.))
Der kan svares: Ja, nej, jeg onsker
ikke at deltage i aktiviteter, ved ikke

Beboere pa plejehjemmene interviewes virtuelt. Beboere pé plejehjemmene sporges om samtykke til, at Rambgll ma
kontakte borgerens parerende med henblik pé at fremsende spergeskema til dem som led i parerendeundersegelsen.

Sporgeskema 3 - Sygeplejen
Spergeskemaet til borgere, der modtager sygepleje enten i en sygeplejeklinik eller i eget hjem.

Spergerammen inkluderer spergsmal om:

Tilfredshed med sygeplejen, der modtages enten i eget hjem eller i sygeplejeklinik



Tilfredshed med medarbejderne
Der er ingen forslag til eendringer til spergerammen.
Spergeskemaet sendes ud via e-boks med pamindelser om besvarelse samt telefonisk opfelgning.
Sporgeskema 4 - Aktivcentre og klubber
Spergeskemaet er til borgere, der kommer i aktivcentrene pd Rosengérden, Jernbanebo, Egeparken eller Egevang samt i
klubberne pa Rosengarden eller pa Tarnparken.
Spergerammen inkluderer spergsmal om:
Tilfredshed med aktiviteterne og graden af indflydelse pa den
Tilfredshed med kommunikation om aktiviteter

Tilfredshed med medarbejderne i aktiveentrene/klubben

Rambgll har afsat tid til at mede op i caféerne en dag i uge 50, og derudover deles der spargeskemaer ud gennem en
leengere periode, som samles ind af medarbejdere i aktivcentrene/klubberne og Rambgll.

Der er ingen forslag til eendringer til spergerammen.

Sporgeskema 5 — Genoptreening
Spergeskemaet er til borgere, der deltager i den kommunale genoptrening.

Spergerammen inkluderer spergsmal om:
Tilfredshed med genoptraeningen
Tilfredshed med de fysiske rammer
Tilfredshed med medarbejderne
Spergeskemaet sendes ud via e-boks med pamindelser om besvarelse samt telefonisk opfelgning.

Der er ingen forslag til @ndringer til spergerammen.

Sporgeskema 6 — Caféer
Spergeskemaet er til borgere, der kommer i kommunens caféer pd Rosengédrden, Egevang, Jernbanebo og Egeparken.

Spergerammen inkluderer spergsmal om:
Tilfredshed med maden
Vigtigheden af gkologi

Tilfredshed med caféens indretning, rengering, personale og abningstider

Rambell interviewer brugere af caféerne 1 dag i uge 50. Derudover uddeles der spergeskemaer over en leengere periode,
der samles sammen af medarbejdere og Rambgll.

Der er ingen forslag til 2endringer til spergerammen.
Sporgeskema 7 - Pdrorende
Spergeskemaet er til parerende til beboere, der bor i en plejebolig enten pa et af Nyborg Kommunes plejehjem eller
Jernbanebo og Tarnparken samt parerende til borgere i hjemmeplejen.
Spergerammen inkluderer spergsmal om:
Borgerens/beboerens hverdag

Samarbejdet med medarbejderne
Samlet tilfredshed den pleje og omsorg, borgeren/beboeren modtager

Forslag til &ndring IAdministrationens forslag til endringer i spergeramme




Spergsmal ang. tilfredshed Der blev pa madet dreftet forskellige muligheder for
med madordning. formuleringen af spergsmaélet.

IAdministrationen anbefaler folgende spergsmal indgér
i spergerammen:

Hvordan omtaler din pdrorende maden, hun/han far
serveret/leveret?

Der kan svares: Meget godt, godt, bdade og, darligt,
meget darligt, ved ikke

\Derudover vil det veere en kommentarfelt

Spergeskemaet sendes ud, hvis der gives samtykke fra borgeren, via sms med pamindelser om besvarelse samt telefonisk
opfolgning.

Kommunikation om tilfredshedsundersogelsen
Der igangsaettes folgende kommunikationsindsats for at gge opmaerksomheden om tilfredshedsundersogelsen og indsatsen
for at flere borgere svarer pa det tilsendte spergeskema og der dermed opnas en hgj svarprocent:

¢ Information om tilfredshedsundersagelse i lokale elektroniske nyhedsbreve i interessenternes regi bl.a. Aldre Sagen
og Vindinge Landsbycenter.

¢ Der udarbejdes et postkort/flyer, der informerer borgere og parerende om tilfredshedsundersggelsen (disse er
vedhzaftet som bilag)

¢ Administrationen kontakter lokalavisen og Fyens Stiftstidende med henblik pé interesse for at bringe en
historie/historier om tilfredshedsundersegelsen.

¢ Information om tilfredshedsundersaggelsen ligges pa hjemmesiden og Facebook

¢ Der udsendes et nyhedsbrev internt i Sundheds- og Omsorgsafdelingen, der informerer om
tilfredshedsundersogelsen. Hjemme- og sygeplejen samt medarbejdere i genoptraning og pa aktivcenter og klubber
vil labende opfordre til, at borgerne udfylder spargeskemaet

¢ Der udloddes 6 stk. kebmandskurve blandt borgere, der besvarer spargeskemaet for at opfordre flere til at deltage
undersogelse

Teamleder Jakob Slot Schmidt og konsulent Louise Hungeberg Andersen deltager med en praesentation af undersogelse
0g spergeramme.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalgene godkender Rambglls udkast til spergerammen inkl. administrationens forslag til endringer i

spergerammen.

Sagen afgeres i
Aldreudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget

Bilag
450-2020-309596 Input fra Informations- og dialogmede 18. november 2020

450-2020-309589 Spergeskema - Borgere i plejehjem
450-2020-309591 Spergeskema - Pérgrende
450-2020-309590 Spergeskema - Borgere i sygeplejen

450-2020-309588 Spergeskema - Borgere i hjemmeplejen



450-2020-309585 Spergeskema - Borgere i aktivcenteret eller klubben
450-2020-309586 Spergeskema - Borgere i caféerne

450-2020-309587 Spergeskema - Borgere i genoptrening

450-2020-317991 Information om tilfredshedsundersegelse - beboere pa plejehjem

450-2020-317995 Information om tilfredshedsundersoegelse - borgere i hjemmeplejen

Beslutning i Eldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.
Bilag

Input fra Informations- og dialogmede 18. november 2020
Spergeskema - Borgere i plejehjem

Spergeskema - Pargrende

Spergeskema - Borgere i sygeplejen

Spergeskema - Borgere i hjemmeplejen

Spergeskema - Borgere i aktivcenteret eller klubben
Spergeskema - Borgere i caféerne

Spergeskema - Borgere i genoptraening

Information om tilfredshedsundersegelse - beboere pa plejehjem

Information om tilfredshedsundersoegelse - borgere i hjemmeplejen



Punkt 2: Supplerende sagsfremstiling: Heringssvar pa kvalitetsstandarder
for hhv. borgers udpegning af hjemmehjzlp (§ 94) og kontant tilskud til
ansattelse af hjaelpere (§ 95)

Sagsfremstilling

2. Supplerende sagsfremstiling: Heringssvar pa kvalitetsstandarder for hhv. borgers
udpegning af hjemmehjzalp (§ 94) og kontant tilskud til ansattelse af hjelpere (§ 95)

Sagsnr. [450-2019-13590 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Udvalget sendte 1. september 2020 kvalitetsstandarderne for hhv. borgerens udpegning af hjemmehjealp (§94) og kontant
tilskud til ansattelse af hjelpere (§95) i hering i Senior- og Handicaprédet.

Handicapradet anbefaler kvalitetsstandarden.
Seniorridet har valgt at fremsende heringssvar:

“Seniorrddet mener, at der er behov for en ncermere preecisering af, hvilke typer opgaver, der henvises til i
kvalitetsstandarden for kontant tilskud § 95 i scetningen "De opgaver, som en evt. samlever eller storre born i husstanden
kan udfore, vil ikke indgad i timeudmdlingen" pd side 1. Seniorrdadet mener, at seetningen i princippet kan betyde mange
forskellige typer opgaver, og derfor burde der veere nogle eksempler pd, hvilke opgaver, man som samlever eller barn i
husstanden kan forventes at skulle udfore, som ikke tcelles med i timeudmdlingen”.

Administrationen har behandlet heringssvaret, og har vurderet pa, hvorvidt Seniorradets enske om en precisering af,
hvilke typer opgaver, der henvises til, at en evt. gtefzlle, samlever eller barn 1 husstanden kan forventes at udfere, kan
tilfgjes 1 kvalitetsstandarden for §95.

Administrationen henviser til at for at kunne modtage hjelp efter §95 (og §94), skal borgeren vare omfattet af hjaelp efter
§83. Det er denne kvalitetsstandard, der er gaeldende i forhold til, hvordan borgeren kompenseres efter paragraf §95. Det
betyder, at der tages udgangspunkt i konkrete individuelle vurderinger i hjemmet, nér en ansegning behandles, og derfor
vil typen af opgaver, som en samlever/barn i husstanden kan forventes at skulle udfere, vaere vidt forskelligt i de enkelte
familier athengig af ressourcer og selve hjemmets indretning.

Da der tages udgangspunkt i en individuel vurdering i hvert hjem, som kan betyde mange forskellige scenarier, vurderer
administrationen, at det ikke er hensigtsmaessigt at skrive konkrete eksempler ind i kvalitetsstandarden.

Leder af Myndighed Vickie Nellemann Kramer deltager under punktet.
Heringssvar og kvalitetsstandarder er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager heringssvaret til efterretning og anbefaler kvalitetsstandarderne til godkendelse 1 Byradet.

Sagen afgeres i
Byradet

Bilag
450-2020-268630 Heringssvar fra Seniorradet vedr. nye kvalitetsstandarder

450-2020-187377 Kowvalitetsstandard for kontant tilskud § 95



450-2020-187353 Kwvalitetsstandard for borgers udpegning af hjelper § 94

Beslutning i Eldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Anbefales.
Bilag

Heringssvar fra Seniorradet vedr. nye kvalitetsstandarder
Kwvalitetsstandard for kontant tilskud § 95

Kwvalitetsstandard for borgers udpegning af hjelper § 94



Punkt 3: Status vedr. etablering af sundhedshus

Sagsfremstilling

3.  Status vedr. etablering af sundhedshus

Sagsnr. [450-2020-53152 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Zldreudvalget orienteres lobende om status for projektet vedrerende etablering af et sundhedshus.

Administrationen giver en kort status pa projektet.
Konsulent og projektleder Dina Moos Riggelsen deltager i punktet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Aldreudvalget

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Til orientering.



Punkt 4: Horingssvar: Aftale mellem Zldreudvalget og Seniorradet i
Nyborg Kommune om heringspligten og 22ndring af Vedtagter for
Seniorradet i Nyborg Kommune

Sagsfremstilling

4. Heringssvar: Aftale mellem Aldreudvalget og Seniorridet i Nyborg Kommune om
horingspligten og seendring af Vedtaegter for Seniorridet i Nyborg Kommune

Sagsnr. [450-2017-13078 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Det folger af retssikkerhedslovens § 30, stk. 3, at kommunalbestyrelsen i samarbejde med aldrerddet skal fastlegge de
narmere rammer for radets virke, herunder aftale neermere om, hvordan og i hvilket omfang @ldreradet skal hares.

$30

I hver kommune etableres mindst ét celdrerad. Aldrerddets medlemmer veelges ved direkte valg. £ldrerddet radgiver
kommunalbestyrelsen i celdrepolitiske sporgsmadl og formidler synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om
lokalpolitiske sporgsmdl, der vedrarer de celdre.

Stk. 2. Lldrerddet bestdr af mindst 5 medlemmer, og for hvert medlem kan veelges en stedfortreeder. Der kan ikke
anvendes listeopstillinger eller indgds valgforbund i forbindelse med valg til celdrerdd.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med celdrerddet fastlcegge de ncermere rammer for rdadets virke, herunder
aftale ncermere om, hvordan og i hvilket omfang celdrerddet skal hores. Sdfremt der ikke kan opnds enighed om, hvordan
og i hvilket omfang celdrerddet skal hores, skal kommunalbestyrelsen hore celdrerddet om alle forslag, der vedrorer de
celdre.

Byradet/ZEldreudvalget har dermed ikke pligt til at here Seniorrddet om alle forslag, der vedrerer @ldre borgere. I stedet
skal ZAldreudvalget i samarbejde med Seniorradet fastleegge de nermere rammer for radets virke og proceduren for
heringspligten. Herved sikres det, at ZEldreudvalget og Seniorradet i den enkelte kommune i samarbejde og ud fra en lokal
vurdering fastleegger de naermere retningslinjer for naerdemokratisk inddragelse pa eldreomradet. Den indgéede aftale
galder for én kommunal valgperiode. Det fremgar endvidere, at hvis £Aldreudvalget og Seniorradet ikke kan blive enige
om retningslinjer, skal Seniorraddet heres om alle forslag, der vedrerer &ldre. Der er aldrig indgéet en naermere aftale
mellem ZAldreudvalget og Seniorradet i Nyborg Kommune om heringspligten.

I de gzeldende vedtagter for Seniorradet i Nyborg Kommune fremgar det af § 1, stk. 2, at ”’Seniorradet skal hores om alle
forslag og politiske spargsmal, der vedrarer +60 drige borgere i Nyborg Kommune.”

Det foreslés, at vedtegternes § 1, stk. 2, @ndres til: ”Der indgas for hver kommunal valgperiode aftale mellem
Aldreudvalget og Seniorrddet om heringspligtens omfang og procedure”.

Det foreslés i aftaleudkastet, at Aldreudvalgets heringsforpligtelse omfatter en rekke angivne sagstyper/beslutninger. Der
er taget udgangspunkt i Danske ZAldrerdds Handbog om aldreradsarbejdet, hvor der er angivet eksempler pa
sagstyper/beslutninger, som er omfattet af heringspligten.

10. oktober 2020 sendte ZAldreudvalget et udkast til Aftale mellem Zldreudvalget og Seniorrddet i Nyborg Kommune om
haringspligten og @ndring af Vedtagter for Seniorradet i Nyborg Kommune i hering i Seniorrddet. Derudover besluttede
Aldreudvalget, at der blev indskrevet, at heringsperioden er 14 dage.

Seniorradet har fremsendt et haringssvar, som er vedhaftet.

Seniorradet skriver folgende i deres heringssvar:

Aftale om horingspligten

1. Sundhedshus
2. Hjemmehjzlp
3. Madordninger

Det er i gvrigt svaert at lave en komplet liste, sé listen er mere en rettesnor, der regulerer det gode samarbejde mellem
Seniorradet og ZAldreudvalget. Endvidere er derudover Teknik - og Miljgomradet andre politik-omrader, hvor der kan
vaere sager, der ber hares i Seniorradet (f.eks. Sundheds- og Forebyggelsesudvalget).



Seniorradet foreslar derfor folgende tilfgjelse i aftale-teksten:

"Denne liste er ikke udtemmende, der kan vaere andre sagstyper og sager fra andre politiske udvalg, hvor Seniorradet skal
heres"

Andring af Seniorrddets vedteegter.
For at Vedtagterne helt afspejler de lovningsmaessige rammer, foreslar Seniorradet, at vedtaegternes § 1, stk. 2 formuleres
saledes:

"Der indgés for hver kommunal valgperiode aftale mellem Zldreudvalget og Seniorradet om heringspligtens omfang og
procedure. Kan der ikke opnas enighed om en sédan aftale, skal Seniorradet hores om alle forslag, som vedrarer +60 arige
borgere i Nyborg Kommune. Heringspligten geelder ogsa forslag, der skal behandles fortroligt."

Seniorrddet har laest i referat fra udvalgsmede 10. november, at udvalget vil indskrive, at der forslds en heringsperiode pa
14 dage. Seniorradet henviser til, at det er problematisk at fastsatte heringsfristen pa4 denne made, da det fjerner alle
muligheder for at tilpasse sagsbehandlingen til den enkelte sag.

Seniorradet foreslar, at der afholdes et mede mellem reprasentanter fra Seniorrddet og £Fldreudvalget, hvor aftalen kan
dreftes og forhandles pa plads.

Administrationens forslag
Administrationen anbefaler, at Seniorradets forslag til hering om sundhedshuset, hjemmehjelp og madordning tilfejes
samt s&tningen:

"Denne liste er ikke udtemmende, der kan vare andre sagstyper og sager fra andre politiske udvalg, hvor Seniorradet skal
hares".

Derudover indskrives det, at haringsfristen er 14 dage. Seniorradet giver udtryk for, at de er interesseret i en sa effektiv
sagsbehandling som muligt, hvilket ogsé er intentionen med ZAldreudvalgets forslag om max. 14 dages haringsfrist. Det
anbefales derfor, at heringsfristen pd 14 dage fastholdes.

Forslag til aftale om heringspligten inkl. @ndringer er vedhaftet som bilag.
Administrationen anbefaler derudover, at folgende saetning indskrives i vedtegterne:

"Der indgés for hver kommunal valgperiode aftale mellem Aldreudvalget og Seniorrddet om heringspligtens omfang og
procedure. Kan der ikke opnds enighed om en sddan aftale, skal Seniorrddet hores om alle forslag, som vedrarer +60 arige
borgere i Nyborg Kommune”.

Seetningen “Heringspligten geelder ogsé forslag, der skal behandles fortroligt" indskrives ikke, da heringspligten allerede
pa nuverende tidspunkt ikke skelner mellem om punkter er lukkede eller dbne.

Seniorradet anbefaler, at der atholdes et mede om aftale for heringsfristen samt vedtegter. Administrationen anbefaler, at
Seniorradets formand kan anmode om et mgde med ZAldreudvalget, hvis det vurderes, at der er behov for dette.

Forslag til Seniorradets vedtagter inkl. eendringsforslag er vedheftet som bilag.

Juridisk konsulent, Christine Staehr Andersen, deltager under punktet.
Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender administrationens forslag til Aftale mellem Seniorrddet og Nyborg Kommune om
haringspligten og Seniorrddets vedtegter.

Sagen afgeres i
Aldreudvalget

Bilag

450-2020-  Heringssvar vedr. Aftale mellem ZAldreudvalget og Seniorrddet i Nyborg
317266 Kommune om heringspligten og @&ndring af Vedtaegter for Seniorradet i
Nyborg Kommune



450-2020-  NY: Forslag til Aftale mellem ZAldreudvalget og Seniorradet i Nyborg
313645 Kommune om heringspligten

450-2020-  Forslag til nye vedtagter for Seniorradet
313693

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Droftet - der holdes mede med Seniorradet forinden endelig godkendelse.

Bilag

Horingssvar vedr. Aftale mellem ZAldreudvalget og Seniorrddet i Nyborg Kommune om heringspligten og @ndring af
Vedtaegter for Seniorrddet i Nyborg Kommune

NY: Forslag til Aftale mellem ZAldreudvalget og Seniorradet i Nyborg Kommune om heringspligten

Forslag til nye vedtagter for Seniorradet



Punkt 5: Anmodning fra Seniorradet om overforsel af mindreforbrug

Sagsfremstilling

5.  Anmodning fra Seniorriadet om overforsel af mindreforbrug

Sagsnr. [450-2017-23824 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet har fremsendt en anmodning om overforsel af mindreforbrug pé radets budget.

Baggrunden for anmodningen er, at Covid-19 situationen har betydet, at alle aktiviteter for Seniorradet og Seniorradets
egne aktiviteter er blevet aflyst.
Seniorradet skriver i deres anmodning, deres ensker til at anvende de overforte midler til aktiviteter i 2021:

Seniorradet er i feerd med at forberede sig til det kommende valg til Seniorradet i 2021, hvor de vil anvende midler
til f.eks. at arrangere valgmeder, hvor de setter fokus pa, hvad Seniorrédet er og kan, og dermed gore sig synlige bade for
veelgerne, men ogsa for potentielle kandidater til Seniorrddet. Derudover vil de anvende midler til
kommunikationsmaterialer.

12021 har Seniorraddet enske om at deltage i Danske Aldrerdds temadage og besgge 1-2 sundhedshuse samt andre
relevante faglige steder.

Seniorradet har i 2019 afholdt 2 temadage med temaet "Med Nyborg Kommunes Seniorrdd”, i henholdsvis i Ellinge
og Langd, med succes. De har et enske om at fortsette denne reekke temadage 1 2021 ved at arrangere 2 temadage mere.
Derudover foreslar Seniorradet, at hvis der er et eventuelt mindreforbrug i 2021, sa vil radet ikke anmode om at {4 det
overfort til 2022, men derfor foresla, at det nye Seniorrad starter pa “ny” rent budgetmaessigt.

Ansegningen er vedhaftet som bilag.
Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender, at mindreforbrug ca. kr. 110.000 overferes til Seniorradets budget 2021.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Bilag
450-2020-311227 Ansegning om overflytning af mindreforbrug fra 2020 til 2021

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraverende: Ingen



Godkendt.
Bilag

Ansggning om overflytning af mindreforbrug fra 2020 til 2021



Punkt 6: Status pa ventelister til pleje- og sldrebolig pr. 18. november 2020

Sagsfremstilling

6.  Status pa ventelister til pleje- og seldrebolig pr. 18. november 2020

Sagsnr. [450-2018-15531 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Udvalget folger hver maned ventelisten til plejebolig. Udvalget har 28. oktober 2020 desuden ensket en status pa
venteliste til aldrebolig.

Der holdes visitationsmede én gang om maneden. Der er mulighed for opskrivning til plejebolig pa enten den generelle
venteliste eller den specifik venteliste eller venteliste til &ldrebolig.

Den generelle venteliste til plejebolig
Der spges om en bolig pé et af kommunens plejehjem, hvor der skal tilbydes en bolig inden for 8 uger.

Status pr. 18. november 2020.

- 10 borgere star pa ventelisten, heraf er

- 2 borgere rykket fra den specifikke til den generelle venteliste
- 6 borgere er visiteret til den generelle venteliste i november

Den specifikke venteliste til plejebolig
Der soges om en bolig pa et specifikt plejehjem. Der er ingen loft for ventetid.

Status pr. 18. november 2020
- 24 borgere stér pa ventelisten, heraf er
- 2 borgere visiteret til den specifikke venteliste i november

Derudover er der 4 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune.

Venteliste til zeldreboliger
Der sgges om en &ldrebolig i Nyborg Kommune. Der er ingen loft for ventetid.

Status pr. 18. november 2020

- 17 borgere star pa venteliste, heraf er

- 2 a&gtepar (hvor de teller som et par)

- 7 borgere visiteret til ventelisten i november

Derudover er der to borgere pa venteliste i anden kommune.

Der er pt. 10 borgere pa den generelle venteliste til plejebolig. Der er tildelt 9 plejeboliger i perioden fra 28. oktober til 18.
november til borgere fra den generelle venteliste. Der er pt. 4 ledige plejeboliger, som afventer frigerelse.

Administrationen vurderer, at flowet pa den generelle venteliste har varet stigende i november - der er tildelt 9
plejeboliger, og der afventes frigerelse af yderligere 4 boliger (heraf er 2 boliger fortsat forsinket pga. skifteretten).
Derudover overholdes sagsbehandlingsfristen pd 8 uger. Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.

Der er pt. 17 borgere pa ventelisten til &ldrebolig. Der er tildelt en bolig i oktober og to boliger i november.
Administrationen vurderer, at flowet pa ventelisten til aldreboliger er passende. Ca. halvdelen af borgerne pé ventelisten
onsker en bolig ved Jernbanebo, hvorved der kun er 10 boliger. Derfor tilbyder administrationen, nar muligt, lobende

boliger andre steder, oftest i Egeparken, til de borgere, der har staet leenge pé ventelisten.

Okonomiske konsekvenser
Ingen



Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen om status pa venteliste til pleje- og @ldrebolig til efterretning.

Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Bilag

450-2020- Status pé ventelisterne til pleje- og @ldreboliger pr. 18. november
309354 2020

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Til orientering.

Bilag

Status pé ventelisterne til pleje- og @ldreboliger pr. 18. november 2020



Punkt 7: Orientering fra direktoren/chefen

Sagsfremstilling

7.  Orientering fra direkteren/chefen

Sagsnr. [450-2019-30562 |Initialer |[LHU |Abent

Status pa Covid-19.

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Til orientering.



Punkt 8: Orientering fra udvalgsformanden/medlemmerne

Sagsfremstilling

8.  Orientering fra udvalgsformanden/medlemmerne

Sagsnr. [450-2019-30562 |Initialer |[LHU |Abent

Formanden svarer pé spergsmal fra studerende angdende Madhuset.

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2020:
Fraveerende: Ingen

Til orientering.



Punkt 9: Lukket: Orientering fra direkteren/chefen



Punkt 10: Lukket: Orientering fra udvalgsformanden/medlemmerne
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