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Punkt 1: Velkommen til ny Sundheds- og Aldrechef

S2021-37935
Sagsfremstilling

Aldreudvalget prasenteres for den nye Sundheds- og Aldrechef Solveig Christiansen, som tiltradte stillingen 1. januar
2023.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.
Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Beslutning

Til efterretning.



Punkt 2: Status for demensomridet i 2022 og handleplan for 2023

S2022-89287
Sagsfremstilling

Byradet godkendte i august 2018 strategien "SAMMEN om demens", som er Nyborg Kommunes strategi for en
demensvenlig kommune i drene 2018-2025. Strategiens udmentning koordineres i arlige handleplaner med konkrete
projekter og indsatser.

Handleplanerne udarbejdes i administrationen under inddragelse af Nyborg Kommunes Demensgruppe, der er nedsat som
en del af demensstrategien. Demensgruppen er et bredt sammensat forum for vidensdeling, samarbejde og tverfaglig
kvalificering.

Demensgruppens medlemmer er:

Karin Graff Serensen, Omrédeleder for plejehjem, demenscenter, aktivcentre samt madservice
Berit Jensen, leder af demens- og aktivitetsomradet

Lisbeth Langable, Seniorradet

Peter Enevold, Aldre Sagen

Ole Skovsbgll, Handicapradet

e 6 o o o o o o o

Rikke Berg Petersen, plejehjemsleder
Marianne Sgrensen, distriktsleder
Turid Stamp Johnsen, Demensteamet
Helle Serensen, Klubben

¢ Signe Juel Rasmussen, konsulent

Status for 2022 og handleplan for 2023

Handleplanens indsatser og projekter er fordelt pa fem overordnede fokusomrader, som fremgéar i skemaet nedenfor. Alle

fem fokusomrader er viderefort fra 2022.

Fokusomride Status pa 2022 Forslag til handleplan for
2023
1. Indsats: Demenscenter Indsats: Demenscenter
Demenscenter Tarnparken Téarnparken
Tarnparken Demenscenteret er et mede-, 12023 vil der veere et serligt
veere- og lerested, som er fokus pa:
indrettet med demensvenlige
losninger inde og ude. o Fortsezttelse af de
Demenscenteret indeholder etablerede tilbud og
aktivitets- og aflastningstilbud i aktiviteter.
Klubben og Oasen samt tilbud  Udbredelse af kendskab
om stette og vejledning. til centeret.
[ 2022 har der veret serligt
fokus pa at etablere: Ny droftelse af
hjeelpemiddeludstilling - hvad
o fleksible kontorlokaler skal det indeholde, og hvordan
o vild sansehave skal det handteres?
o flere tilbud til yngre
borgere med demens 'ude
af huset'
o tilbud til parerende
2. Viden og Indsats: Tag del og bliv klogere Indsats: Tag del og bliv klogere
kommunikation |pd demens Ind demens
Indsatsen seetter fokus pa et Som led i indsatsen uddannes
demensvenligt forenings- og Byradet 1 2023 til
kulturliv. Demensvenner. Derudover
Indsatsen skal understette, at arbejdes der pa at udbrede
borgere med demens og deres demensvenordningen bade pa
péarerende inkluderes og kommunens egne relevante




fastholdes i forenings- og
kulturlivet. Indsatsen er
forankret i Demensgruppen.
12022 er der:

¢ Atholdt en temaaften om
demens og betydningen af
at veere demensvenlig.

o Etableret et lokalt korps af
Demensven-instrukterer,
der skal udbrede
demensvenordningen i
kommunen.

lejehjem og hjemmeplejen,
men ogsa blandt kultur-,
forenings- og erhvervslivet.

Fmré’lder sdsom aktivcentre,

Derudover undersoges
muligheden for og potentialer
ved et samarbejde med Nyborg
Idraetssamvirke og Nyborg
Handelsstandsforening.

Ligesom der er en nysgerrighed
a muligheden for samspil med

Flyborg Kommunes fremtidige

Civilsamfundsstrategi.

Indsats: Fremtidsfuldmagter

[ 2022 er fremtidsfuldmagter
indskrevet i kvalitetsstandarder
for pleje- og &ldreboliger.
Derudover har der veret et
vedvarende fokus pa at forteelle
borgerne om fremtidsfuldmagter.

Indsats: Fremtidsfuldmagter

[ 2023 fortsaetter fokus pa
ludbredelse af viden om
fremtidsfuldmagter i relevante

rojekter, materialer og

aktiviteter. Potentiale blandt
ersonalet pa aktivcentre og
lejehjem.

3. Kompetencer
og samarbejde

Indsats: Tvaergaende og
praksisnaer kompetenceudvikling
Indsatsen er fortlabende med det
formal at styrke medarbejdernes
viden og kompetencer. Indholdet
udvikles lgbende i trad med
aktuelle behov, projekter og
puljer.

[gangsat i 2022:

¢ Kompetenceudvikling i
Verktojskassen v/
Nationalt Videnscenter for
Demens (afsluttet og
overgaet til drift)

¢ Kompetenceudvikling i
Beboerkonferencen v/
Sundhedsstyrelsen
(fortseetter 1 2023)

Indsats: Tvargaende og
raksisnaer
kompetenceudvikling
Indhold 1 2023:
¢ Kompetenceudvikling i

Beboerkonferencen v/
Sundhedsstyrelsen

[Uddybes under "Tveergaende
[projekter’.

4. Tveergiende
projekter

Projekt: SammenOmDemens
(app)

Projektet er ejet af Syddansk
Universitet (SDU) og stettet af
TrygFonden. Nyborg Kommune
er partner og bidrager med
demensfaglig sparring, lokalt
indhold til vidensbank og
organisering af testpanel.

[ 2022 er der gennemfort tests af
app'en med borgere i Nyborg
Kommune.

Det er vurderet, at projektet i sin
nuvarende form ikke har den
nedvendige kapacitet til at
udfolde det potentiale, som blev

IProjekt: SammenOmDemens

(app)
Projektet fortsatter ikke i 2023




beskrevet i

projektansggningen, hvorfor
\Eldreudvalget pa udvalgsmedet
12. oktober 2022 besluttede at
treekke sig ud af projektet, nar
det udleber 31. december 2022.

Projekt: Implementering af
Verktojskassen

Projektet indeholder
kompetenceudvikling og statte
til at implementere
Verktejskassen v/ Nationalt
'Videnscenter for Demens.

[ 2022 har medarbejdere i
Demenscenter Tarnparken,
primert demenskoordinatorer,
gennemfort hhv. individuelle
samtaler, samtalegrupper for
borgere med dements,
samtalegrupper for parerende
samt kursusforleb for parerende
med brug af Verktejskassen.
Projektet er overgéet til drift.

IProjekt: Implementering af
Veerktejskassen

Er overgéet til drift, og
fortsetter derfor ikke som
iprojekt i 2023.

Projekt: Afprovning af
Beboerkonferencen

Projektet indeholder
kompetenceudvikling og statte
til at afprove Beboerkonferencen
v/ Sundhedsstyrelsen.

Metoden blev udviklet i 2011-
2014 til arbejdet med
udadreagerende adfaerd hos
borgere med demens pa
plejecentre.

[ 2022 er alle medarbejdere pa
Plejehjem Svanedammen og
Jernbanebo blevet introduceret
til metoden, hvorefter udvalgte
medarbejdere er blevet leert op i
at bruge metoden. De afprover
pa nuverende tidspunkt metoden
i det daglige og Plejehjem
Egevang deltager som
kontrolgruppe.

IProjekt: Afprevning af
Beboerkonferencen

I 2023 fortsaetter personalet pa
Plejehjem Svanedammen og
Jernbanebo med at bruge
metoden. Nar preveperioden er
overstaet, og resultaterne gjort
op, vil personalet pa Plejehjem
Egevang ogsa blive oplert i
metoden.

Det forventes, at metoden vil
overga til drift.

Projekt: Kultur, feellesskab og
frirum

Projektet blev startet op i
november 2020 og lgber til
november 2023 med midler fra
Sundhedsstyrelsens pulje: "Flere,
bedre og mere fleksible
aflastningstilbud til mennesker
med demens, der skal sikre
parerende et frirum fra
sygdommen".

[ 2022 er atholdt felgende
aktiviteter:

[Projekt: Kultur, feellesskab og
frirum

12023 fortsaetter den ménedlige
lkulturcafé. Samtalegrupperne er
fortlebende og justeres ogsa i
2023 ud fra eftersporgsel.




¢ Manedlig kulturcafé med
fx musik, hvor borgere
med demens kan deltage
alene eller med
familie/venner.

e Samtalegrupper for hhv.
borgere med demens og
parerende, der afholdes i
samme tidsrum for at
understotte muligheden for
deltagelse, samt
efterfalgende tilbud om
feellesspisning.

5. Parerende i
fokus

Projekt: Pérerende i fokus
Projektet indeholder en

undersegelse af livskvalitet,
onsker og behov hos parerende
til mennesker med demens.
Undersogelsen skal styrke og
maélrette nuvaerende og
fremtidige indsatser/tilbud til
parerende til mennesker med
demens i Nyborg Kommune.

I regi af Fremtidens ZAldrepleje
er der nedsat en arbejdsgruppe
med fokus pa £ldre og
Pargrende. Ud af denne
arbejdsgruppe er der udpeget
fem relevante personer, som har
udarbejdet et opleg til en
undersegelse blandt parerende til
mennesker med demens.

Oplaegget er i skrivende stund
ikke vedtaget.

IProjekt: Parerende i fokus

I 2023 vedtages form og indhold
for undersggelsen blandt
iparerende til mennesker med
demens og undersggelsen

gennemfores. Herpé igangsettes
relevante initiativer og indsatser
maélrettet parerende til
mennesker med demens.

12019 underskrev Nyborg Kommune en interessetilkendegivelse til 'Forskningscenter LIDEM - Livet med demens', som
er et samarbejde mellem Syddansk Universitet, Odense Universitetshospital og University College Lillebelt. Formélet var
primert vidensdeling og samarbejde. Siden opstart har Sundhed og Aldre deltaget i nogle workshops og mader. Det er pa
nuvarende tidspunkt uvist om konstellationen LIDEM fortsaetter. Nar dette afklares, vil det genovervejes, om Sundhed og
Zldre fortsat skal deltage, da udbytte holdt op imod tidsforbrug indtil nu, har vaeret begraenset.

Udkast til handleplan for demensomradet i 2023 er vedhaftet som bilag. Heri uddybes de fem fokusomréder, tilherende

projekter og deres relevans i forhold til demensstrategien.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget godkender handleplanen for demensomréadet i 2023.

Sagen afgores i

ZAldreudvalget
Beslutning
Godkendt.
Bilag

Udkast - Handleplan for demensomraadet 2023 1.0




Punkt 3: Evaluering af projekt "Stjerner pa plejehjemmene"

S2022-9611
Sagsfremstilling

Nyborg Kommune star i lighed med resten af landets kommuner med en stor opgave i forhold til at rekruttere og

fastholde fremtidens medarbejdere inden for pleje- og omsorgsomradet. Den demografiske udvikling med flere eldre over
80 ar betyder, at der er behov for flere haender til at lose opgaverne i fremtiden, mens udbuddet af faguddannet og
ufaglaert personale er faldende.

I den politiske aftale for 2022 blev det derfor besluttet, at allerede igangsatte initiativer i forhold til indsatser p4 omradet
skal fastholdes samtidig med at arbejdet intensiveres pa bade kort og lang sigt.

Indsatser pa kort og lang sigt

Indsatserne pé lang sigt blev forankret i en politisk styregruppe, som skulle komme med anbefalinger til Byradet om,
hvordan der skal arbejdes videre med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere inden for pleje- og omsorgsomradet.
Anbefalingerne blev forelagt og godkendt i Byradet 22. november 2022. Anbefalingerne er vedlagt som bilag.
Indsatserne pa kort sigt blev forankret i Aldreudvalget, som skulle drefte mulige tiltag vedr. fritids- og studiejob,
erhvervspraktik, introkurser, incitamentsstrukturer og personalegoder, synlighed og markedsfering, mentorindsats,
plejehjemsstruktur, tillid til faglighed og ledelse, mindre regulering og dokumentation mv.

11. januar 2022 dreftede og godkendte ZAldreudvalget en handleplan med 20 anbefalinger til indsatser pa omrédet.
Handleplanen er vedhaftet som bilag.

Projekt "Unge stjerner pa plejehjem"

Som del af indsatserne pa den korte bane, godkendte Aldreudvalget 11. januar 2022 anbefaling nr. 12, som omhandler:
Atunge i alderen 14-17 &r ansattes i fritidsjob pa plejehjemmene. Her moder den unge et par eftermiddage om ugen og
hjelper med at lave smé aktiviteter i hverdagen, som ligger uden for de arbejdsopgaver, det faste personale tager sig af.
Udover at aflaste personalet pa plejehjemmene, er det mélet, at det inspirerer og motiverer flere unge til at veelge en
karrierevej inden for social- og sundhedsomradet.

I relation hertil godkendte Aldreudvalget 9. marts 2022 kommissorium og tidsplan for projektet. Kommissoriet er
vedheftet sagen til orientering.

De unge ansettes via den sékaldte inspirations-ansattelsesordning, som er udviklet i samarbejde med FOA.

I projektet benavnes de unge navnet "Stjerner", og med dem ansat pad kommunens plejehjem skabes mulighed for gode
oplevelser for savel de unge som de &ldre og samtidig gges de unges interesse og kendskab til &ldre- og
sundhedsomradet.

Der er to overordnede formal med anszttelsen af de unge pa plejehjemmene:

¢ at give flere unge et indblik i veerdierne og arbejdsgleeden ved at arbejde pa ®ldreomrédet, sdledes at flere far lyst til
at fortsette indenfor faget.

¢ de unge er med til at skabe mere glaede og hygge i hverdagen pa kommunens plejehjem ved at lave sma aktiviteter,
som ligger uden for de arbejdsopgaver, det faste personale tager sig af.

Projektet blev udmentet og administreret i en intern arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen for projektet bestod af sundheds- og
@ldrechefen, en konsulent samt to plejehjemsledere.

Stillingerne blev slaet op i foraret 2022. Projektet startede i maj og evalueres ved udgangen af 2022. De unge stjerner har
vaeret ansat i gennemsnit ca. 6 maneder og arbejder i gennemsnit 2 gange 2 timer om ugen.

Der eri alt ansat 11 stjerner pa Nyborg Kommunes plejehjem.

De fordeler sig saledes:

2 pé Plejehjem Svanedammen

2 pé Plejehjem Rosengérden

2 pa Plejehjem Egevang

2 pa Plejehjemmet Vindinge landsbycenter

3 pa Jernbanebo

Evaluering af Projekt "Unge stjerner pa plejehjem"

Administrationen har gennemfort en evaluering af ansattelsen af "Stjerner pd Nyborg Kommunes plejehjem”. Der er
gennemfort en kvalitativ undersggelse, hvor Stjernerne og lederne har féet tilsendt et spergeskema. Beboerne er blevet
adspurgt af medarbejderne pa plejehjemmene vedrerende deres oplevelser af projektet.

Evalueringerne viser:

Part Spergsmaél og svar




4 ledere har besvaret sporgeskemaet.

Plejehjemslederne fortaller, at de unge stjerner har haft opgaver
sasom gature, hejtleesning, bagning, fellessang, kaffesnak,
koordinering af arrangementer og lettere praktiske opgaver, som
afrydning, borddaekning og leegge tgj sammen.

Plejehjemslederne er blevet spurgt ind til, hvordan samarbejdet
med borgerne, de andre medarbejdere og ledelsen fungerer. Hertil
svarer lederne, at alle tre parter er meget tilfreds eller tilfreds med
samarbejdet.

I kommentarerne forteller lederne, at de er glade for muligheden
for at have de unge ansat, og nogle har gnske om, at de kunne vere
der flere timer. De unge har iser i starten skulle understottes i at
tilrettelaegge deres tid og finde pé aktiviteter med beboerne, men
dette er kun blevet nemmere med tiden, hvor rammerne for bade
de unge, lederne, medarbejderne og beboerne er blevet klarere.

Plejehjemsledere .\ .

4 vegne af dem B.eboerne er meget positive over, at de unge.kommer. pd
hjemmene. Lederne udtaler, at de giver et frisk pust i afdelingerne,

selv og . . o .

’:e darbejderne og karl vaere med til at deekke ind, nar der er en medarbejder, der
skal ga fra til noget akut. De kan veare med til at opfylde nogle af
de onsker til aktiviteter hos beboerne, der normalt ikke altid er tid
til. Medarbejderne kan ligeledes meaerke, at de unge er pa
plejehjemmene, de er med til at skabe ro, og det kan maerkes, nar
de kan give en hand med i de sma praktiske garemal pa
hjemmene.

Til spergsmalet om, hvorvidt ordningen ber fortsattes, svarer alle
lederne ja. De ser det som et godt tiltag, der bidrager med ro,
hygge og en god mulighed for at gare faget attraktivt for de unge.
3 ud af 4 ledere onsker, at der kan anseettes flere unge. Nogle
henviser til, at det er godt for rekrutteringsindsatsen, men der skal
investeres i stjernerne med understettelse og planlagning.

En mener, at dette kan vere svert i en travl hverdag. En leder
foreslar, at man fremadrettet kunne give stjernerne timer sammen,
sa de kan stette hinanden og lere af hinanden.

5 stjerner har besvaret spergeskemaet.

4 af 5 stjerner har svarer, at de er glade for jobbet pa
plejehjemmene, og en har svaret maske. Alle stjernerne ville
anbefale jobbet til andre, og 1 ud af 5 har svaret ja til at ville
fortsatte inden for @ldreomréidet. 4 stjerner har svaret maske.

I stjernernes kommentar til, hvad de har veret saerligt glade for i
jobbet som stjerne, svares der, at de har veeret glade for gaturene
og den relation, der far med de @ldre, nér de sidder og snakker og

Stiernerne far en kop kaffe sammen. En svarer, at det er hyggeligt at komme
pé arbejde, og at stjernen glaeder sig, en anden foler, at det er rart at
vide, at man kan hjzelpe andre.

I stjernernes kommentar om, hvad der har veret svert i jobbet,
svarer de, at det er svert, nar beboerne ikke kan huske en, nar en
beboer afgér ved deden, at forsta de ldre og at vere pa hele

tiden.

I svarene til, hvad der kunne forbedres, foreslar en stjerne, pa lige
fod med en leder, at stjernerne kan fa timer sammen, sa de kan lave
arrangementer sammen og stette hinanden.

Beboerne Medarbejderne har adspurgt 3 beboere.

Beboerne er alle meget glad for stjernerne, og de synes, at det er
hyggeligt, at de kommer og bl.a. snakker og byder pa géture med
dem.

Kommentar fra beboerne:

"Jeg er meget glad for (stjernens navn) , som er en af vores unge
stjerner. Da jeg ikke selv har noget familie, betyder det meget at
for mig at & besog. Vi hygger med at snakke i min lejlighed om alt




og intet og har ogsé veret en tur oppe i byen og handle lidt. Han
har ogsé hjulpet mig ned at heenge nogle ting op i min lejlighed og
pynte op til jul, det var rigtig hyggeligt, hvor vi fik sludret om de
traditioner, han har i sin familie, og hvor jeg fortalte lidt om,
hvordan jeg plejede at holde jul".

"(Stjernens navn) er meget initiativrig og god til at spotte, hvor hun
kan gere en forskel, meget hjelpsom og meget positiv".

"Kort herfra, Jeg har kun godt at sige, de nyder deres selskab og
synes, det er hyggeligt at snakke med dem".

Administrationen vurderer, at der er gode erfaringer med projektet med stjerner pa plejehjemmene. Herunder:

¢ Beboerne er meget positive over, at de unge kommer pa hjemmene, og det giver mulighed for at lave nogle af de
ting, der ikke altid er tid til. De unge har mulighed for at hygge, snakke og drikke kaffe med beboerne.

¢ De unge stjerner er glade for deres arbejde og ser frem til at komme pé arbejde. Stjernerne kan eventuelt stottes
mere i deres arbejde, sa de falder bedre pa plads.

¢ Lederne og medarbejderne ser en veerdi i, at stjernerne kommer pa plejehjemmene. Der skal prioriteres tid til at
understotte dem, isar i starten, men der er bl.a. forslag om, at de kan fa timer sammen, s de kan stette hinanden
mere, nar de er der. Medarbejderne ser en verdi i stjernerne, fordi de ligeledes kan give en hand med i de praktiske
goremal udover, at stjernerne ogsa er med til at skabe ro i afdelingerne.

Okonomiske konsekvenser

Aldreudvalget godkendte 9. marts 2022 en gkonomisk ramme pa 350.000 kr. til deekning af lon- og ferieudgifter til de
unge stjerner i 2022. Midlerne blev finansieret af puljen pa 10 mio., som er afsat til handleplan for rekruttering og
fastholdelse pé eldreomradet.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget pa baggrund af projektets evalueringer godkender:

- at projektet Stjerner pa plejehjemmene viderefores til drift

- at den gkonomiske ramme pa kr. 350.000 til deekning af len- og ferieudgifter fortsat finansieres af puljen pa 10 mio.,
som er afsat til handleplan for rekruttering og fastholdelse pa aeldreomradet.

- at administrationen kommer med et oplaeg til, hvordan ordningen eventuelt kan udvides pa baggrund af evalueringen
inden for egen budgetramme.

Sagen afgores i
Aldreudvalget
Beslutning
Godkendt.

Bilag

Kommissorium - Ansattelse unge pa plejecenter - godkendt 9. marts 2022
Handleplan for rekruttering og fastholdelse af SOSU-personale - godkendt 11. januar 2022

Rekruttering og fastholdelse pa SOSUomréadet i Nyborg Kommune - godkendt 9. marts 2022



Punkt 4: Uanmeldte tilsyn pa plejehjem 2022

S2022-87833
Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens §§148a og 151, stk. 1-2 og Retssikkerhedslovens §15 har kommunen pligt til at fore tilsyn
med, at de kommunale opgaver loses i overensstemmelse med det godkendte kvalitetsniveau.

I december 2022 er der gennemfort uanmeldte tilsynsbesag pa kommunens plejehjem som en del af Nyborg Kommunes
tilsynspolitik.

Formal med tilsynet er:

o At sikre borgernes rettigheder

¢ At overholde det politisk vedtagne serviceniveau

o At kvalitetssikre borgernes opfattelse af serviceniveauet
* At skabe organisatorisk lering og vidensdeling

Antal tilsynsbesog

Tilsynet er foretaget blandt borgerne pd Nyborg Kommunes 4 plejehjem samt Jernbanebo hos i alt 19 borgere, svarende til
10% af plejehjemmenes borgere. Der gennemfores tilsyn pa friplejehjem fra 2023.

Udvealgelse af borgere til tilsynsbeseg er tilfeldigt. Hvis tilsynsferer konstaterer, at borgeren ikke kan gennemfore et
interview pé grund af fysiske eller psykiske arsager, udvealges en anden deltager.

Tilsynsopgaven

Tilsynene er foretaget af to sygeplejefaglige medarbejdere fra administrationen i Sundhed og ZAldre. Alle oplysninger i
rapporten er tilvejebragt gennem interview med borgere samt tilsynsforernes observationer.

Interviews med borgerne og tilsynsferendes observationer har haft fokus pa:

¢ Indflydelse og selvbestemmelse

¢ Vedligeholdelse af fysiske og sociale feerdigheder
¢ Kultur og miljo pé plejehjemmet

¢ Hygiejniske principper

Det betyder, at der ved tilsynet er foretaget en vurdering af kvaliteten af den personlige pleje, praktisk hjelp, madservice,
vasketoj og mulighed for fysisk og social aktivitet. Herudover har der via observation varet fokus pd medarbejdernes
interaktion med borgerne dvs. kommunikation og samver samt medarbejdernes udferelse af personlig pleje hos borger,
herunder overholdelse af de hygiejniske principper og medarbejdernes beklaedning. Der legges vaegt pa, at der skabes en
god, &ben og ligeveerdig dialog med borgerne.

Tilsynsforlabene foregar via felgende metode:

¢ De to tilsynsforende meldte deres ankomst pa plejehjemmet og informerede leder og personale om tilsynets formal.

o Tilretteleeggelse af dagen i feellesskab med leder eller sygeplejerske.

¢ Herefter observation og interview blandt borgere - Borgerens svar registreres elektronisk i et spergeskema, som er
grundlag for rapporten. Borgernes svar er anonyme, hvilket der orienteres om for interviewets start. Tilsynsforeren
efterlader et postkort efter besoget, sé parerende kan se, at borgeren har deltaget i interviewet samt
kontaktinformationer pa tilsynsfereren ved behov for spergsmal.

¢ Hvor muligt afslutning af tilsyn med leder, hvor en sammenfattende konklusion pa dagen blev ridset op.

o Efterfolgende har hver plejehjemsleder modtaget en lokal skriftlig sammenfatning af tilsynet.

Sammenfatning af borgernes svar

e 89,5% af de adspurgte udtrykker tilfredshed med deres hverdag pa plejehjemmene.

e 95% af de adspurgte er tilfredse med hjelpen til den personlige pleje - Samme procentdel foler selv, at de hjelper til
under udferelsen af ydelsen.

¢ 90% svarer, at de oplever et godt samarbejde med medarbejderne pa plejehjemmene.

o 74% af de adspurgte er tilfredse med den praktiske hjaelp, de modtager, 15,5% svarer delvist og 10,5% er ikke
tilfredse.

e 63% af de adspurgte er tilfredse med vaskeordningen pa plejehjemmet - 21% af de adspurgte svarer delvist og 11%
svarer nej. Fa af de adspurgte far hjeelp til tejvask af en parerende.



o 58% af de adspurgte udtaler, at de deltager i plejehjemmets falles arrangementer, 16% delvist, 10% ved det ikke og
16% svarer nej

o 84% af de adspurgte udtaler, at de holder sig aktive i hverdagen bl.a. med stette fra medarbejderne, 5% delvist og
13% svarer ved ikke. Ingen borgere har svaret nej.

e 58% af de adspurgte udtrykker tilfredshed med maden, 37% er delvist tilfredse og 5% er ikke tilfredse med maden.

Konklusion af de uanmeldte tilsyn pa plejecentrene i 2022:

Generelt er der en oplevelse af velfungerende plejehjem, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte borgers ensker og
behov. Pa plejehjemmene er der desuden ansat omsorgsfulde medarbejdere, der arbejder ud fra kerneopgaven og
borgernes behov.

Tilfredsheden afspejles ogsa i borgernes udtalelser, hvor de i hgj grad feler sig medinddraget i plejen, og udtrykker
generelt tilfredshed omkring den praktiske hjelp i form af rengering, vaskeordning og madservice.

Der tegner sig et billede af borgere, som har en generel oplevelse af en meningsfuld og afvekslende hverdag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering om uanmeldte tilsyn pa plejehjemmene til efterretning.
Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Beslutning

Til efterretning.

Bilag

Rapport - Uanmeldte tilsyn pa plejehjem 2022



Punkt 5: Status pa processen for fremtidens @ldrepleje

S2022-9633
Sagsfremstilling

Aldreudvalget godkendte 13. april 2022 Kommissorium for fremtidens eldrepleje, hvorved der blev igangsat en proces
med debat om fremtidens @&ldrepleje med bred involvering af bade borgere, parerende, medarbejdere, ledere, Seniorradd og
andre relevante akterer.

Processen skal munde ud i en ny ®ldrepolitik med et leengerevarende sigte, sd Nyborg Kommune ogsa i fremtiden kan
levere en @ldrepleje, som imgdekommer borgernes behov, og som tager hegjde for de udfordringer, der er givet af bl.a. den
demografiske udvikling og udviklingen af det naere sundhedsvesen.

For at sikre bred involvering i processen er der gennemfort en reekke involverende meder, hvor borgere, parerende,
medarbejdere og ledere alle har haft mulighed for at komme med deres input og lesningsforslag til fremtidens aldrepleje.
Folgende moder er blevet gennemfort:

¢ 3 borgermader i Nyborg, Ullerslev og Orbaek med deltagelse af ca. 360 borgere

¢ 1 borgermede i Nyborg med fokus pé parerende og deres ensker og behov. Pa borgermedet deltog omkring 60
borgere fysisk og 40 borgere virtuelt.

¢ 2 medarbejdermeder for medarbejderne i Sundhed og Aldre med fokus pé fremtidens medarbejdere, kompetencer
og arbejdsfellesskaber med deltagelse afi alt 130 medarbejdere

¢ 2 mgder for ledergruppen i Sundhed og Aldre med fokus pa fremtidens ledere og kompetencer

Videre arbejde organiseret i arbejdsgrupper
Det videre arbejde med udvikling af politikken er samlet i fem arbejdsgrupper:

¢ Fremtidens @ldre og parerende
Fremtidens medarbejdere og kompetencer
Fremtidens ledere og kompetencer
Fremtidens forebyggelse og rehabilitering
Fremtidens velferdsteknologi og - ydelser

e o o o

Arbejdsgrupperne har til opgave at:

¢ Inddrage og bearbejde input fra borgermeder, medarbejdermeder, ledermader, mailpostkasse, borgerplatformen
Viskaber.nyborg.dk samt gvrige kanaler

¢ Sikre involvering af relevante parter og interessenter

e Samle inspiration og best practice fra indsatser i andre kommuner og evt. fra udlandet

¢ Udvikle og nedskrive idéer, lasningsforslag og input inden for fokusomradet

Alle arbejdsgrupper har pr. dags dato afholdt det 1. arbejdsgruppemede. 2. mede i arbejdsgrupperne er planlagt i januar
2023 eller starten af februar 2023.

Input fra borgermeder, medarbejdermeder, ledermoder m.fl.

Administrationen har samlet og kategoriseret input fra borgermeder, medarbejdermeader, ledermader, mailpostkasse,
borgerplatformen Viskaber.nyborg.dk samt gvrige kanaler i to dokumenter:

¢ Fremtidens @ldrepleje - noter fra borgermeder, mailpostkasse, hjemmeside og @vrige kanaler
o Fremtidens @ldrepleje - noter fra medarbejdermede og ledermade

I dokumenterne er der ikke tale om direkte citater, men en gengivelse af, hvad der er blevet sagt til mederne. Data er
desuden redigeret for leesevenlighedens skyld, men derudover forsegt gengivet 1:1. Data er bearbejdet pa den méde, at
alle input er blevet kategoriseret ud fra, hvad det handler om. P4 den baggrund har administrationen oprettet 11 forskellige
emner fra medarbejdermederne og ledermedet og 14 emner fra de ovrige meder. Nogle pointer er relevante for flere
emner, og gar derfor igen, men der kan ogsé veare pointer, som kun star under ét emne, men kan vere relevant for flere
emner.

Tendenser, baseret pa noterne fra maderne, har dannet baggrund for opstartsmederne i arbejdsgrupperne i forhold til at
beslutte, hvad grupperne arbejder videre med ud fra arbejdsgruppens kommissorium.

Udvalget besluttede pa medet 25. november 2022, at Aldreudvalget, Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Seniorradet,
ledergruppen i Sundhed og ZAldre, FTR for FOA og DSR samt tillidsrepraesentant for terapeuterne i Sundhed og Zldre
inviteres til made 12. april 2023, hvor strukturer, gennemgaende temaer og centrale fokusomrader i aldrepolitikken
prasenteres og droftes. Pa grund af praktiske foranstaltninger i forhold til databearbejdelse og afrapportering fra
arbejdsgrupperne og prevehandlingerne anbefaler administrationen, at dette mede flyttes til 31. maj 2023.



Okonomiske konsekvenser
Ingen
Indstilling

Det indstilles, at

- udvalget tager orienteringen om status pa processen for fremtidens @ldrepleje til efterretning

- udvalget godkender, at temadreftelsen mellem ZAldreudvalget, Sundheds- og forebyggelsesudvalget, Seniorradet,
ledergruppen i Sundhed og &Aldre, FTR for FOA og DSR samt TR for terapeuterne flyttes til 31. maj 2023

Sagen afgeres i
Aldreudvalget
Beslutning

Godkendt.
Seniorradet foreslér, at borgernes input til politikken for fremtidens &ldrepleje tydeliggeres ved at der afholdes et
borgermeade, nér politikken er klar, hvor der er fokus pa politikkens indhold og den fremadrettede proces.

Bilag
Kommissorium for Fremtidens aldrepleje 28.9
Fremtidens &ldrepleje - Noter fra borgermeder m.fl.

Fremtidens @ldrepleje - Noter fra medarbejdermeder m.fl.



Punkt 6: Orientering om proces og tidsplan for budget 2024 med
overslagsarene 2025-2027

S2022-89273
Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har 5. december 2022 godkendt tidsplan og budgetproces for budget 2024 med overslagsérene 2025-
2027.

Budgetprocessen for 2024 omfatter bade en tidlig opstart af budgetarbejdet og en tidlig inddragelse af fagudvalg samt
MED-organisationen i foraret 2023.

Formalet med den tidlige opstart og inddragelse i budgetprocessen for 2024 er at give god mulighed for dreftelser og
prioriteringer i en budgetproces, hvor der formentligt ogséd ma treffes svaere beslutninger. Med vedtagelsen af budget
2023 er der samlet set balance i skonomien i Nyborg Kommune, og de gkonomiske mélsatninger er opfyldt.
Serviceniveauet ligger pé et historisk hejt niveau, og der er afsat betydelige ekstra midler til et kvalitetsloft og et aget
demografisk udgiftspres indenfor bl.a. dagtilbud, skoler, &ldreomradet, sundhed, det specialiserede socialomrade,
hjelpemidler m.v.

Det gkonomiske raderum er imidlertid udmentet fuldt ud i den politiske aftale om budget 2023, og pé flere omrader ses
stigende udfordringer med rekruttering af personale og vikarer for at kunne fastholde det hgje serviceniveau. Denne
tendens forsterkes i de kommende ar af den demografiske udvikling, flere medarbejdere, som gar pa pension, et hgjt
sygefraver og faerre ansggninger til velferdsuddannelserne. Den samfundsmessige ekonomi er desuden presset af mange
faktorer som stigende inflation, og @get pres pa forsvar, sygehuse, psykiatri m.v. Vi mé derfor forudseette, at vi ser ind i en
fremtid 1 2024, hvor gkonomiaftalen mellem regeringen og KL uden tvivl bliver stram.

Der er i foraret 2023 indlagt folgende nye tiltag i budgetprocessen for 2024:

* Budgetonsker for drift og anleg til 2024 skal fremsendes senest 31. marts 2023 med henblik pa politisk behandling
i fagudvalgene i foréret 2023

* Teknik og Miljg prioriterer de indkomne anlaegsensker til budget 2024

¢ Administrationens og MED-udvalgenes forslag til driftsensker til budget 2024 skal fremsendes senest 31.
marts 2023 (Hovedudvalget og lokale MED-udvalg)

o Forslag til effektiviseringer og omprioriteringer 2024-2027 skal ligeledes fremsendes senest 31. marts 2023,
herunder forslag fra MED-udvalg, Chefgruppen og Direktionen

¢ Direktionens fremlaegger 31. marts 2023 forslag til overordnede temaer for Nyborg Kommunes budget 2024 samt
forslag til effektiviseringer og omprioriteringer for 2024-2027

o [ april/maj 2023 forelegges samlet materiale og oversigter med de indkomne budgetensker for drift og anleg samt
forslag til effektivisering og omprioritering til dreftelse i fagudvalgene

¢ Budgettemadag I atholdes 23. maj 2023, hvor administrationen bl.a. vil fremlaegge sektoranalyser af de forskellige
fagomrader med sammenligning af serviceniveau og negletal i forhold til andre kommuner. Ved budgettemadagene
deltager Byradet, Hovedsamarbejdsudvalget og Chefgruppen

o Efter sommerferien 2023 fortsatter budgetprocessen med samme forlgb som tidligere ar, dvs. med Budgettemadag
II d. 22. august 2023 og efterfolgende hering samt politiske forhandlinger om budget 2024

Fordelene ved den tidlige opstart af budgetprocessen for 2024 er, at det giver tid til grundige dreftelser af ensker og
prioriteringer i alle fora. Den tidlige opstart giver gennemsigtighed i processen og de beslutninger, der tages underve;s.
Herudover er der god tid og mulighed for inddragelse af alle parter i budgetprocessen. Med den tidlige opstart og
inddragelse i budgetprocessen forsgges at skabe storst mulig sikkerhed og gennemskuelighed i en stram budgetperiode.
Ulemperne ved den tidlige opstart af budgetprocessen for 2024 er, at den tidlige fremlaeggelse af budgetensker kan skabe
et forventningspres, hvis mange budgetensker ikke kan imedekommes, og der kan opsta usikkerhed i organisationen, nar
der i starten af 2023 skal udarbejdes forslag til effektiviseringer og omprioriteringer. Herudover er der helt frem til august
2023 usikkerhed om béde gkonomiaftalen for 2024 og om Nyborg Kommunes indteegtsgrundlag for 2024, hvilket
indebeerer, at der forst til august 2023 er fuldt kendskab til den ramme, der i givet fald skal findes via effektiviseringer og
omprioriteringer.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgores i
ZAldreudvalget.
Beslutning
Godkendt.

Bilag

BUDGETTIDSPLAN 2024 - 29112022



Punkt 7: Status pa ventelisterne til pleje- og aldreboliger pr. 19. december

S2018-15531
Sagsfremstilling

Udvalget folger hver maned ventelisten til pleje- og @&ldrebolig. Der holdes visitationsmede to gange om maneden. Der er
mulighed for opskrivning til plejebolig pé enten den generelle venteliste eller den specifikke venteliste eller ventelisten til
@ldrebolig.

Status i tal

Den generelle venteliste til plejebolig

Der sgges om en bolig pé et af kommunens plejehjem, hvor der skal tilbydes en bolig inden for 8 uger.

Status pr. 19. december 2022

e 6 borgere star pa ventelisten, heraf er
¢ 5 borger er kommet pa den generelle venteliste i december

Den specifikke venteliste til plejebolig
Der seges om en bolig pa et specifikt plejehjem. Der er intet loft for ventetid.
Status pr. 19. december 2022

e 29 borgere star pa ventelisten, heraf star

¢ 13 borgere pa venteliste til Nyborg Kommunes plejehjem
» 8 borgere pa venteliste til Friplejehjemmet Strandhgjen
¢ 8 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune

Venteliste til eldreboliger
Der soges om en &ldrebolig i Nyborg Kommune. Der er intet loft for ventetid.
Status pr. 19. december 2022

e 19 borgere star pa venteliste, derudover er
e 2 borgere pa venteliste i en anden kommune

Administrationens vurdering

Plejeboliger:

Der er i alt 45 borgere pa venteliste til en plejebolig, fordelt pa 6 borgere pa den generelle venteliste og 29 pa den
specifikke venteliste (13 borgere til Nyborg Kommunes plejeboliger, 8 borgere til friplejehjemmet i Nyborg og 8 borgere
til plejebolig i anden kommune).

Der er tildelt 65 plejeboliger frem til 19. december 2022. Boligerne er tildelt til 63 borgere pa den generelle venteliste
samt 2 borgere fra den specifikke venteliste.

Pr. 19. december 2022 har 21 borgere takket nej til en plejebolig, hvorefter der senere er tilbudt en anden bolig, borgeren
venter pa nyt tilbud eller borger har valgt at flytte til venteliste til friplejehjem.

Der har i 2022 varet storre sggning til en plejebolig pé den generelle venteliste, hvilket har medfort, at 16 borgere har
oplevet, at sagsbehandlingsfristen blev overskredet.

Sagsbehandlingsfristen er pr. 19. december 6 uger i gennemsnit pa den generelle venteliste.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.

Zldreboliger

Pr. 19. december 2022 er der 19 borgere pé ventelisten til eldrebolig i Nyborg Kommune.

Administrationen vurderer, at der opleves et fald pa ventelisten, da der i 2022 er tildelt 12 boliger i Egeparken samt 5
boliger ved Jernbanebo. Fra januar til 19. december er 9 borgere rykket over pa venteliste til plejebolig, 9 borgere har
fundet anden bolig og 7 borgere er géet bort, mens de har staet pa ventelisten.

Derudover har 6 borgere, der har ventet pa en @ldrebolig i anden kommune, faet tildelt en bolig i den enskede kommune.
Der er derfor kun to borgere, der afventer bolig i anden kommune.

Den sterste efterspergsel efter aldrebolig opleves fortsat i Nyborg by, hvor der star 13 borgere pa venteliste i Egeparken
og 5 borgere pa venteliste ved Jernbanebo. Den hgjeste ventetid er 41 uger.



Eftersporgslen pa @ldreboliger i Ullerslev og Orbak er lavere, hvor der er begraenset ventetid pé en aldrebolig. Pt. er der
ingen borgere pa venteliste til en &ldrebolig i Orbak og 1 borger pé venteliste 1 Ullerslev.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.

Hvis der er ledige ®ldreboliger uden ansegere, tilbydes de til borgere fra den gvrige venteliste, og hvis der ikke er nogle,
der er interesserede, annonceres de.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Beslutning

Til efterretning.

Bilag

Status pa ventelisterne til pleje- og &ldreboliger pr. 19. december 2022



Punkt 8: Referat fra seniorradsmede 7. december 2022

S2021-37320

Sagsfremstilling

Referatet fra seniorrddsmede 7. december 2022 er vedhaftet til orientering.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager sagen til efterretning.
Sagen afgeres i

Zldreudvalg

Beslutning

Til efterretning.

Bilag

Samlet referat - Seniorradet 2022-2025 den 07-12-2022



Punkt 9: Orientering fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og medlemmer orienterer udvalget om relevante emner.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalgsformanden og medlemmerne orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Beslutning

Politisk made i styregruppe for sundhedshus og udvidet samarbejde om Nyborg sygehus



Punkt 10: Orientering fra direkteren/chefen

S2021-37935

Sagsfremstilling

Direkteren og chefen orienterer udvalget om relevante emner.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at direkter og chef orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Zldreudvalg

Beslutning

Jakob Slot har féet nyt arbejde



Punkt 11: Lukket: Orientering fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935



Punkt 12: Lukket: Orientering fra direkteren/chefen

S2021-37935
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