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Punkt 1: Aktuel status fra Ungeindsatsen

Sagsfremstilling

1.  Aktuel status fra Ungeindsatsen

Sagsnr. [450-2020-62209 |Initialer |[LCH |Abent

Sagsfremstilling

Den samlede kommunale Ungeenhed ( KUI) er etableret pr. 1. august 2019, organiseret som en del af Jobcentre. Den
samlede kommunale ungeenhed er etableret pa baggrund af den politiske aftale af 13. oktober 2017  Aftale om bedre
veje til uddannelse og job”.

Den samlede Kommunale Ungeindsats (KUI) indeberer et styrket samarbejde omkring de 15-30 arige pa tveers af
afdelingerne Born og Familie, Skole og Kultur, Socialafdelingen og Jobcenter.

Et styrket tveerfagligt samarbejde er et vigtigt redskab og giver de professionelle omkring den unge brugbar viden, indsigt
og udsyn i et fagprofessionelt perspektiv. Den viden skal i hgjere grad oversattes og tolkes sammen med den enkelte
unge. Det kraever at Ungeenheden organiseres sig pa en ny méde.

Med en nye organisering forventer Jobcenter Nyborg, at give viden, indsigt og udsyn i forhold til fremtid, voksenliv og
arbejdsmarked, til de unge pa en ny méde og med et mere jobrettet fokus.

Derfor har Jobcenter Nyborg valgt at &ndre organiseringen og opgavefordelingen med henblik pé at styrke den unge i at
treeffe valg om egen fremtid pé arbejdsmarkedet, hvor uddannelse kan vare en vej til job og hvor job kan veare vejen til
uddannelse. Vi vil generelt arbejde med et mere jobrettet fokus, men stadig ogséd med fokus pa 'uddannelsesvejen’ samt at
hjelpe de unge med at opbygge en viden og lering om arbejdsmarkedet og give udsyn i en fremtid via viden om
arbejdsmarkedet. Erhvervsvejledning skal veere en indsats pé lige fod med uddannelsesvejledning. Virksomhedspraktikker
skal have et storre fokus og vi vil arbejde mere brancherettet i forhold til de unge.

En udvalgt malgruppe af unge har brug for viden i forhold til konkrete fag og jobfunktioner, brug for stette til at se leering
og uddannelse i andre former end ved et skolebord og brug for at blive “kleedt pa” til at arbejde med egen
uddannelsesplan og fremtid pa arbejdsmarkedet. Den erfaring kreever ny made at arbejde pa.

Aktuelt er der 250 sager i Ungeenheden. Disse er fordelt pa 10 forskellige malgrupper. Vedhaftet er bilag over sagernes
fordeling pa de forskellige malgrupper.

Til medet deltager fagkoordinator for Team Ungeenheden Christina Marie Schultz.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelsesudvalget

Bilag
450-2020-324697 Antal sager Team Ungeenheden fordelt pa de forskellige mélgrupper

450-2021-13248 PP 11-01-2021- unge



Beslutning i Beskaftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraverende: Ingen.

Til efterretning.
Praesentationsopleg er vedhaftet referatet.

Bilag
Antal sager Team Ungeenheden fordelt pa de forskellige malgrupper

PP 11-01-2021- unge



Punkt 2: Ledighedstal Fyn - nyt fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering

Sagsfremstilling

2.  Ledighedstal Fyn - nyt fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Sagsnr. [450-2020-62209 |Initialer |LCH |Abent

Sagsfremstilling
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) overvager udviklingen i ledighed i de regionale arbejdsmarkedsrad
(RAR) og deres kommuner og udsender jeevnligt tal pa omréadet.

Den aktuelle bruttoledighed og udviklingen heri over det seneste ar fordelt pa ken, alder og a-kasse beskrives for de
regionale arbejdsmarkedsrad og kommuner.

De nyeste ledighedstal viser, at den sasonkorrigerede ledighed er faldet med 437 personer pa Fyn den seneste méned. Det
er et fald pa 3,7 procent sammenligner med forrige maned. Der er nu 11.246 ledige pa Fyn, svarende til 4,9 procent af
arbejdsstyrken pa Fyn. Pé landsplan er ledigheden faldet med 3.616 personer, og ledighedsprocenten er nu nede pa 4,7%.
Det er femte maned med faldende ledighed pé Fyn.

Pa Fyn er ledigheden hgjest for a-kassegruppen Akademikere pa 6,1 procent efterfulgt af Handels- og Kontorfunktionarer
pa 5,9 procent. Ledigheden er lavest for Fag og Arbejde med 2,4 procent.

Pé Fyn har Langeland (5,7%) den hgjeste ledighed efterfulgt af Odense (5,6%). Aro og Assens har de laveste ledigheder
med henholdsvis 3,3 % og 4,1%. Nyborg Kommune har en ledighedsprocent pa 4,7% hvilket svare til 661 antal
fuldtidsledige.

I det vedheaftede bilag kan man se ledigheden p& Fyn, oktober 2020.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelsesudvalget

Bilag
450-2020-332700 oktober-ledighedstal-fyn

450-2020-332699 oktober-2020-ledighedstal-fyn



Beslutning i Beskaftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraverende: Ingen.

Til efterretning.

Bilag
oktober-ledighedstal-fyn

oktober-2020-ledighedstal-fyn



Punkt 3: Status pa fleksjobber

Sagsfremstilling
3.  Status pa fleksjobber

Sagsnr. [450-2020-62209 |Initialer |[LCH |Abent

Sagsfremstilling

Covid19 situationen har medfort en aget fokus pa fleksibel arbejdskraft i forhold til arbejdstid og ansattelser pa feerre
timer. Det betyder at fleksjobbere har faet storre opmarksomhed i forhold til de jobdbninger der er pa det nuverende
arbejdsmarked.

Jobcenteret har fuld fokus pa den positive efterspergsel efter arbejdskraft.

Pé fleksjobomradet arbejdes der mélrettet pa at understotte borgerne i at vaere jobsegende og i at opsege job til denne
malgruppe. Teamet arbejder mélrettet med borgerne og sikrer gennem samtaler og opfolgning, at alle borgere far den
stotte de har brug for, for selv at kunne komme i job. Det er en bevidst strategi, at det er borgerne selv der sgger job og
derved tager ansvar i eget liv. Jobformidlerne i teamet faciliteter stotte til borgerne og er klar med en mere handholdt
indsats til de borgere, der métte have brug for dette.

Den indsats vi yder overfor borgerne, er i hgj grad muliggjort af den aftale om forenkling af beskeaftigelsesindsatsen, som
tradte i kraft 1. januar 2020. Aftalen leegger i hej grad op til at jobformidlerne har mulighed for at tilretteleegge hver
borgers forlgb individuelt.

Jobcenteret stiller en raekke jobsegningsverktejer til radighed for de ledige fleksjobbere ligesom jobcenterets
virksomhedskonsulenter taler med virksomhederne om den gruppe af ledige og mulighed for jobébninger. Jobcentret
arbejder malrettet med Jobbanker hvor ogsa fleksjobbere indgér.

Jobcenter Nyborg oplever , at der er en stigende efterspergsel pa fleksjobbere gennem Jobbankerne.

En opgerelse over fleksjob-jobordrer for de seneste 2 maneder, oktober og november 2020:

Der er indgéet i alt 11 fleksjob jobordrer for oktober og november méned:
7 er igangverende og 4 er afsluttet.

For november maned alene, er antallet saledes:
Der er indgaet 8 jobordrer, hvoraf 7 er igangvarende og 1 er afsluttet.

Ved opgerelse pr. 30.11.2020 var der 21 fzrre ledige fleksjobbere end sidste ar pa samme tidspunkt.
I foréret 2021 arrangeres der en temadreftelse om fleksjobindsatsen for Beskaftigelsesudvalget.

I de vedhzaftede bilag ses eksempler pa jobordrer pa fleksjobber samt en oversigt over antal borgere pa ledighedsydelse.
Antal borgere pé ledighedsydelse er d. 14.12.2020, 161 borgere.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskeftigelsesudvalget

Bilag
450-2020-332733  Antal borgere pa ledighedsydelse

450-2020-335706 Jobordre Vestergade apotek - servicemedarbejder

450-2020-335700 Jobordre - H.J.Hansen



450-2020-335703  Jobordre Trunderup Friskole - Kvarndrup. seger en pedel

Beslutning i Beskaftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraveerende: Ingen.

Til efterretning.

Bilag

Antal borgere pé ledighedsydelse

Jobordre Vestergade apotek - servicemedarbejder
Jobordre - H.J.Hansen

Jobordre Trunderup Friskole - Kvarndrup. seger en pedel



Punkt 4: Status pa ansegning vedrerende Uddannelsesambassaderprojektet

Sagsfremstilling

4.  Status pa ansegning vedrerende Uddannelsesambassaderprojektet

Sagsnr. [450-2020-62209 |Initialer |[LCH |Abent

Sagsfremstilling

For at understotte intentionerne i beskaftigelsesreformen og de politiske aftaler om opkvalificering, er der afsat 29,7 mio.
kr. til en ansggningspulje, hvor uddannelsesambassaderer i 2020-2022 skal felge massivt op pé intentionerne om at lofte
flere til faglart. Projektet bygger videre pa de mange erfaringer, som kommunerne har gjort sig i forbindelse med de to
tidligere ansggningspuljer.

Som noget nyt i forhold til tidligere lignende ansegningspuljer far a-kasserne mulighed for at ansege om at {4 en
uddannelsesambassader. Det er med Aftale om styrket opkvalificering aftalt, at midlerne i puljen fordeles med 19,9 mio.
kr. til jobcentrene og 9,9 mio. kr. til a-kasserne.

Med beskeaftigelsesreformen blev jobcentrenes muligheder for at tilbyde mélrettet opkvalificering af ledige med storst
uddannelsesbehov styrket. Som led i aftalen blev der afsat en pulje pd 150 mio. kr. &rligt med henblik pé at ledige opnér et
uddannelsesloft fra ufaglert til faglaert.

Regeringen har i juni 2020 indgéet to aftaler om opkvalificering af ledige, hvor mulighederne for at blive opkvalificeret
fra ufagleert til fagleert styrkes yderligere gennem béade puljen til uddannelsesloft, en ny midlertidig ret til 110 procent af
dagpengesatsen pa erhvervsuddannelser inden for mangelomrader og voksenlaerlingeordningen.

De to tidligere projekt Uddannelsesambassaderer (I og II) har vist, at et teet samarbejde mellem jobcentre, den ledige, a-
kasser og erhvervsskoler er afgarende, hvis det skal lykkes at fa flere dagpengemodtagere til at tage en
erhvervsuddannelse. Med det afset har aftalekredsene besluttet, at der skal gennemferes endnu et projekt
uddannelsesambassaderer.

Formaélet med puljen er at understette brugen af puljen til uddannelsesloft og andre uddannelsesmuligheder med henblik
pa, at flere ledige kommer i uddannelse og bliver opkvalificeret til fagleert.

Uddannelsesambassadererne har til formal at rddgive ledige om uddannelsesloftet og voksenlaerlingeordningen og
handholdt hjelpe de ledige til at indgd uddannelsesaftaler med virksomheder. Ambassadererne vil samtidig ridgive og
klaede job- og virksomhedskonsulenter pa til, at de ogsa kan vejlede ledige og virksomheder om loft til faglert.

Nyborg Jobcenter har anseggt om puljen til Uddannelsesambassader I1I sammen med fagforeningen 3F. Der forventes svar
primo december 2020.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelsesudvalget.



Beslutning i Beskaftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraveerende: Ingen.

Til efterretning.



Punkt 5: Status pa evaluering af borgernes tilfredshed med Jobcenter
Nyborg

Sagsfremstilling

5.  Status pa evaluering af borgernes tilfredshed med Jobcenter Nyborg

Sagsnr. [450-2020-62209 |Initialer |LCH |Abent

Sagsfremstilling

Et af de beskeftigelsespolitiske mal for 2021 er vaerdighedsmalet. Et mal der skal satte fokus pa at give borgerne en mere
veerdi behandling i Jobcentret. Dette mal er ogsa indarbejdet i Nyborg Kommunes beskeftigelsesplan for 2021.

I Jobcentret Nyborg arbejder vi med dette mal via vores daglige arbejdsredskaber og via respons fra borgerne. Vi setter
sdledes verdighed i ssmmenhang med kerneopgaven pa beskaftigelsesomradet.

12019 har Jobcenter Nyborg i samarbejde med Marselisborg udarbejdet en metodehandbog til jobformidlere. Denne
handbog indeholder verktajer som jobformidlerne benytter i medet, samtalen og arbejdet med borgeren. Handbogen
hjelper blandt andet jobformidleren med at strukturere samtalen s& bade borger og sagsbehandler far sagt alt de har pa
hjerte og sé det sikres at alle gar fra medet med en klar forstaelse af hvad planen og aftalerne til naste made er.
Metodehadndbogen hjelper ogsa sagsbehandleren med at leve op til det lovbestemte indhold i samtalerne, herunder f.eks.
med at sikre, at der arbejdes med ABC-strategi for at give samtalen et klart jobrettet fokus og redskaber til samarbejde
med borgeren.

Jobcenter Nyborg har i lebet af 2020 udfert brugerunderseggelser for at sikre at vi altid leverer kvalitet til borgerne og
borgerne oplever en vardi sagsbehandling. Vores seneste brugerundersegelse, "Borgersurvey 2.0”, er netop begyndt d.
30/11-2020 og har i hej grad fokus pa hvordan borgeren oplever madet med jobcenteret. Her sporges blandt andet ind til
om borgerne oplever at blive inddraget i beslutningsprocessen i deres egen sag, om de oplever at indgi i et forpligtende
samarbejde med jobcenteret og om de har tillid til at den medarbejder de meader i jobcenteret kan hjelpe dem pé vej mod
deres mal.

I praksis udsendes der et brev til borgeren efter endt telefonisk samtale med sin jobradgiver. I brevet er der er et link til
brugerundersggelsen, som borgeren kan klikke pa og bliver derefter direkte videresendt til borgerundersggelsen. Desuden,
er der opsat en Ipad i receptionen i Jobcentret hvor borgerne kan svare pa brugerundersegelsen efter endt personlige
samtale med jobradgiver i Jobcentret. Der er ogsé opsat QR koder som man kan scanne fra sin telefon og derefter direkte
svare pa brugerundersogelsen.

Undersagelsen skal gerne danne grundlag for et overblik over hvilke tiltag Jobcenter Nyborg kan lave for at levere endnu
hgjere kvalitet til borgerne end vi gor i dag.

Vedheftet i bilag er spergsmalene for brugersurveyen og metodehdndbogen.
Desuden er der vedhaftet en analyserapport som er udarbejdet d. 14.12.20 pa 89 antal besvarelser. Akademisk
medarbejder Lamija Comert-Hodzic vil deltage i madet og fortelle om borgerundersggelsen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskeftigelsesudvalget.

Bilag
450-2020-324653 Metodehédndbog



450-2020-324652 Borgersurvey 2.0

450-2020-335218 Borgersurvey 2.0 - Analyserapport udfert d. 14.12.20
450-2020-340410 Kommentar DEFGO

450-2021-11647  Borgersurvey 2.0 - Analyserapport jan.21
450-2021-11661  kommentar defgo

450-2021-11646  Beskeftigelsesudvalgsmede 11.01.21

Beslutning i Beskzeftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraverende: Ingen.

Til efterretning.
3-4 malinger arligt i det forste &r.

Bilag

Metodehandbog

Borgersurvey 2.0

Borgersurvey 2.0 - Analyserapport udfert d. 14.12.20
Kommentar DEFGO

Borgersurvey 2.0 - Analyserapport jan.21
kommentar defgo

Beskaftigelsesudvalgsmede 11.01.21



Punkt 6: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsfremstilling

6. Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsnr. [450-2020-56254 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling

Meddelelser fra formanden:
Intet

Meddelelser fra udvalgsmedlemmerne:
Intet

Meddelelser fra administrationen:

: Forlengelse af de Covid-19 relaterede @ndringer i sygedagpengeloven
Covid-19 relateret stigning pa antal af borgere pa dagpenge
Resultat af udbud vedr. mestringsforlgb
Tilbagemelding fra arbejdstilsynet
Status pa lenkompensation i forhold til hoteller — arbejdsfordeling
Samarbejdsaftale med FGU

Indstilling
Det indstilles, at Beskaeftigelsesudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskeftigelsesudvalget

Beslutning i Beskeeftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraverende: Ingen.

Til efterretning.



Punkt 7: Kommende punkter

Sagsfremstilling

7. Kommende punkter

Sagsnr. [450-2020-56255 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling
Nedenfor er angivet kommende punkter pa kommende meder i Beskeftigelsesudvalget:

Nyborg Kommune som social ansvarlig arbejdsplads (1.kvartal)
Nytteindsatsen (1.kvartal)

Opfoelgning pa sanktioner (2.kvartal)

Form pé beskaftigelsesplan 2022 (1.kvartal)

Temadreftelse om Fleksjobindsatsen

Andringer for ressourceforlob

Opfolgning Beskeftigelsesplanen

Opkvalificering — Hvordan arbejder vi med det?

Evaluering nr. 2 af borgertilfredshedsméling - april

Indstilling
Det indstilles, at Beskaftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Beskaftigelsesudvalget

Beslutning i Beskzftigelsesudvalg 11. januar 2021:
Fraveerende: Ingen.

Til efterretning.



Punkt 8: Lukket: Meddelelser
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