
REFERAT Social- og Familieudvalget d. 09-01-2017

Mødedato Mandag d. 09. januar 2017 kl. 09:00

Mødested Familiehuset, Dyrehavevej 43, Nyborg



Indholdsfortegnelse
Udvalgsbesøg i Familiehuset................................................................................................................ 3
Handleplan for politisk aftale 2017-2020 for Socialafdelingen............................................................ 5
Rammeaftale 2018. Styringsaftale 2018. Udviklingsstrategi 2018. Det specialiserede socialområde. 8
Sagsantal i Socialafdelingen fordelt på sagsbehandlere........................................................................ 10
Lukket: Lukket bilag til: Sagsantal i Socialafdelingen fordelt på sagsbehandlere............................... 11
Evaluering af kampagnen vedr. tandbehandling til socialt udsatte....................................................... 12
Anmodning fra AB Sprotoften om dispensation for tildeling af hver 4. ledige bolig i Afdeling 1....... 14
Udsatterådets referat til orientering i Social- og Familieudvalget........................................................ 16
Meddelelser........................................................................................................................................... 17
Lukket: Meddelelser.............................................................................................................................. 18
Lukket: Kommende punkter.................................................................................................................. 19



Punkt 1: Udvalgsbesøg i Familiehuset

Sagsfremstilling
1.      Udvalgsbesøg i Familiehuset
 

Sagsnr. 450-2016-21242 Initialer MEG Åbent

 
Sagsfremstilling
Der afholdes udvalgsbesøg med temadrøftelse i Familiehuset.
Adressen er Dyrehavevej 43, 5800 Nyborg.
 
Social- og Familieudvalget har godkendt temadrøftelsens program:
Herunder følger oplæg til program:
 
1. Familiehusets kerneopgaver
Eksempler på generel rådgivning (§11. stk. 2)
Eksempler på konkrete problemstillinger (§11. stk. 3)
Eksempler på hjælpeforanstaltninger i hjemmet og Familiehuset (familiebehandling, psykologhjælp)

2. Rådgivning
Hvorledes kan skilsmisserådgivning, råd og vejledning opprioriteres?
Hvordan skal det udmøntes?
Hvordan kan vi arbejde med den?

3. Nyborgmodellen – Børns trivsel – fælles ansvar
Hvordan arbejder vi med familiearbejdet i forhold til indsatstrappen
- deltagelse i tværfaglige team
- indsatser i familien

4. Unge 18 år eller derover
Er der opgaver og unge, der kommer i klemme, når den unge bliver 18 år eller derover?
 
Økonomiske konsekvenser
Punktet har ingen økonomiske konsekvenser.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager temadrøftelsen til efterretning.
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget.
 
Bilag
450-2016-154515 Udviklingsplaner Familiehuset 2016 - 2017.pdf

450-2017-4245 Familiehuset Kerneopgaver 09.01.2017
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Drøftelsen tages til efterretning.

Bilag

Udviklingsplaner Familiehuset 2016 - 2017.pdf

Familiehuset Kerneopgaver 09.01.2017



Punkt 2: Handleplan for politisk aftale 2017-2020 for Socialafdelingen.

Sagsfremstilling
2.      Handleplan for politisk aftale 2017-2020 for Socialafdelingen.
 

Sagsnr. 450-2016-27849 Initialer TEE Åbent

 
Sagsfremstilling
Af den politiske aftale for budget 2017 – 2020 fremgår det, at Socialafdelingen er ansvarlig for nedenstående, og hermed
orienteres der om, hvorledes de enkelte punkter vil blive varetaget.
 
4.45 Nyborgmodellen børns trivsel - fælles ansvar.
Formålet er, at alle områder arbejder sammen om en forebyggende og tidlig indsats for udsatte børn og unge i Nyborg
Kommune.
Der arbejdes videre i forhold til den udarbejdede projektbeskrivelse og implementeringsplan. Der samarbejdes videre i
forhold til referencekommune projektet, og der indgås aftale med Task Force om et udviklingsforløb.
Budgettet er reduceret med 2,2 mio. kr.
Jf. tidligere udarbejdet businesscase er investeringen nu udgiftsneutral.
 
4.46 Tværgående indsatser på voksenområdet.
I forlængelse af Nyborgmodellen børns trivsel – fælles ansvar, arbejdes der supplerende videre med at sætte fokus på
voksenområdet, herunder tværgående indsatser mellem Jobcenter og socialområdet.
 
Social- og Familieudvalget godkendte på møde 5.december 2016 projekt ”Ét samlet borgerforløb”. Projektet sætter fokus
på:
· fælles arbejdsgange med afsæt i det samlede borgerforløb, der tydeliggør roller, opgaver og ansvarsområder
· at skabe overblik over fælles viden, der kan anvendes i tilrettelæggelsen af indsatserne til borgerne
· ensartet dokumentationspraksis bl.a. med klare mål for borgeren, der arbejdes i forløb
· Øget kvalitet og effektivitet i mødeafholdelse
 
Det forventes at ansætte projektleder pr. 1. februar 2017.
 
 
4.47 Udvidelse af pladser i Bostedet Øksendrup fra 3 til 5 pladser.
Teknisk afdeling har tegnet udbygningen til bostedet Øksendrup, og opgaven er sendt i udbud. Det forventes, at
tilbygningen står færdig til juni 2017, hvorefter de 2 borgere dels kan hjemtages dels kan flytte fra projekt under børn og
unge.
Der forventes en årlig driftsbesparelse på ca. 0,582 mio. kr. ved hjemtagning af foranstaltninger fra andre kommuner.
 
 
4.48 Tilskud til tandbehandling for særligt udsatte § 82 a.
De udarbejdede foldere omkring ”Hjælp til tandbehandling… kender du mulighederne ? ” er omdelt og hjælper de udsatte
til at få overblik over, hvorledes de kan komme i gang med tandbehandling.
 
Socialafdelingens opsøgende medarbejdere og hjemmevejledere er desuden bekendt med ordningen, herunder de nye
økonomiske muligheder i forbindelse med den politiske aftale, hvorfor de også vil råde og vejlede de udsatte i forbindelse
med behov for tandbehandling.
Der er afsat 200.000 kr. til borgeres ansøgning om nedsat egenbetaling.

4.49 Betaling af ledsager under ferie (bosteder).
Der er forventning om, at denne ordning kun vil gælde i 2017, da Regeringen ved de varslede lovgivningsmæssige
reguleringer fra 1. januar 2018 vil indføre mulighed for, at borgere i kommunale og regionale døgntilbud får mulighed for
tilkøb af socialpædagogisk ledsagelse, så de kan få det personale, de kender med på ferie.
 
Det er aftalt, at hvert bosted tilbyder en ferie af ca. 3 dages varighed for en eller flere grupper af beboere. Bostedets leder
sender ansøgning til socialchefen, da puljen til ferie styres centralt i afdelingen.



 
Der er udarbejdet ansøgningsskema, hvor der oplyses om, hvor ferien går hen, hvor mange beboere deltager, antal dage,
antal personale og ansøgt udgift.
 
Tilbuddet gælder for alle de borgere, som Nyborg Kommune har boplaceret og er betalingskommune for i landet.
Der er afsat 500.000 kr. til frikøb af personale til ledsagelse.
 
4.50 Skilsmisserådgivning/parterapi.
Alle borgere kan få råd og vejledning vedrørende skilsmisse i Borgerservice og i Socialafdelingen. Familiehuset tilbyder
åben anonym rådgivning til familier med børn under 18 år.
Statsforvaltningen tilbyder alle forældre børnesagkyndig rådgivning, konfliktmægling og kurser i familiesamarbejde.
 
Familiehuset kan med baggrund af den politiske aftale intensivere vejledningen til familier i forbindelse med skilsmisse
og konflikter, der influerer negativt på de hjemmeboende børn og unge. Fokusområdet vil blive drøftet under punktet
Udvalgsbesøget i Familiehuset, som er dagsordensat 9. januar.
 
Der opnormeres med personale i 8 timer ugentligt til at intensivere indsatsen med rådgivning og parterapi til forældre,
som har kriser i parforholdet. Denne opnormering vil svare til 3 samtaler pr. uge. I 2017 vil der således kunne være ekstra
160 parsamtaler i Familiehuset. Udgangspunktet er, at hver samtale tager 1½ time i direkte kontakt med forældrene.
Fokus vil i arbejdet være på:
· Hjælp til at blive bedre til at samarbejde
· Hjælp til at blive bedre til at kommunikere med hinanden
· Hjælp til at forstå hinandens og barnets reaktioner
· Hjælp til at belyse uenigheder eller spørgsmål ud fra barnets perspektiv
 
Der vil være samtale med forældrene i forbindelse med bruddet, såfremt de ønsker hjælp og henvender sig. For at støtte
barnet bedst muligt er der brug for, at forældrene orienterer sig om de forandringer, der sker i barnets liv. Det er vigtigt, at
forældrene fortsat kan være i dialog om barnets trivsel og i forhold til samarbejde med skole eller dagtilbud.
 
Der kan eventuelt udarbejdes en skilsmisse handleplan om, hvordan forældrene bedst støtter barnet, hvorledes der
samarbejdes indbyrdes mv.
Der er afsat 100.000 kr. til skilsmisserådgivning.
 
Økonomiske konsekvenser
Punktet har ingen økonomiske konsekvenser.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget.
 
Bilag
450-2016-170264 Ansøgningsskema for grupper af beboere i bostederne, 2017
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)



 
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Ansøgningsskema for grupper af beboere i bostederne, 2017



Punkt 3: Rammeaftale 2018. Styringsaftale 2018. Udviklingsstrategi 2018.
Det specialiserede socialområde

Sagsfremstilling
3.      Rammeaftale 2018. Styringsaftale 2018. Udviklingsstrategi 2018. Det specialiserede
socialområde
 

Sagsnr. 450-2016-27900 Initialer MEG Åbent

 
Sagsfremstilling
KKR Syddanmark har inviteret socialudvalg i kommuner og Region i Syddanmark til at bidrage til Rammeaftalen 2018
med bud på overordnet langsigtet politisk strategisk retning og konkrete temaer.
 
Kommunerne og Region Syddanmark bærer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialområde og
specialundervisningsområdet i henhold til BEK nr. 1156 af 29/10/2014 Bekendtgørelse om rammeaftaler m.v. på det
sociale område og på det almene ældreboligområde.
 
I forbindelse med dette arbejde udarbejdes der hvert år en rammeaftale, som godkendes af kommunalbestyrelserne og
Regionsrådet. Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsrådets redskab til at styre den faglige udvikling,
kapacitet og økonomi på det specialiserede socialområde og specialundervisningsområdet. Rammeaftalen består af en
Udviklingsstrategi og en Styringsaftale.
 
Hidtil har de kommunale udvalg ikke været direkte involveret i processen omkring udarbejdelse af rammeaftalen. Flere
kommunalpolitiske udvalg har imidlertid givet udtryk for et ønske om, at komme tættere på udformningen af
rammeaftalen og få mulighed for at bidrage med forslag til den overordnede langsigtede politisk strategiske retning for
rammeaftalerne, dels konkrete temaer til rammeaftalen for 2018.
 
På denne baggrund opfordrer KKR Syddanmark til lokale drøftelser med udgangspunkt i følgende spørgsmål:
· Hvad er vigtigt, og hvad optager os på den tværkommunale bane indenfor det specialiserede socialområde?
· Hvad vil vi være kendt for i Syddanmark?
· Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?
· Hvilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere på?
Rammeaftalen er pt. etårig, men der opfordres til også at tænkes i længere horisonter – 2-4 år.
 
Proces
De lokalpolitiske bidrag samles og danner grundlag for en politisk temadag den 9. marts 2017.
· 15. februar: deadline for tilbagemelding til KKR på de lokale drøftelser
· Februar-marts: de indkomne initiativer grupperes efter temaer
· 9. marts: På den politiske temadag vil der være politiske oplæg og drøftelser og prioritering af temaer og indsatser, der
skal indgå i rammeaftalen.
· April-juni: Socialdirektørforum drøfter efterfølgende resultatet af temadagen, og der formuleres det udkast til en ny
rammeaftale
· Juni: udkast til Rammeaftale for 2018 drøftes på Socialdirektørforum på kredsen af kommunaldirektører og KKR
Syddanmark efterfulgt af godkendelse.
Rammeaftalen for 2017 vedlægges til inspiration til punktet.
Økonomiske konsekvenser
Punktet har ingen økonomiske konsekvenser.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget beslutter, hvilke indsatsområder der skal indsendes til Kommunernes Fællessekretariat.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget
 
Bilag
450-2016-181504 Rammeaftale 2018 - lokal drøftelse



450-2016-101385 Rammeaftale 2017- udkast 290616.pdf
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Indsatsområder der bl.a. blev drøftet:
- Hvorledes kan vi styrke og udvikle fokus på rehabilitering og egenmestring for målgruppen
- Samspillet mellem det specialiserede socialområde og sundhedsvæsenet
- Indragelse af pårørende og netværk
- Billige og fleksible boliger
- Styrket fælles indsats i forhold til beskæftigelse
 
Udvalget inviterer Udsattrådet og Handicaprådet med på udvalgets ordinære møde i februar 2017.
 

Bilag

Rammeaftale 2018 - lokal drøftelse

Rammeaftale 2017- udkast 290616.pdf



Punkt 4: Sagsantal i Socialafdelingen fordelt på sagsbehandlere

Sagsfremstilling
4.      Sagsantal i Socialafdelingen fordelt på sagsbehandlere
 

Sagsnr. 450-2016-27613 Initialer MEG Åbent

 
Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget har efterspurgt status for sagsantal pr. sagsbehandler i hele Socialafdelingen.
 
Administrationen har rettet henvendelse til KL for benchmarking på området. KL ligger ikke inde med oplysninger om
anbefalet sagsantal fordelt på sagsbehandlere for de enkelte sagsområder.
 
Administrationen har efterfølgende rettet henvendelse til de fynske kommuner med henblik på oplysninger om deres
sagsantal fordelt på de enkelte områder. Der er dog meget forskellig organisering for kommunerne, hvorfor
sammenligning kan være vanskelig.
 
Sagsantallet for de kommuner, der har vendt tilbage fremgår af lukket bilag.
 
Økonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen økonomiske konsekvenser.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Orienteringen tages til efterretning.



Punkt 5: Lukket: Lukket bilag til: Sagsantal i Socialafdelingen fordelt på
sagsbehandlere



Punkt 6: Evaluering af kampagnen vedr. tandbehandling til socialt udsatte

Sagsfremstilling
6.      Evaluering af kampagnen vedr. tandbehandling til socialt udsatte
 

Sagsnr. 450-2016-18046 Initialer TKE Åbent

 
Sagsfremstilling
Der blev i budget 2016-19 afsat kr. 50.000 til opsøgende arbejde omkring tandpleje for socialt udsatte, som udmøntes
under Social- og Familieudvalget. Da indsatsen har et sundhedsfremmende- og forebyggende sigte, har Socialafdelingen
anmodet Sundheds- og Omsorgsafdelingen om at gennemføre kampagnen jf. Strategi for mere lighed i sundhed.
 
Kampagnen blev gennemført i samarbejde med Tandplejen og Borgerservice.
Kampagnens formål var, at flere udsatte borgere med dårlig tandstatus får kendskab til mulighederne for tandbehandling.
Kampagnen, som blev gennemført primo november 2016, var målrettet medarbejdere og frivillige, der har kontakt med
målgruppen af socialt udsatte borgere. Kampagnen omfattede følgende:
 
· Afholdelse af informationsmøder for medarbejdere og frivillige, der har kontakt til målgruppen i hverdagen. Til møderne
var tilmeldt 16 medarbejdere og 7 repræsentanter fra bl.a. Kræftens Bekæmpelse, Frivilligcenter Nyborg og Venligboerne
· Orientering om kampagnen på Nyborg Kommunes Facebookside, hvor opslaget blev delt 39 gange og fik 41 likes
· Udarbejdelse af informationsfolder til borgere og medarbejdere
· Information til borgere på Nyborg Kommunes hjemmeside
· Information til medarbejdere på Nyborg Kommunes Intranet
· Udarbejdelse af annonce til Lokalavisen
 
De opsøgende medarbejdere i Socialafdelingen vil fremadrettet være opmærksomme på tilbuddet om hjælp til
tandbehandling. Det samme vil øvrige medarbejdere, der er i kontakt med denne målgruppe.
 
Kampagnematerialet er vedlagt som bilag.
 
Sagen er desuden til orientering i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.
 
Økonomiske konsekvenser
Der blev i budget 2016 afsat kr. 50.000 til opsøgende arbejde omkring tandpleje for socialt udsatte. Udgifter til
gennemførelse af kampagnen udgør kr. 3.441. Der resterer kr. 46.558,83 i ubrugte midler.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orientering om kampagnen vedr. tandbehandling til socialt udsatte til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget
 
Bilag
450-2016-172570 Informationsfolder - tandbehandling

450-2016-172568 Plakat - tandbehandling
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Informationsfolder - tandbehandling

Plakat - tandbehandling



Punkt 7: Anmodning fra AB Sprotoften om dispensation for tildeling af hver
4. ledige bolig i Afdeling 1

Sagsfremstilling
7.      Anmodning fra AB Sprotoften om dispensation for tildeling af hver 4. ledige bolig i
Afdeling 1
 

Sagsnr. 450-2016-26533 Initialer CSA Åbent

 
Sagsfremstilling
AB Sprotoften anmoder i brev af 21. november 2016 om dispensation fra tildeling af hver 4. ledige lejlighed til
kommunen. Dispensationen ønskes for Afdeling 1 i en 5 årig periode med henblik på at få ændret
beboersammensætningen, så den lever op til målene i den boligsociale helhedsplan. Brevet er vedlagt som bilag.
 
Sagen har været behandlet i Teknik- og Miljøudvalget 5. december 2016, hvor det blev besluttet at sende sagen i høring
ved relevante fagudvalg.
 
AB Sprotoften har i alt 620 almene familieboger, hvoraf Afdeling 1 består af 396 almene familieboliger. Alle
lejlighederne er renoveret og forbedret gennem de seneste år, så de fremstår tidssvarende.
 
Siden slutningen af 2007 har AB-Sprotoften fået tilført midler fra Landsbyggefonden til en Boligsocial Helhedsplan. En
plan som er godkendt af Nyborg Kommune, Landsbyggefonden og AB Sprotoften. Landsbyggefonden bidrager med 75
%, mens Nyborg Kommune og AB Sprotoften deles om de sidste 25 %.
 
Hovedmålet har fra starten været at styrke beboersammensætningen. De to største delmål, som var opsat i disse
Helhedsplaner, har været at få nedbragt antallet af beboere med anden etnisk herkomst og at få nedbragt antallet af
beboere på overførselsindkomst i den arbejdsdygtige alder (18-64 årige).
 
Nedenfor ses en oversigt over antallet af tilbudte og begærede boliger fra henholdsvis AB Sprotoften, AB Holmegården
og Lejerbo i 2014, 2015 og 2016.
Alle de begærede boliger har været til borgere med anden etnisk baggrund end dansk.
Der har ikke været begæret boliger til personer med dansk oprindelse, da de eneste på ventelisten med dansk oprindelse
har været enlige unge mænd, der ikke har haft råd til de tilbudte lejligheder. Det er ydelseskontoret, der vurderer, hvem
der kan optages på ventelisten.
 
 

 2014 2015 2016

 
Sprotoften

 
8 begærede boliger
 
5 frasagte boliger
 

 
9 begærede boliger
 
8 frasagte boliger
 

 
6 begærede boliger
 
4 frasagte boliger
 

 
Holmegården

 
0 begærede boliger
 
3 frasagte boliger
 

 
6 begærede boliger
 
3 frasagte boliger
 

 
5 begærede boliger
 
3 frasagte boliger
 

 
Lejerbo

 
12 begærede boliger
 
5 frasagte boliger
 

 
9 begærede boliger
 
2 frasagte boliger
 

 
19 begærede boliger
 
1 frasagt bolig
 



 
 
Grunden til, at Holmegården tilbød så få lejligheder i 2014 var, at de brugte deres ledige lejemål til genhusning.
 
Kommunens begrundelse for at frasige lejligheder har primært været beliggenhed, størrelse og pris.
 
Byrådet kan beslutte, om tildeling af hver 4. lejlighed skal omfatte alle boligorganisationens lejligheder eller blot omfatte
en eller flere af boligorganisationens afdelinger.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget drøfter, om der er behov for at få tilbudt hver 4. bolig i afdeling 1, eller om AB Sprotoftens
anmodning om dispensation i en 5 årig periode skal imødekommes.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget.
 
Bilag
450-2016-171453 Ansøgning vedrørende kommunal anvisning - AB Sprotoften, afd. 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Udvalget en uddybning af konsekvenser på socialfaglige område. Sagen sendes tilbage til Teknik- og Miljøudvalget.

Bilag

Ansøgning vedrørende kommunal anvisning - AB Sprotoften, afd. 1



Punkt 8: Udsatterådets referat til orientering i Social- og Familieudvalget

Sagsfremstilling
8.      Udsatterådets referat til orientering i Social- og Familieudvalget
 

Sagsnr. 450-2016-5964 Initialer MEG Åbent

 
Sagsfremstilling
Til udvalgets orientering vedlægges referat fra ekstraordinært møde i Udsatterådet 2. november 2016.
 
Økonomiske konsekvenser
Punktet har ingen økonomiske konsekvenser.
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget.
 
 
 
Bilag
450-2016-170027 Samlet referat - Udsatterådet den 2. november 2016, kl. 15:00 - 17:00
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Samlet referat - Udsatterådet den 2. november 2016, kl. 15:00 - 17:00



Punkt 9: Meddelelser

Sagsfremstilling
9.      Meddelelser
 

Sagsnr. 450-2016-28422 Initialer BAN Åbent

 
Sagsfremstilling
 
Indstilling
 
 
Sagen afgøres i
Social- og Familieudvalget
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 9. januar 2017:
Fraværende:  Kaj Refslund (V)
 
Ingen.



Punkt 10: Lukket: Meddelelser



Punkt 11: Lukket: Kommende punkter
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