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Punkt 1: Godkendelse af referat fra Seniorradets mede 13. februar

Sagsfremstilling

1. Godkendelse af referat fra Seniorradets moede 13. februar

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Referatet fra Seniorrddsmedet 13. februar er til godkendelse.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet godkender referatet.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling
2.  Godkendelse af dagsorden

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Dagsorden for Seniorrddsmedet 13. marts er til godkendelse.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet godkender dagsordenen.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Godkendt.



Punkt 3: Heoring: Rekrutterings- og fastholdelsesstrategi pa SOSU-omradet

Sagsfremstilling
3. Hoering: Rekrutterings- og fastholdelsesstrategi pA SOSU-omradet

Sagsnr. [450-2018-16807 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Aldreudvalget godkendte i august 2018 kommissoriet ”’Strategi for rekruttering pa SOSU-omradet” med flg. proces:

1) Kortlegning af SOSU-omradet og nuvarende rekrutteringsindsats i Nyborg Kommune samt inddragelse af gode
idéer fra andre kommuner

2) Gennemforelse af en workshop 24. oktober 2018 med bred involvering af interessenter og fagpersoner - bl.a. med
opleg fra Social- og Sundhedsskolen Fyn

3) Nedsettelse af en arbejdsgruppe bestdende af medlemmer fra Aldreudvalget, Seniorrddet, SOSU-elever, Jobcenter,
Uddannelseskoordinator, FTR for FOA samt Sundheds- og @ldrechefen, hvis formal var at udarbejde et udkast til en
strategi for rekruttering p4 SOSU-omrédet.

Arbejdsgruppen bestod af: udvalgsformand Carsten Kudsk, nastformand Sonja Marie Jensen, udvalgsmedlem Jacob
Nilsson, sundheds- og @ldrechef Mette Bill Ladegaard, uddannelseskoordinator Maj-Britt Bruun, fellestillidsmand Lone
Smidt, afdelingsleder Sanela Ljeskovica (jobcentret), afdelingsleder Merete Gommesen (jobcentret), [rene Moller
Hansen, Seniorradet, SOSU-elev Sophia Ringelstein og SOSU-elev Michelle Simonsen samt konsulent Jakob Slot Smidt.
Pa baggrund af gruppens arbejde blev strategien ’SAMMEN om den gode arbejdsplads — strategi for fastholdelse og
rekruttering pA SOSU-omradet” praesenteret pa udvalgets meade 5. marts, hvor udvalget besluttede at sende strategien i
hering i hering 5.-26. marts 2019 (strategien er vedheftet som bilag).

Der er i strategien isar lagt vaegt pa at imedekomme de fire storste udfordringer, som @ldreomradet de kommende ér star
overfor i forhold til rekruttering:

1) En markant stigning i antallet af &ldre borgere, som kraver flere medarbejdere i plejen.

2) Enudvikling i det nere sundhedsveasen som gor, at kommunerne i endnu hgjere grad skal varetage nye og mere
komplekse opgaver.

3) Et hejt antal medarbejdere, som inden for det kommende arti forventes at treekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

4) Etmarkant fald i den samlede tilgang af elever til hovedforlgbene inden for SOSU-uddannelserne.

”SAMMEN om den gode arbejdsplads — Strategi for rekruttering og fastholdelse pd SOSU-omradet” sigter mod at indfri
visionen:

”Nyborg Kommunes @ldrepleje vil vare den mest attraktive arbejdsplads pa Fyn. Vi vil ogsa i fremtiden tiltraekke,
fastholde og udvikle de dygtigste medarbejdere og elever. De er fundamentet for at vi SAMMEN med borgeren kan skabe
mulighed for et sundt, aktivt og veerdigt liv.”

Strategien indeholder 6 strategiske fokusomrader, som skal bidrage til at na visionen. De seks indsatsomréder er:

BLIV — og gerne lidt leengere

Abne deren for ufaglerte, sa gnisten for faget teendes

Kommunikation, som styrker fagets image

Styrke samarbejdet med skoler og uddannelsessted

Den fleksible arbejdsplads

Seet arbejdsmilje og trivslen i hejsaede

Det overordnede ansvar for strategiens udmentning ligger hos Zldreudvalget. Sundheds- og Omsorgsafdelingen stér for
koordineringen af strategiens indsatser samt en labende evaluering.

AR e\

Der udarbejdes hvert ar en handleplan og status pé indsatsen, som foreleegges £Aldreudvalget og efterfelgende
Seniorradet.

5. marts 2019 sendte Aldreudvalget strategien i hering.

Processen for det videre forleb er:

5. - 26. Horing
marts 2019




9. april Udkast til rekrutterings- og fastholdelsesstrategien med indkomne
horingssvar anbefales i Aldreudvalget med henblik pa godkendelse i
Byradet

30. april Godkendelse i Byradet

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet drofter strategien: ’SAMMEN om den gode arbejdsplads — strategi for rekruttering og fastholdelse
pa SOSU-omradet” og drefter, hvorvidt der skal udarbejdes et haringssvar.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Bilag
450-2019-44132 Udkast til Strategi for rekruttering og fastholdelse pd SOSU-omradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Seniorradet aftaler ikke at udarbejde heringssvar. Irene Meller Hansen har deltaget i arbejdsgruppen vedr. strategien pa
vegne af Seniorrddet og har derfor kommenteret pé strategien lobende. Seniorradet afventer derfor handleplan for
strategien.

Seniorradet droftede indholdet i strategien, og der blev bl.a. kommenteret pa, at det er problematisk, at 1/3-del af
medarbejderne pa aldreomradet i Nyborg Kommune er over 55 ar - det giver problemstillinger senere. Derfor blev

ordninger med brugen af seniorer pa efterlen/pension og ufaglerte droftet.

Der var ros til forsidebilledet pa strategien.

Bilag

Udkast til Strategi for rekruttering og fastholdelse pa SOSU-omréadet



Punkt 4: Heringssvar: Kvalitetsstandarder 2019

Sagsfremstilling

4. Horingssvar: Kvalitetsstandarder 2019

Sagsnr.

450-2019-1210

Initialer

LHU

Abent

Sagsfremstilling
Aldreudvalget besluttede 5. februar 2019 at sende kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesog, praktisk hjzlp,

personlig pleje, madservice, aflgsning, &ldre- og plejeboliger i hering frem til 27. februar 2019.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har modtaget fire heringssvar fra hhv. Seniorradet, Handicapradet, ZAldre Sagen og

borger Charlotte Schultz.

Overordnet finder Seniorrddet, at oversigten med kvalitetsstandarder er et godt og informativt vaerktej for savel borgere
som ansatte. Handicaprddet finder det fint at vaere tydelige i, hvad borgerne kan forvente, ogsa nar det geelder rengering.
Zldre Sagen finder det positivt, at kommunen i store treek fastholder sine kvalitetsstandarder pd det hidtil geeldende
niveau. De bemarker endvidere, at aftalen om Nyborg Kommunes Budget 2019 indebarer politisk garanti om, at der ikke

sker forringelser af serviceniveauet i aldreplejen.

er i harmoni med
mélsetningen om “lengst
muligt i eget hjem” at indfere
en kunstig graense svarende
til storrelsen af @ldreboliger.
De mener, at det ber veare en
mere fleksibel formulering
svarende til Servicelovens
grundprincip om konkret og
individuel afgorelse.

Heoringspart  [Kvalitetsstandard Horingsparts kommentarer dministrationens
ommentarer
Seniorradet Praktisk hjelp Gransen pa 65 m2 for hjelp ndringen er sket i
til hverdagsrengering. enhold til
Seniorradet finder ikke, at det  [principafgerelse

0-15, hvor der
legges op til, at

ommunerne i

eres

valitetsstandarder

an fastsatte
storrelsen pé det
areal, borgeren som
udgangspunkt kan
fa gjort rent i. Dette
er sat til 65 m2,
som tager
udgangspunkt i
standardsterrelsen
for en @ldrebolig. 1
en lang reekke
andre kommuner er

Tidligere stod der helt
praecist, at hjelpen blev ydet
hver 14. dag. Nu star der ”...

der ligeledes taget
udgangspunkt i 65
m?2.
Seniorradet finder ikke, at Endringen sker pa
den hidtil geeldende baggrund af, at der
formulering vedr. altid skal foreligge
hyppigheden af hjalp til en konkret og
rengoring skal andres. individuel

vurdering af
borgerens sag.




som hovedregel fa gjort rent
ver anden uge”.

Seniorradet finder, at det er

en mere upracis formulering,

der kan bruges til at nedsatte
delserne til borgerne. At fa
jeelp til rengering hver 14.

dag kan ikke kaldes luksus.

Handicapradet

Praktisk hjelp

andicapradet bemarker, at
der ”Under punktet "Hvad

an jeg fa hjelp til” (...) er
der tilfojet et

vadratmeterantal pa det
areal, der som udgangspunkt
rengores. Dette er nu sat til
65 m2. I principafgerelse 20-
15 leegges der op til, at
Itornmunerne i deres

valitetsstandarder kan
fastsatte storrelsen pa det
areal, borgeren som
udgangspunkt kan fa gjort
rent i. De 65 m2 er besluttet
ud fra, at det er standard for
en &ldrebolig. I en lang
reckke andre kommuner er der
ligeledes taget udgangspunkt
i 65 m2.”

Det er korrekt, at
der er tilfagjet 65
m2 som
udgangspunkt
baseret pa
principafgerelse
20-15.
Visitationen
vurderer og
prioriterer i samrad
med borgeren,
hvilke m2 af
borgerens bolig,
der skal rengeres.

Handicapradet stiller to
spergsmal:

1) Hvor mange boliger i
INyborg Kommune er over 65
m2°?

Danmarks Statistik
inddeler boligers
m2 i hhv.
parcelhuse,
reekkehuse og
ctageboliger (se
bilag)

IAntal af boligens
veerelser kan kobles
med alder (se
bilag)

2) Hvad gor man i de tilfelde
hvor boligen er storre end 65
lkvadratmeter?

Visitationen
vurderer og
prioriterer i samrad
med borgeren,
hvilke m2 af
borgerens bolig,
der skal rengores.
Udgangspunktet er
65 m2.




kvalitetsstandarderne;

At der er op til 8 ugers
ventetid pé besog fra visitator

At paregrende bliver
henvist til at koordinere den
sundhedsfaglig indsats for
borgeren

At pargrende ikke far
oplyst en dato for besgg af
visitator, s& der er mulighed
for at deltage

At indholdet i alle
henvendelser fra parerende
om borgeren ikke
journaliseres

At pérerende kan
forvente, at plejepersonale
ikke responderer pé gnske om
dialog
: At
smatspisende/erneringstruede
borgere kan fa sammensat
deres mad ud fra deres
madlyst

At der star tidsrum for,
hvornar man kan komme i
lkontakt med madservice

At pargrende pé
arbejdsmarkedet ma forvente
at fole sig magteslgse mm.,
ved forvaerring af tilstand hos
parerende

Aldre Sagen Praktisk hjelp Eldre Sagen finder, at Visitationen
indferelse af en m2 vurderer og
begransning pa 65 m2 for prioriterer i samrad
hjeelp til hverdagsrengering med borgeren,
er ikke i overensstemmelse hvilke m2 af
med kommunens borgerens bolig,
vaerdighedspolitik. Her er den  [der skal rengeres.
overordnede mélsatning, at Udgangspunktet er
eldre medborgere skal blive 65 m2.
leengst muligt i et hjem. I
langt de fleste private hjem
(hvis der ses bort fra
eldreboliger) er det dagligt
benyttede boligareal storre en
65 m2, sa der er en
disharmoni her.

Praktisk hjelp Eldre Sagen finder det Andringen sker pa
uheldigt, at en klar baggrund af, at der
formulering om rengering altid skal foreligge
hver 14. dag nu er a&ndret til en konkret og
en noget vagere ”...som individuel
hovedregel .. hver 2. uge”. vurdering af
Eldre Sagen vil opfordre til,  |borgerens sag.
at formuleringerne @ndres
tilbage til de oprindelige.

Charlotte Kvalitetsstandarderne  [Borger efterlyser folgende Administrationen

Schultz generelt beskrivelser i vil ga i dialog med

den pérerende for
at afklare borgerens
situation og de
pargrendes
oplevelser.




At parerende oplever
alvorlig bekymring for, at den
fysiske sveekkelse hos borger
som folge af fejlernaring og
manglende daglig opmuntring
til styrketreening kan
medfore, at borger ikke
leengere kan bevage sig rundt

I kvalitetsstandarden for
”Forebyggende
hjemmebeseg” mener borger,
at det problematisk, at
borgere over 80 ar udelukkes
fra denne type beseg, hvis de
modtager hjemmepleje.

Den rehabiliterende indsats er
et modebegreb uden indhold
og politisk vilje til faktisk
prioritering, pa trods af
mantraer som “leengst muligt
i eget hjem”, ”lengst muligt i
eget liv”’ og “vaerdig
alderdom”. Indsatsen opleves
som en begraensende
foranstaltning for at udsette
ydelsen og vanskeliggore
opnaelsen af den hjelp og
stotte, borgeren har krav pa
jf. Serviceloven.

Hering af
kvalitetsstandarderne ikke
star under undersiden
Kvalitetsstandarder, og
horingen er for svar at finde
pé hjemmesiden.

Administrationen vurderer, at heringssvarene ikke har givet anledning til @ndringer i kvalitetsstandarderne, da
begrundelse for eendringer er baseret pa principafgerelse og ikke endring i serviceniveau.

5. marts godkendte Aldreudvalget kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesag, praktisk hjelp, personlig pleje,
madservice, aflgsning og &ldre- og plejeboliger.

Bilag vedhaeftet sagen:

- Kovalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesog, praktisk hjelp, personlig pleje, madservice, aflasning, eldre-
og plejeboliger

- Horingsvar fra Seniorradet, Handicapradet, Aldre Sagen og borgeren Charlotte Schultz

- Oversigt over antal parcelhuse, reekkehuse og etageboliger baseret pa antal m2 samt den procentvise fordeling af
antal veerelser fordelt pa borgernes alder

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet tager orientering om kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebeseag, praktisk hjelp, personlig
pleje, madservice, aflasning, &ldre- og plejeboliger til efterretning.

Sagen afgeres i



Seniorradet

Bilag

450- Kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesog, praktisk hjelp, personlig
2019- pleje, madservice, aflesning, &ldre- og plejeboliger 2019

38212

450- Seniorradet: Horingssvar vedr. Kvalitetsstandarder for forebyggende
2019- hjemmebesog m.v

34164

450- Handicapradet: Heringssvar vedr. kvalitetsstandarder for forebyggende
2019- hjemmebesag, personlig pleje, praktisk hjelp, aflastning og @ldre- og
36979 plejebolig

450- Zldre Sagen: Horingssvar vedr. kvalitetsstandarder i @ldreplejen

2019-

32575

450- Charlotte Schultz: Heringssvar vedr. Kvalitetsstandarder pé aldreomrédet
2019-

38249

450- Data fra Danmarks Statistik vedr. boliger

2019-

38103

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Seniorradet er argerlige over, at hgringssvar ikke har givet anledning til 22ndringer i kvalitetsstandarder. Susanne og
Seniorradet drefter baggrunden for @ndringer, der alle er foretaget pa anledning af principafgerelser i Ankestyrelsen.

Mht. at der tages udgangspunkt i 65m2, nér der visiteres til praktisk hjalp - I henhold til principafgerelse skal Nyborg
Kommune vere mere konkret pd omfanget af ydelsen. Derfor er der blevet kigget til, hvad andre kommuner ger, og derfor
er der taget udgangspunkt i 65 m2. For at tilgodese borgernes behov er der ligeledes indskrevet et afsnit ang. muligheden
for at bytte ydelser, hvorved en borger dermed har mulighed for at aftale med sin hjalper, at der skal rengeres andet end
det, der er aftalt ved visiteringen. Dette kan lade sig gore, sa leenge det falder inden for kvalitetsstandardens muligheder.

Mht. endring i seetningen ang. at der som hovedregel bliver gjort rent hver anden uge - Denne @ndring sker ogsa pga.
principafgerelse i Ankestyrelsen, hvor kommunen skal tydeliggere, at der altid tages udgangspunkt i en individuel
vurdering ved visitering, og s@tningen er dermed @ndret i henhold til dette.

Susanne forteller, at der er taget kontakt til borger, der har indgivet heringssvar, hvor der inviteres til et dialogmede, hvor
borgerens oplevelse og forleb kan dreftes.



Seniorradet tager orentering om @ndringer til efterretning.

Bilag

Kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebeseg, praktisk hjelp, personlig pleje, madservice, aflgsning, aldre- og
plejeboliger 2019

Seniorradet: Horingssvar vedr. Kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesgg m.v

Handicapradet: Horingssvar vedr. kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesog, personlig pleje, praktisk hjzlp,
aflastning og &ldre- og plejebolig

Zldre Sagen: Heringssvar vedr. kvalitetsstandarder i a&ldreplejen
Charlotte Schultz: Heringssvar vedr. Kvalitetsstandarder pa aldreomradet

Data fra Danmarks Statistik vedr. boliger



Punkt 5: Finanslov 2018: Status pa bedre bemanding i hjemmeplejen og pa
plejecentre

Sagsfremstilling

5. Finanslov 2018: Status pa bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentre

Sagsnr. [450-2018-3689 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

I Finanslovsaftalen for 2018 blev der afsat S00 mio. kr. arligt til en bedre bemanding i hjemmeplejen, pa plejehjem/centre
og friplejeboliger. Midlerne udmentes i perioden 2018-2021 via en statslig pulje pa baggrund af en arlig redegerelse fra
kommunerne. Puljen fordeles pa baggrund af fordelingsneglen i tilskuds- og udligningssystemet for udgiftsbehovet pa
eldreomradet, hvorefter Nyborg Kommune har féet tildelt 3.456 mio. kr. 1 2018 og 3.480 mio. kr. 1 2019.

Midlerne skal i videst muligt omfang, og under hensyntagen til medarbejdernes ensker, anvendes til ansattelse af nye
medarbejdere i fuldtidsstillinger og opjustering af arbejdstiden for nuvarende deltidsansatte medarbejdere.

I Nyborg Kommune udmentes midlerne til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentrene samt
rehabiliteringscenter til bl.a. rehabilitering, social kontakt og naerver samt dokumentation.

Zldreudvalget besluttede 6. februar 2018 at udmente midlerne efter en fordelingsnagle, som blev beregnet pa baggrund af
besvarelse fra en spergerunde hos medarbejderne, gennemfort i foraret 2018, hvor 21,9 % af de adspurgte medarbejdere
enskede at arbejde flere timer. I samarbejde med tillids- og arbejdsmiljereprasentanter blev der udarbejdet retningslinjer
for opnormering, som tager hgjde for medarbejdernes individuelle ensker, gnske om ferrest mulige medarbejdere hos
borgeren samt planlagningshensyn. Grundet medarbejdernes ensker om flere timer er opjustering i timeantal hos
nuvaerende medarbejdere prioriteret fremfor nye ansattelser.

Regnskab 2018
Som det fremgar i nedenstéende tabel er der 1 2018 brugt 1,755 mio. kr., hvilket giver et restbudget pa 1,701 mio. kr. Det
mindre forbrug henfores til, at opnormeringerne forst er sket fra 1. september, grundet medarbejdersamtaler samt

varslinger og @ndringer i ansettelsesbreve og arbejdsplaner mv., der skulle meddeles for en opnormering kunne traede i
kraft.

Budget 2018 IRegnskab 2018 |Afvigelse 2018
Hjemmepleje 1.895.050 801.036 1.094.014
Plejecentre 1.012.872 495.624 517.248
Rehabiliteringscenter [392.079 416.366 -24.287
Administration 156.000 42.204 113.796
I alt 3.456.001 1.755.230 1.700.771

Note: der er indregnet 25.000 til revision af regnskab

Tabel 2 viser anvendelse af 2018 midler fordelt pa indsats. Det fremgar, at 0,632 mio. kr. er brugt til at lenne
fuldtidsstillinger, mens 1,081 mio. kr. er brugt til at lenne opnormerede timer.

IBudget 2018 IRegnskab 2018 [Afvigelse 2018

Nye medarbejdere 632.223 -632.223

Opjustering af arbejdstid for [3.300.000 1.080.802 2.219.198




cksisterende medarbejdere

IAdministration mv. af pulje  [156.000 42.204 113.796

I alt 3.456.000 1.755.229 1.700.771

Note: der er indregnet 25.000 til revision af regnskab

Nar regnskabet for 2018 er blevet endelig godkendt, vil en ansegning om overforsel af mindreforbruget til 2019 blive
fremsendt til Sundheds- og ZAldreministeriet.

Pa Zldreudvalgets mede 5. marts godkendte ZAldreudvalget administrationens forslag til udmentning af mindreforbruget:

At mindreforbruget fra 2018 udmentes til
- 0,015 mio. kr. til revision af regnskabet
- 1,686 mio. kr. til ansaettelse af fuldtidsstillinger i hjemmeplejen

Midlerne foreslas fordelt ligeligt mellem de 5 distrikter svarende til, at hvert distrikt far 0,340 mio. kr. 1 2019. De
nyansatte medarbejdere vil indgd i normering, og vil vaere med til at oge kvaliteten i hjemmeplejen for borgeren.
Derudover vil det athjelpe medarbejderne i forhold til flere haender, der kan deekke kortere sygefraver og
aktivitetsstigninger.

At nedskrive belgbet afsat til administration 1 2019 fra 0,156 mio. kr. til 0,050 mio. kr., hvor de 0,106 mio. kr. afsettes til
opnormering af eksisterende medarbejdere

Budget 2019
Der er i november 2018 fremsendt en redegerelse for anvendelse af 2019-midlerne. Der er heri redegjort for anvendelse af
de 3.480 mio. kr. Midlerne er i redegerelsen fordelt efter samme neogle som midlerne i 2018.

Med den erfaring, der er indhentet i 2018 anbefaler administrationen at nedskrive belebet afsat til administration fra 0,156
mio. kr. til 0,050 mio. kr., hvor de 0,106 mio. kr. afsettes til opnormering af eksisterende medarbejdere.

Budget 2019 IRegnskab 2019 |Afvigelse 2019
Hjemmepleje 1.969.703 1.969.703
Plejecentre 1.052.772 1.052.772
Rehabiliteringscenter  407.525 407.525
Administration 50.000 50.000
1 alt 3.480.000 3.480.000

Alle midler forventes brugt i 2019.

5. marts 2019 godkendte Aldreudvalget administrationens forslag til udmentning af mindreforbrug fra 2018 samt
udmentningen af midlerne i 2019.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rdet tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet



Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Til efterretning.

Susanne orienterer, at der en gang om aret sparges ind til, hvorvidt medarbejdere i driften ensker at g& op i tid. Hvis der er
onske om det, kan dette tilgodeses enten pa egen arbejdsplads eller pa tveers af arbejdspladser.



Punkt 6: Uanmeldte tilsyn pa plejecentre 2018

Sagsfremstilling

6. Uanmeldte tilsyn pa plejecentre 2018

Sagsnr. [450-2018-21810 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens §§148a og 151, stk. 1-2 og Retssikkerhedslovens §15 har kommunen pligt til at fore tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83 og 86 leses i overensstemmelse med det godkendte kvalitetsniveau i
kommunen.

I sidste kvartal af 2018 er der gennemfort uanmeldte tilsynsbesgg pa kommunens plejecentre som en del af Nyborg
Kommunes tilsynspolitik. Ved tilsynet vurderes indsatsen over for de beboere, der modtager kommunale serviceydelser pa
plejecentrene. Dette inkluderer en vurdering af kvaliteten af den personlige pleje, praktisk hjelp, madservice, vasketej og
mulighed for fysisk og social aktivitet.

Formaél med tilsyn er:
At sikre borgernes rettigheder
Overholdelse af det politisk vedtagne serviceniveau
Kvalitetssikre borgernes opfattelse af serviceniveauet
Skabe organisatorisk lering og vidensdeling

Antal tilsynsbesog
I tilsynet bliver ca. 12 % af beboerne pé de enkelte centre personligt interviewet, fordelingen kan ses i skemaet herunder:

Egevang 3
Rosengarden 5
Vindinge Landsbycenter |5
Svanedammen 6
Antal borgere i alt 19

Udvelgelse af borgere til tilsynsbesog er foregéet tilfeldigt. Hvis tilsynsforer konstaterer, at borgeren ikke kan
gennemfore et interview pa grund af fysiske eller psykiske &rsager, udvelges en anden deltager.

Tilsynsopgaven

Tilsynene er foretaget af en sundhedsfaglig medarbejder i administrationen i Sundheds- og Omsorgsafdelingen. Der
leegges veegt pa, at der skabes en god, dben og ligevardig dialog med beboerne. Borgerens svar registreres elektronisk i
spergeskema, som er grundlag for rapporten. Borgernes svar er anonyme, hvilket der orienteres om, for interviewets
opstart. Tilsynsfereren efterlader et postkort efter besoget, sa parerende kan se, at borgeren har deltaget i interviewet samt
kontaktinformationer pa tilsynsfereren ved behov for spergsmal.

Den samlede rapport er vedlagt som bilag.

Konklusion af de uanmeldte tilsyn pd plejecentrene i 2018:

79% af de adspurgte borgere er glade for deres plejebolig

74% af de adspurgte borgere angiver, at de far den stette, de har behov for at kunne leve det liv, de ensker.

100% af de adspurgte borgere er tilfredse med den personlige pleje, de modtager

84% af de adspurgte borgere er tilfredse med den praktiske hjaelp, de modtager

89% af de adspurgte borgere er tilfredse eller delvis tilfredse med variation i menuerne. 90% af de adspurgte
borgere er tilfredse eller delvis tilfredse med madens udseende og smag. 95% af de adspurgte borgere er tilfredse eller
delvis tilfredse med madens konsistens og konsistens.



74% af de adspurgte borgere er tilfredse med aktiviteterne pa plejehjemmet.

90% af de adspurgte borgere er tilfredse med de sociale aktiviteter.

53% af de adspurgte borgere er tilfredse med de fysiske aktiviteter. 21% af de adspurgte borgere er delvis tilfredse.

95% af de adspurgte borgere oplever et godt samarbejde med sin hjelper.

84% af de adspurgte borgere svarer ”ja” til at medarbejderne respekterer borgerens ensker til hverdagen pa
plejehjemmet.
Centerlederne er informeret om konklusionerne fra de uanmeldte tilsyn pa plejecentrene, hvorefter der bliver fulgt op pa
de generelle tendenser ved tilsynene med udarbejdelse af en handleplan. Fysiske aktiviteter vil blive tankt ind i klippekort

og evt. samarbejde med frivillige. Kommentarerne til madservice gives videre til leder af produktionskekkenerne.

Indstilling
Det indstilles, at rddet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Bilag
450-2019-32200 Rapport for uanmeldte tilsyn pa plejecentre 2018

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Seniorridet drefter tilfredsheden ang. fysiske aktiviteter, som er der, hvor der er lavest tilfredshed. Susanne fortaller, at
dette er taget til efterretning, og der er forventning om, at den kommende projekt med musiktereapeut pa plejecentre kan
have betydning for tilfredshed hos borgerne.

Bilag

Rapport for uanmeldte tilsyn pa plejecentre 2018



Punkt 7: Uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen 2018

Sagsfremstilling
7.A A A A A Uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen 2018
A

Sagsnr. [450-2019-4096 |Initialer |LHU |A...bent

A

Sagsfremstilling A N

[ henhold til Nyborg Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens A§ 83, skal kommunen fA re tilsyn med de
ydelser, der er omfattet af reglerne om frit valg af leverandA 1.

Det drejer sig om ydelserne personlig og praktisk h_]A'lp, tA Jvask indkA bsordning og madservice. Tilsynene er rettet
mod bA¥de de kommunale og de private leverandA rer.

A

Der er 7 private 1ever9nd/~%,r§r af praktisk hjAllp, 2 private leverandAirer af indkA bsordning og 1 privat leveNrandA,r af
madservice. Der er pA¥ nuvAjrende tidspunkt ingen private leverandA rer, der har budt ind pA¥ personlig hjAjlp.

A

I forhold til tA jvask, har borgerne, udover det kommunale serviceteam, mulighed for at benytte et fritvalgsbevis. Med et
fritvalgsbevis kan der vAjlges en privat leverandA r til at udfA re de opgaver, der er bevilget hjAjlp til.

A

FormA¥let med tilsynene er:

AAAAAAAAA

AAAAAAAAA

godkendte kvalitetsstandarder

A

Tilsynene er gennemfA rt i slutningen af 2018 af medarbejdere fra visitationen samt to sundhedskonsulenter. Metoden har
vAret personlige interviews ud fra spA rgeskemaer, og data er blevet registreret elektronisk.

Kriterierne for antallet af interviewede er:

AAAAAAAAA
AAAAAAAA

AAAAAAAA

A-AAAAAAAA leverandA Jrer, der har under 50 borgere er der udvalgt 1 borger til interview

A

Der er i alt interviewet 87 borgere i forbindelse med tilsynet. UdvA!lgelsen af borgere foretages tilfA!ldigt via det
clektroniske omsorgssystem.

A

Hovedkonklusioner N N

Der spores overvejende tilfredshed med sA¥vel kommunal som private leverandA rer. Der skal arbejdes med at sikre, at
nA¥r leverandA ren aflyser et besA g, sA¥ skal det erstattes af et nyt, sSA¥ borgeren fA¥r den hjA]lp, de er berettiget,
derudover skal der arbejdes med bedre kommunikation til borgerne, nA¥r der sker Alndringer i hjA{lpen.

A

Derudover skal der optimeres pA¥ fA lgende:

A

A ~

Praktisk hiAlp:

A-AAAAAAAA A-getinddragelsen af borgeren, nA¥r der udA ves stA tte til praktisk hjAllp.
I}el}alzllategngsforAlAA b:

A-AAAAAAAA Besvarelsesgrundlaget for disse spA rgsmA¥l er 3 borgere. Ved nAlste tilsyn i 2019 kan det med
fordel hA¥ndteres, sA¥ledes, at denne gruppe A ges.

Vaskeordning:

A-AAAAAAAA 18% af de adspurgte borgere tilkendegiver, at de kun mener, at tA jet er delvis vasket rent, og 6%
mener, at det ikke er vasket rent.

Madservice

AAAAAAAA

AAAAAAAA

A-AAAAAAAA Afklare om det kan gA res nemmere for borgerne at afbestille og bestille mad samt evt. se pA¥
variationer i menuen.
A



IndkA bsordning:

A

Alle leverandA rer prAlsenteres for resultatet af tilsynene med henblik pA¥ 1A ring og justering af den nuvA!rende
praksis.

A

Tilsynsrapporten er vedhA !ftet som bilag.

A”konomiske konsekvenser

Ingen

A

Indstilling

Der indstilles, at rA¥det tager tilsynsrapporten til efterretning.
A

Sagen afgA res i

SeniorrA¥det

A

A
Bilag

450-2019-32304 Rapport for uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen 2018

3> 3> B> D> 3> B B> 3> B> B> D> 3> B> D> D>

Beslutning i SgniorrA¥det 13. marts 2019:

FravA rende: A Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

A

Til efterretning.

A ~ ~ ~ ~ ~

SeniorrA¥det drA fter isAjr tilfredsheden ang. vaskeordningen, hvor Susanne fortAjller, at dette drA  ftes med den private
leverandA 1, sA¥ der kan drA ftes, hvad der kan gA res for at forbedre tilfredsheden og kvaliteten af ydelsen.

A

GAl!ldende takster pA¥ bl.a. vasketA j kan ses pA¥ fA Igende link:
https://ipaper.ipapercms.dk/NyborgKommune/Hjemmesiden/FaktaomKommunen/Okonomi/takster-2019/#/

Bilag

Rapport for uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen 2018



Punkt 8: Ledelsesinformation 2018

Sagsfremstilling

8. Ledelsesinformation 2018

Sagsnr. [450-2018-7190 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet forelaegges én gang i kvartalet en status pa eldreomradet.

I marts foreleegges ledelsesinformation for det foregaende ar.
Ledelsesinformationen for 2018 indeholder folgende:

Sagsbehandlingstid for visitation

Hjemmepleje, herunder Rehabiliteringsforleb § 83a
Sygepleje

Venteliste til pleje- og @ldreboliger

Madservice

Utilsigtede haendelser

Ansatte i Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Oversigt over puljemidler pa eldreomradet

Ledelsesinformation vedr. sagsbehandlingstid pé hjelpemidler og Straksservice kan ikke pa nuvarende tidspunkt
udarbejdes, da KMD er ved at teste hjelpemiddelprogrammet i nogle kommuner, inden det kan implementeres i gvrige
kommuner.

Nedslagspunkter i 2018
Administrationen peger pa folgende nedslagspunkter:

Aktivitetsniveauet i hjemmeplejen er stigende

Timer pr. borger pr. uge i hjemmeplejen er steget markant

Antal leverede videredelegerede sygeplejeopgaver ligger lidt over 2017-niveauet

Antal timer leveret efter Servicelovens § 83a og antal borgere har generelt ligget hgjere i 2018 end 2017, mens antal
borgere har veret svingende 1 2018

Antal borgere i sygeplejen er faldet mens antallet af leverede timer er steget

Den generelle venteliste til plejeboliger har i gennemsnit ligget pa 4,5 borgere, sagsbehandlingsfristen har i
gennemsnit ligget pa ca. 7 uger

Antal borgere, der far leveret mad fra Madhuset, er steget 1 2018

Antal utilsigtede heendelser er steget efter undervisning af risikomanager og fokus pé ledelsesansvar for
indberetning

Ledelsesinformationen for 2018 er vedlagt som bilag.
Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag
450-2019-43601 Ledelsesinformation 2018



Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Til efterretning.
Seniorradet og Susanne drefter bl.a. den tendens, der kan ses i ledelsesinformationen, hvor aktiviteten stiger kraftigt.

Borgerne visiteres til flere timer end tidligere. Dette ha&nger sammen med borgeres enske om at vaere laengere i eget
hjem.

Bilag

Ledelsesinformation 2018



Punkt 9: Nedkald: Besog af sagsbehandlende terapeut Jane Madsen

Sagsfremstilling
9. Nedkald: Besog af sagsbehandlende terapeut Jane Madsen

Sagsnr. [450-2017-15474 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Neadkald er et hjelpemiddel til borgere, der har varig funktionsnedsattelse og kan have behov for akut hjeelp. Et ngdkald
bestar af et lille apparat og en sender, som ved aktivering pa armband eller halskaede giver hjemmehjalper eller
hjemmesygeplejerske besked om, at der er behov for hjzlp.

Der kan leses mere om nedkald i felgende pjece:
http://www.nyborg.dk/~/media/Migrated/Files/Nyborg_DK/Borger/Aaldre/Hjaelpemidler/Nodkald.pdf

Samt pa de vedhaftede vejledende retningslinjer, som blev godkendt i Aldreudvalget i januar 2016.
Jane Madsen, sagsbehandlende terapeut i Myndighedsafdelingen, deltager i punktet for at fortelle mere om nedkald.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag

450-2016- Vejledende retningslinje for bevilling af nadkald - godkendt
7233 12.01.16.pdf

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Seniorradet bliver praesenteret for de forskellige muligheder for nedkald i kommunen.
Jane og Seniorrddet drefter baggrunden for at blive visiteret til et nedkald i Nyborg Kommune.
Hun forteller, at en borger skal visiteres til et ngdkald i henhold til Servicelovens paragraf 112, hvor kriterien bla. er, at

borgeren skal have en varig lidelse, og nedkaldet skal give en vasentlig lettelse af hverdagen. Der er pt. 280 nedkald i
Nyborg Kommune.


http://www.nyborg.dk/~/media/Migrated/Files/Nyborg_DK/Borger/Aaldre/Hjaelpemidler/N%C3%B8dkald.pdf

Hvis borgerne ikke er berettiget til et kommunal ngdkald, er der en mulighed for at kebe et privat nedkald, som alarmerer
parerende.

Jane forteeller, at alle nodkald gér over en vagtcentral, som videregiver kald til hjemmeplejen. Vagtcentralen har mulighed
for at snakke med borgeren og dermed sortere fejlkald fra, s& hjemmeplejen ikke forstyrres unedigt. Tavse kald bliver
altid sendt videre til hjemmeplejen. Kvalitetsstandarden for nedkald siger, at der max ma ga 30 min. fra kald til, at
hjemmeplejen er i borgerens hjem.

Bilag

Vejledende retningslinje for bevilling af nedkald - godkendt 12.01.16.pdf



Punkt 10: Status pa arbejdsgrupper

Sagsfremstilling

10. Status pa arbejdsgrupper

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

I regi af Seniorradet ligger en raekke forskellige arbejdsgrupper og projekter. Herunder:

Arbejdsgruppe for Plejecenterstruktur
o Deltagere: Kirsten Press, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard, Lisbeth Langable og Ingrid Hansen

Arbejdsgruppe for parerende
o Deltagere: Kirsten Press, Lisbeth Langable og Irene Moller Hansen

Arbejdsgruppe for Synliggerelse af Seniorradet
o Deltagere: Bent Vagn Laursen, Svend Erik Stougaard og Ebbe Hajslund

Demensgruppe
o Deltager: Svend Erik Stougaard

: Arbejdsgruppe vedr. ensomhed
o Deltager: Ebbe Hajslund

Arbejdsgruppe vedr. rekruttering
o Deltagere: Irene Moller Hansen

Arbejdsgruppe vedr. Sundhedsprogram
Deltagere: Ebbe Hajslund, Svend Erik Stougaard og Ove Johansen

Under punktet enskes en opdatering pé det arbejde, der finder sted i de forskellige arbejdsgrupper.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet tager orienteringen fra arbejdsgrupperne til efterretning

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard



Arbejdsgruppe for Plejecenterstruktur - Arbejdsgruppen leegger stille indtil Byradet behandler heringssvar ang.
bymidte. Den er pa Byradets mede 26/3

Arbejdsgruppe for parerende — Arbejdsgruppen har intet nyt.

Arbejdsgruppe for Synliggerelse af Seniorradet - Ebbe deltog pa Aldre Sagens Arsmode i @rbzek, hvor han
orienterede om Seniorradet og radets arbejde.

Demensgruppe - Arbejdsgruppen afventer videre arbejde.

Arbejdsgruppe vedr. ensomhed - Arbejdsgruppen er blevet prasenteret for udkast til strategien og har kvalificeret
den. Strategien praesenteres pa Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 3. april, hvorefter den kommer pa ZAldreudvalgets og
Seniorradet mode

Arbejdsgruppe vedr. rekruttering - Jf. Punkt 1 — arbejdsgruppen nedlaegges herefter.

Arbejdsgruppe vedr. Sundhedsprogram - Louise foresperger Dina ang. referat fra 1. mede og dato for naste mede.

Derudover nedsattes der en arbejdsgruppe til at udarbejde et oplaeg til arrangementer i 2019 — Arbejdsgruppen
bestar af: Ebbe, Svend Erik, Kirsten og Lisbeth
Ebbe indkalder til 1. mede.



Punkt 11: Status pa budget

Sagsfremstilling

11. Status pa budget

Sagsnr.

450-2017-23824

Initialer

LHU

Abent

Sagsfremstilling
I nedenstdende skema er status pa Seniorradets budget pr. 1. marts 2019.

IBudget Forbrug [Afvigelse
Overfort fra tidligere ar (inkl. overskud fra drsmede) ©1.217 41.217
Dizter og tabt arbejdsfortjeneste 62.000 |15.470 46.530
Arrangementer/konferencer/besog 50.000 50.000
Diverse (inkl. kontingent, gaver/blomst) 9.000 5.238 3.762
Forplejning til meder 2.751 195 2.556
Julefrokost 5.000 0 5.000
I alt 169.968 [20.903 149.065
Indstilling

Det indstilles, at radet tager orientering om budget til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Til efterretning.




Punkt 12: Meddelelser fra formanden

Sagsfremstilling

12. Meddelelser fra formanden

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Formanden har mulighed for at komme med meddelelser til Seniorradet, herunder:

Arbejdsgruppe vedr. Seniorradets arrangementer i 2019
Orientering om temadag i Strib 27/2 og valg til Danske ZAldrerad
Omtale i MitNyborg

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Det indstilles, at formanden for rddet byder ind med relevante meddelelser til Seniorridet.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Arbejdsgruppen blev behandlet under punkt 12.

Lisbeth og Ebbe deltog i temamedet i Strib d. 27/2. Begge synes, at medet var interessant og slides fra temameadet kan ses
pé folgende link: https://www.tilmeld.dk/TemadagMiddelfartFeb2019/programtemadag.html

Ebbe blev valgt som suppleant til bestyrelsen sammen med Evy Nielsen fra Assens Kommune

Ebbe har aftalt med Kasper Riggelsen, at der kommer omtale om Seniorradet i Fyens Stiftstidende MitNyborg

Ebbe har deltaget i dialogmede ang. borgerbudget med fokus pé demens. Ebbe henviser til, at Seniorrddet kunne overveje

at sege til initiativ - dette tages med i ny arbejdsgruppe ang. arrangementer for 2019.



Punkt 13: Meddelser fra radsmedlemmer

Sagsfremstilling

13. Meddelser fra radsmedlemmer

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradsmedlemmer har mulighed for at byde ind med meddelelser til Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at medlemmer af rddet byder ind med meddelelser, som de finder relevante for Seniorradet.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Intet



Punkt 14: Eventuelt

Sagsfremstilling
14. Eventuelt

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Tilmeldinger til Reprasentantskabsmede 29/4 og ZAldrepolitisk Konference 30/4

Program til Aldrepolitisk Konference 30/4
https:/files.conferencemanager.dk/medialibrary/F7AD5037-2F84-400E-9D2D-
B52EFF338311/images/Program_for AFEldre Politisk Konference 2019.pdf

Tilmeldinger til Fynske Aldrerdds mede i Kerteminde Kommune 4/4

Beslutning i Seniorradet 13. marts 2019:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard

Der er afbud fra Sonja Marie til studiebesoget i Svendborg 2. maj. Louise underseger mulighed for at booke en bus til
besoget.

Louise tilmelder 6 deltagere (Ebbe, Svend Erik, Irene, Kirsten, Ove og Bent Vagn) til Arsmede i Kerteminde.
Louise tilmelder Ebbe, Ingrid og Kirsten til repraeesentantskabsmede 29/4 inkl. mad

Louise tilmelder Ebbe, Ingrid, Kirsten, Ove, Lisbeth og Svend Erik til Aldrepolitisk konference 30/4 - Louise inviterer
Carsten Kudsk og Mette Bill til konference pé vegne af Seniorradet.


https://files.conferencemanager.dk/medialibrary/F7AD5037-2F84-400E-9D2D-B52EFF338311/images/Program_for_AEldre_Politisk_Konference_2019.pdf
https://files.conferencemanager.dk/medialibrary/F7AD5037-2F84-400E-9D2D-B52EFF338311/images/Program_for_AEldre_Politisk_Konference_2019.pdf

Punkt 15: Punkter til nzeste gang

Sagsfremstilling
15.A A A Punkter til nA!ste gang

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |A...bent

AAAAAAAAA

B> 3> 3> 3> 3> 3> > 3> > 3> > I 3> I 3> >

Beslutning i Sgniorn&¥det 13. marts 2019:

FravArende: A Bent Vagn Laursen, Peter Enevold, Svend Erik Stougaard
A

Tina Jepsen, borgerrA¥dgiver
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