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Punkt 1: Orientering om indberetning til negletalsanalyse 2017

Sagsfremstilling

1.  Orientering om indberetning til negletalsanalyse 2017

Sagsnr. [450-2017-4318 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Socialafdelingens IT-faglig leder, Bjorn Petersen, deltager i punktet og orienterer om, hvilke tal der indberettes til
nggletalsanalysen, og erstatter dermed orienteringen om visitationsudvalgets afgerelser pa bern- og ungeomradet.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Til efterretning.



Punkt 2: Evaluering af udvalgsbesog i Juulskov Huset

Sagsfremstilling

2.  Evaluering af udvalgsbesog i Juulskov Huset

Sagsnr. [450-2016-21242 |Initialer |[TME |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget var ved udvalgsmadet 6. marts pa beseg i Juulskov Huset, hvor der var temadreftelse ud fra
nedenstédende program:

Beskrivelse af Juulskov Husets position som sidste del af indsatstrappen i Nyborgmodellen
- Hvor lykkes Juulskov Huset?
- Hvor bliver Juulskov Huset serligt udfordret?

Beskrivelse af Juulskov Husets enkeltmandsprojekter
- Herunder fokus pé typen af bern, der nedvendigvis anbringes her

Scenarier for fremtiden
- Hvad ses af behov 1 den ankomne fremtid med Juulskov Husets fokus?

Udvalget ensker desuden en kort orientering om arbejdet omkring magtanvendelse og opgaveportefaljen for psykologisk
SUpervisor.
Der foretages en evaluering af besogets indhold og ramme.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget drefter besaggets indhold og ramme.
Sagen afgeres i

Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Droftet.



Punkt 3: Oplzg til udvalgsbesog i Rusmiddelcentret

Sagsfremstilling

3.  Oplag til udvalgsbesog i Rusmiddelcentret

Sagsnr. [450-2016-21242 |Initialer |[TME |Abent

Sagsfremstilling
Der er udvalgsbesgg i Rusmiddelcentret ved udvalgsmedet 8. maj 2017. Udvalgsbesgget er berammet til kl. 9.00 - 9.30,
hvorefter det ordinare udvalgsmede atholdes i Rusmiddelcentret k1. 9.30 - 11.00

Herunder folger oplaeg til program i Rusmiddelcenter, Nyborg — stof og alkoholbehandling:

e Beskrivelse af opgaven og malgruppen
- hvornér lykkes behandlingen?
- hvor bliver RCN serligt udfordret?
¢ Hvorfor er den tveergdende opgavelosning en forudsatning?

- herunder fokus pa typen af kompleksitet

e Ambitioner for fremtiden
- Genganger ny tilgang

- Ulighed i sundhed
- Opfolgning efter endt behandling
- Mere forebyggelse og samarbejde med skoleomradet

- Onsker for fremtiden

- Mere tid til udadrettet funktion: Samspillet internt i kommunen fx jobcentre, kollegie for udviklingsheemmede, bosteder
og plejehjem

- Mere tid til familieorienteret behandling

- Mere tid til gruppeforleb

Udvalget kan enske @ndringer til programmet.

Okonomiske konsekvenser
Der er ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender programmet.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2016-145887 Udviklingsplan Rusmiddelcenter 2016 - 2017.pdf



Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraverende: Peter Wagner Mollerup (V)

Godkendt. Det forsages at flytte madet til k. 9.30.
Bilag

Udviklingsplan Rusmiddelcenter 2016 - 2017.pdf



Punkt 4: Socialafdelingens tilbud til de 15 - 25 arige

Sagsfremstilling
4.  Socialafdelingens tilbud til de 15 - 25 irige

Sagsnr. [450-2017-5254 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
P& mede 6. februar 2017 forespurgte Social- og Familieudvalget om oplysninger om tilbud til unge mellem 15 og 25 éar.

Socialafdelingen har indhentet nedenstaende overblik:

- Samtaleforlgb i Familiehuset, 0-18 ar.

Individuelt og sammen med foreldre til unge som har behov for rddgivning/behandling. Eksempelvis hvor den unge har
selvdestruktiv adfaerd, skolefravaer osv.

- Kontaktperson, fra Familiehuset, 0-18 &r, evt. til 23 &r. Ydes til den unge og den unges familie. Her arbejdes typisk med,
at den unge skal undga eller behandles for kriminalitet, skolefravear, vanskeligheder i sociale relationer. Perioden kan
veere flere ar.

- Anonym rédgivning.

Typisk 1-5 samtaler.

- Forebyggende indsatser til barnet, den unge eller familie.

Typisk 1-12 maneder med en enstrenget problematik med 1-25 samtaler (efter behov).

Eksempelvis PMTO og FFT radgivningsforleb. (PMTO vidensbaseret program, der har til formal at give foraldre
relevante verktejer til at &ndre familiens negative adfeerdsmenstre og hjzelpe bernene til en mere prosocial adferd.
Grundtanken er, at barnets vigtigste relationer er foraeldrene eller de primare omsorgspersoner i barnets liv)

(FFT — bestér af et intensivt behandlingsforleb, der har til formal at forbedre familierelationer og mindske
misbrugsproblemer og kriminel adferd. Mélgruppen er familier med bern og unge mellem 11 og 17 &r med milde til
alvorlige adfardsproblemer.

- Foranstaltninger.

Indsatser som er bevilliget af myndighedssagsbehandler. Indsatserne er besluttet med baggrund i, at familien “’skal tage
imod indsatsen”. Der folges op med en handleplan og med opfelgning.

- Familiebehandling.

Her arbejdes typiske med at styrke relationer til den unge og foraeldrene. Perioden kan vere kortvarig, men er typisk
mellem 6-24 maneder.

- UddannelsesRaketten, 15-17 ar og

Job- og UddannelsesRaketten, 18-30 &r.

Helhedsorienterede og malrettede tilbud til de ikke uddannelsesparate unge i Nyborg Kommune. Formaélet er at gore de
unge klar til uddannelse og job. Indsatsen hviler pa 4 ben — den faglige del, uddannelse og job, fritidsdelen og det
tveersektorielle samarbejde.

- Klubtilbud i Adalen, 18 &r og opefter, for borgere med generelle indlzringsvanskeligheder.

Ugentligt gratis klubtilbud, hvor der er mulighed for at skabe netvark, faellesskaber og bryde social isolation gennem
aktiviteter, som brugerne selv er med til at arrangere.

Madested for borgere som tilhgrer malgruppen for § 85 stette, hvor de foruden at skabe netvark ogsa kan modtage
padagogisk stette til lettere problemstillinger.

- § 85 statte, 18 &r og opefter.

Hjelp, omsorg eller stotte og optreening og hjelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, sarlige sociale problemer herunder generelle
indleeringsvanskeligheder.

- Socialpsykiatrien pa Helgetoftevej, bestadende af 3 tilbud:

o Verestedet Huset, Samvarstilbud, u-visiteret tilbud.

o Stettecentret Sgjlen, visiteret tilbud.

o Socialt akuttilbud, u-visiteret tilbud.

Alle 3 tilbud er for psykiske syge, psykiske sarbare og sindslidende borgere i Nyborg Kommune.

- Rusmiddelcenter Nyborg, alle. Behandling af bade stof og alkohol. Tilbydes alle uden aldersbegrensning, dog med
foreldresamtykke hvis vedkommende er under 18 ar. Der tilbydes individuelle samtaleforlab eller gruppebehandling.

- Den BI& Cafe, tilbud til udsatte borgere men aben for alle. Mulighed for spisning, kaffe og the. Der serveres ikke
alkohol. Der mé ryges dog ikke euforiserende stoffer.



- KLAR — er for unge mellem 18 og 26 ar, der pa baggrund af massive sociale og indleringsmessige vanskeligheder ikke
er i nerheden af arbejdsmarkedet.

Formalet er, at den unge bliver i stand til at mestre eget liv, og at blive afklaret ift. fremtidig forsergelse.

Malet er, at skabe motivation til forandring hos den unge, ved at afdaekke ressourcer, udfordringer og
kompensationsstrategier.

- Efterveern til anbragte, 18-23 ar.

Efter Servicelovens § 76 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde unge, der umiddelbart inden det fyldte 18. ar er eller var
anbragt uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren, og den unge, der er fyldt 15 ar, stette i form af kontaktperson
frem til det fyldte 23 ar. Unge, der umiddelbart inden det fyldte 18. &r er eller var anbragt uden for hjemmet, skal tilbydes
stotte i form af en kontaktperson frem til det fyldte 19 ar. Stetten tilbydes unge, der ikke tilbydes stette i form af
opretholdelse af degnophold.

- Young Connect, for tidligere anbragte.

Er et mentortilbud til unge, der har brug for stette, fra en frivillig voksen/frivillig mentorfamilie, til at finde vej i livet.
Mentoren fungerer som livsvidne, rollemodel og sparringspartner. Malet kan vare rettet mod fx uddannelse, socialt
netverk og fritidsinteresser. En frivillig mentorfamilie, stiller sig til rddighed for et ungt menneske, og her far den unge
mulighed for at spejle sig i et almindeligt familieliv.

- Mentor via Ungdommens Rade Kors; Apollo & Orion.

Tilbud rettet mod bern og unge i alderen 11-20 ar. Den frivillige mentor tilbyder et fast holdepunkt og en stabil statte i
udviklingen af bernene og de unges faglige, sociale og personlige kompetencer. Mentorforlabet varer 1% ér.

- SSP — generelt kriminalitetsforebyggende arbejde til alle unge i Nyborg Kommune.

- Rygestop for unge under 22 r.

- Rygestop 1 grupper for voksne borgere.

- LZR at tackle Kronisk sygdom og LZR at tackle Job og Sygdom (+18 é&r).

- Kultur pa Recept (+18 ar).

- Mindhelper igangsettes i 2017 — Nyborg Kommune er netop blevet partnerskabskommune:

Projektet bestar af en website om mental sundhed malrettet unge i alderen 13-20 ar. Det er udviklet som et
partnerskabsprojekt mellem Trygfonden, Region Syddanmark og Faaborg-Midtfyn, Odense, Svendborg og Varde
Kommuner. Formalet er at forebygge og understatte tidlig opsporing af trivselsproblemer, hjelpe unge med at foretage
relevante selvstattende handlinger og understette, at unge sgger hjelp relevante steder.

Emnerne omhandler bl.a.:

o Ensomhed

o Svere folelser og tanker

o Spiseforstyrrelser, selvstade og misbrug

0 Angst, stress og depression.

I artikler, interviews, brevkassesvar fra en psykolog og psykologistuderende og videoer far unge viden og verktgjer til at
fa en bedre mental sundhed. Herudover henviser Mindhelper til steder, hvor unge kan fa yderligere hjelp. Mere end 300
unge har forelgbigt vaeret involveret i udviklingen af Mindhelper gennem blandt andet workshops, brugertests og to faste
ungepaneler.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.



Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Til efterretning.



Punkt 5: Alle bern har ret til en god ferie

Sagsfremstilling
5.A A A A A Alle bA rn har ret til en god ferie

Sagsnr. [450-2017-6076 |Initialer |MEG |A...bent

Sagsfremstilling 3
Fra Dansk Folkeparti og Venstre er modtaget fA lgende henvendelse:

Alle bA rn har ret til en god ferie.

En god ferie for et barn, giver gode oplevelser, som kan deles med kammeraterne, nA¥r der startes i skole igen efter en
god lang sommerferie.

DesvAlrre er det ikke alle bA rn, der har mulighed for at komme pA¥ ferie, nA¥r sommeren nA'rmer sig. Det er typisk
bA rn i udsatte og sA¥rbare familier, der af den ene eller anden A¥rsag ikke har mulighed for, at fA¥ den oplevelse en
ferie formA¥r, og mA¥ i stedet blive hjemme i vante omgivelser. Dermed har de bA rn, ikke mulighed for det pusterum
og gode oplevelser en ferie giver. DesvAlrre er der sA¥ledes heller ikke mange positive oplevelser, man kan dele med
skolekammeraterne, nA¥r ferien er overstA¥et.

Dansk Folkeparti og Venstre A nsker at der gennemfA res en undersA gelse af, hvorledes en evt. indsats pA¥ dette
omrA¥de vil kunne gennemfA res. Herunder A nskes en undersA gelse af, hvor mange bA rn, der er i ovennAlvnte
mA¥lgruppe i Nyborg Kommune samt, hvordan udvAllgelse af deltagende bA ;rn og familier til en ferie vil kunne
foregA¥. Dansk Folkeparti og Venstre A nsker at en eventuel indsats, skal indtAlnkes i forhold til Nyborgmodellen a€*
BA rns Trivsel - FAllles Ansvar.

Partierne A nsker herudover at det afsA ges, om der pA¥ omrA¥det kan skabes evt. samarbejde med lokale
boligforeninger (medfinansiering fra boligforeningerne), med henblik pA¥ at sende sA¥ mange bA rn afsted pA¥
sommerferie og samtidigt sikre at flest muligt tager ansvar.

Partierne A nsker at oplA'g udarbejdes sA¥ledes at dette kan indgA¥ i budgetforhandlingerne for 2018.

Akonomiske konsekvenser
Henvendelsen har ingen A konomiske konsekvenser.

Indstilling

Det indstilles, at Social- og Familicudvalget drA fter henvendelsen.
A

Sagen afgA res i

Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:



FravA'rende: A Peter Wagner Mollerup (V)

Udvalget har bestilt et administrativt oplAlg.



Punkt 6: Udsatteradet Arsberetning 2016

Sagsfremstilling
6. Udsatteradet Arsberetning 2016

Sagsnr. [450-2016-70 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Udsatteradets Arsberetning 2016 foreleegges Social- og Familieudvalget til anbefaling overfor Byréadet.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen anbefales overfor Byradet.

Sagen afgeres i

Byrédet.

Bilag

450-2017- Arsberetning Udsatterddet 2016. Godkendt 16.03.2017 pa
37623 Rédsmede.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Anbefales.
Bilag

Arsberetning Udsatteradet 2016. Godkendt 16.03.2017 p4 Radsmede.pdf



Punkt 7: Ankestyrelsens statistikker 2016. Ankestatistik 2016

Sagsfremstilling
7. Ankestyrelsens statistikker 2016. Ankestatistik 2016

Sagsnr. [450-2016-21978 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Til orientering vedlaegges Ankestyrelsens statistik for 2016.

Ankestyrelsen har besluttet at udsende en statistik til alle kommuner med seneste tal for Ankestyrelsens afgerelser i
klagesager vedrerende kommunens afgerelser pa social- og beskeftigelsesomradet. Rapporten fremsendes to gange om
aret.

Tallene i parentes viser antallet for 2015.
Ankestyrelsen har i 2016 modtaget 78 (101) klagesager over Nyborg Kommunes afggrelse efter Serviceloven. I samme
periode har Ankestyrelsen afgjort 68 (101) sager efter Serviceloven, heraf er:

- 38 (73) sager stadfaestet: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse

- 3 (8) sager er @ndret/ophevet: Ankestyrelsen har &ndret kommunens afgerelse

- 19 (16) sager er hjemvist: sagen bliver sendt til kommunen, der skal behandle sagen og treeffe afgerelse en gang til. Det
kan vere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om sags-behandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i
klagesagsbehandlingen. Det kan ogsé vere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som kommunen
skal tage med i en afgerelse

- 8 (4) sager er afvist: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er
klaget for sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at
opgive klagen, eller klagen af anden grund bortfalder

Omggerelsesprocenten er 37 (25).
78 (101) sager, efter Serviceloven, er tilgdet Ankestyrelsen.
29 (19) sager, efter Serviceloven, er verserende ved Ankestyrelsen.

De fleste ankesager vedrerer:

Tabt Arbejdsfortjeneste Born og Unge, § 42: Medhold i 2 sager.

Merudgifter Bern og Unge, § 41: Medhold i 5 sager.

Merudgifter Voksne, § 100: Medhold i 7 sager, 2 sager er hjemvist.

Voksne Borgerstyret Personlig Assistance, § 96: Medhold i 4 sager, 7 ser er hjemvist og 1 sag er afvist.
Ledsageordning Voksne, § 97, Medhold i 21 sager og 1 sag er hjemvist.

Ovrige hjemviste sager ma tilhere hjelpemidler.

Det kan oplyses, at vurderingen er, at der indenfor Socialafdelingens samlede myndighedsomrade foretages ca. 2.000
afgerelser pr. ar.

Af bilaget Ankestatistik 2016, Nyborg Kommune, fremgar tallene pa landsplan og de ovrige lovomrader.
Administrationen har endvidere udarbejdet statistik, der ud over landstallene, viser tallene for Nyborg Kommunes
sammenligningskommuner henholdsvis pa landsplan og i Region Syddanmark samt bilag med arsstatistik opgjort

procentvis.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i



Social- og Familieudvalget.

Bilag

450-2017-
41292

450-2017-
45131

450-2017-
45166

450-2017-
45169

450-2017-
45177

450-2017-
45178

450-2017-
45187

450-2017-
45188

450-2017-
45189

450-2017-
45199

450-2017-
45218

450-2017-
48887

Ankestatistik 2016, Nyborg Kommune.pdf
Landsplan og sammenligningskommuner pa Fyn og i Region
Syddanmark.pdf

Anonym 1, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 2, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 3, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 4, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 5, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 6, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 7, 2016.pdf

Anonym 8, 2016.pdf

Anonym 9, 2016.pdf

Arsstatistik opgjort procentvis.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Til efterretning.

Bilag



Ankestatistik 2016, Nyborg Kommune.pdf
Landsplan og sammenligningskommuner p& Fyn og i Region Syddanmark.pdf
Anonym 1, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 2, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 3, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 4, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 5, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 6, 2016. Hjemvist.pdf

Anonym 7, 2016.pdf

Anonym 8§, 2016.pdf

Anonym 9, 2016.pdf

Arsstatistik opgjort procentvis.pdf



Punkt 8: Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2017 pa Fjordhuset, Anmeldt tilsyn

Sagsfremstilling
8.  Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2017 pa Fjordhuset, Anmeldt tilsyn

Sagsnr. [450-2017-5275 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Fjordhuset er ved anmeldt driftsorienteret tilsyn 27. februar 2017 meddelt, at de fortsat lever op til deres godkendelse.

Der er 9. marts 2017 udarbejdet tilsynsrapport indeholdende socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet
fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om
socialtilsyn.

Tilsynet interviewede lederen, 1 medarbejder, og havde samtale med 2 borgere.

Der var fokus pé felgende temaer:

- Tema 1: Uddannelse og beskaftigelse

- Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
- Tema 5: Organisation og ledelse.

I Tilsynsrapporten vurderes der i de enkelte temaer folgende:

Uddannelse og beskeftigelse

Tilsynet vurderer, at borgerne stottes i at deltage 1 uddannelse eller beskaftigelse, pa det niveau den enkelte borger formar,
og at tilbuddet har fokus pé at arbejde med losningsorienterede og individuelle muligheder i uddannelses- og
beskaeftigelsesvalget, hvilket kan understette borgernes udvikling, motivation og parathed til beskzaftigelse eller
involvering i foreningsliv.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med individuelle mal, der er med til at forbedre borgernes selvstaendighed og med
et strategisk sigte, hvor borgerne kan handterer deres diagnose, fx angst, og derved kan vaere nermere en beskaftigelse
eller et mere aktivt fritidsliv i fx en frivillig forening.

Det vurderes, at der er et godt samarbejde med kommunens jobcenter og jobkonsulenter. De indskrevne borgere er i
kontakt med den kommunale sagsbehandler, som vurderer i hvor hgj grad borgeren skal i uddannelse og beskaeftigelse.

Det oplyses, at for de borgere der ikke er tilknyttet uddannelse eller beskaeftigelse, opstilles alternative mél, sdsom
deltagelse i praktisk arbejde pa en rideskole eller athentning af egen medicin pd det narliggende plejehjem.

Malgruppe, metoder og resultater
Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med en vifte af faglige tilgange og metoder til gavn for borgerne. Det
er tilsynets opfattelse, at medarbejderne har en stor viden om malgruppen.

Det vurderes, at der er et aktivt og velfungerende samarbejde med visiterende myndighed, og at borgerne har stor
indflydelse pa, hvad der arbejdes med af delmal og mal, der laves ud fra borgernes perspektiv.

Organisation og ledelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, at medarbejderne har faglige kompetencer indenfor
malgruppen, og de metoder der anvendes, og at medarbejderne har tid til og fokus pa at komme omkring hver enkelt
borger.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa faglig udvikling og borger- og medarbejder trivsel.
Tilsynet vurderer endvidere, at der er tilfredsstillende forhold mellem ressourcer og opgaver. Medarbejderne har en bred

socialpedagogisk og sundhedsfaglig erfaring med faglige kompetencer, der modsvarer mélgruppens behov og ensker:
Borgerne har en kontaktperson.



Personalegennemstremningen er meget lav, og sygefraveaeret er pa et lavere niveau ift. ssmmenlignelige tilbud.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2017-39313 Tilsynsrapport Fjordhuset, 27. februar 2017 (Anmeldt tilsynb).pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraverende: Peter Wagner Mollerup (V)

Til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport Fjordhuset, 27. februar 2017 (Anmeldt tilsynb).pdf



Punkt 9: Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2017 pa Bostedet Jagtenborg

Sagsfremstilling

9. Socialtilsyn Syd - Tilsyn 2017 pa Bostedet Jagtenborg

Sagsnr. [450-2017-5275 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Bostedet Jagtenborg er ved uanmeldt driftsorienteret tilsyn 16. februar 2017 meddelt, at de fortsat lever op til deres
godkendelse.

Der er 7. marts 2017 udarbejdet tilsynsrapport indeholdende socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet
fortsat har den fornedne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om
socialtilsyn.

Tilsynet interviewede lederen, 2 medarbejdere, 1 socialrddgiver fra visiterende kommune og havde samtale med 3
borgere under deres frokost.

Der var fokus pé folgende temaer:

- Tema 1: Uddannelse og beskaftigelse

- Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 6 er ikke berert ved dette tilsyn)
- Tema 5: Organisation og ledelse.

- Tema 7: Fysiske rammer.

I Tilsynsrapporten vurderes der i de enkelte temaer folgende:

Uddannelse og beskaftigelse
Tilsynet vurderer, at tilbuddet har et godt og kontinuerligt samarbejde med beskeftigelsestilbuddene og visiterende
myndighed om den enkelte borger.

Sundhed og trivsel

Samlet set vurderes, at tilbuddet understotter borgernes medinddragelse, og at borgerne har indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet oplever en grundleeggende god og ordentlig omgangstone og en rummelighed i
forhold til hinanden, hvor der er fokus pa udvikling.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed omkring maden, hvorpd de inddrages, og de giver udtryk for, at der er god tid til
dem.

Tilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse, og at borgerne har indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet. Tilsynet oplever en grundleggende god og ordentlig omgangstone og en rummelighed i forhold
til hinanden, hvor der er fokus pé borgernes udvikling.

Tilsynet vurderer, at fokus pé borgernes adfeerd og trivsel er forankret i medarbejdernes tilgang til borgerne. Socialtilsynet
bemarkede, at borgerne har adgang til alle relevante sundhedsydelser og der fordres et godt samarbejde med
hjemmepleje, og andre sundhedsfaglige medarbejdere, der besoger tilbuddet for at hjelpe enkelte borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa prioriteringen af og vigtigheden af borgernes madvaner.
Det vurderes endvidere, at metodiske tilgange i forhold til at hdndtere konflikter er medvirkende til at navigere uden om
magtanvendelser og forebyggelse af overgreb. Der arbejdes med konflikthdndtering, og der er kendte procedurer til

registrering af overgreb.

Borgerne, som tilsynet mader, forteller, at de er glade for at bo pa tilbuddet og glade for deres lejligheder. Bade familie
og venner kan komme pé besog.



Tilsynet observerede, at der var en humoristisk tone mellem medarbejdere og borgere, og at det var tydeligt, at der er gode
relationer.

Organisation og ledelse
Tilsynet vurderer samlet set, at lederen har relevante faglige kompetencer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent,
og at der er ssmmenhang mellem ressourcer og opgaver.

Det konstateres, at lederen ogsa er leder af 4 andre tilbud med tilsvarende malgrupper, hvorved det vurderes, at tilbuddets
organisering ikke er hensigtsmassig, set i forhold til ledelsesressourcerne sammenholdt med ledelsesopgaverne.

Personalegennemstremningen vurderes at veere forholdsvis lav, og den vurderes pé et lavere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Arbejdsmiljeet prioriteres hojt, og medarbejderne har stor indflydelse pa tilretteleeggelse
af det daglige arbejde, arbejdsplaner og daglige overlab.

Tilsynet vurderer, at der er mulighed for sparring og supervision bade i forhold til ledelse og medarbejdere, og at
borgerne, set i forhold til deres behov, har mulighed for at opna kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at borgerne pa tilbuddet trives i de fysiske rammer, der, bade inde og ude, tilgodeser borgernes behov,
herunder borgernes behov for privatliv og opretholdelse af socialt netveerk. Tilbuddet er velegnet til kerestolsbrugere, og
alle lejligheder er forberedte pa at fi indbygget loftslift ved behov herfor.

De borgere tilsynet madte gav udtryk for at de var glade for at bo pa tilbuddet og glade for deres lejligheder.
Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2017- Tilsynsrapport Bostedet Jagtenborg, Uanmeldt tilsyn, 7. marts
39312 2017.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraveerende: Peter Wagner Mollerup (V)

Til efterretning.

Bilag



Tilsynsrapport Bostedet Jagtenborg, Uanmeldt tilsyn, 7. marts 2017.pdf



Punkt 10: Meddelelser

Sagsfremstilling
10. Meddelelser

Sagsnr. [450-2017-1567 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling
- Udsatteradet foresperger om et medlem af udvalget vil deltage med et oplaeg i dialogmedet 27. april pa Bastionen

Indstilling
Til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget
Bilag

450- VS: Henvendelse fra Udsatteradet
2017-
48072

450- 450 2017 46979 Forelobigt OPLAG TIL DIALOGM@DE. Udstterddet 27.0
2017-
48073

Beslutning i Social- og Familieudvalget 3. april 2017:
Fraverende: Peter Wagner Mollerup (V)

Formand Benny Pieszak er udpeget til at give et oplag.

Bilag
VS: Henvendelse fra Udsatteradet

450 2017 46979 Forelobigt OPLAG TIL DIALOGMO@DE. Udstteradet 27.0



Punkt 11: Lukket: Hjemlose i Nyborg Kommune, data vedrerende. Arsag til
udviklingen, aldersfordeling



Punkt 12: Lukket: Udsatteradets anbefalinger til Social- og Familieudvalget
vedrorende hjemloshed i Nyborg Kommune



Punkt 13: Lukket: Arsregnskab for 2016 for Melleejer Jens Christian
Jespersens legat



Punkt 14: Lukket: Arsregnskab for 2016 for Fzlleslegatet for vaerdige
traeengende i Nyborg Kommune



Punkt 15: Lukket: Meddelelser



Punkt 16: Lukket: Kommende punkter
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