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Punkt 1: Aftale om finansloven 2016 - Aldreomradet

Bilag

Forslag til proces for udarbejdelse af verdighedspolitik.pdf



Aftale om finansloven 2016 - ZEldreomradet
Sagsfremstilling

1. Aftale om finansloven 2016 - Eldreomradet

Sagsnr. 450-2015-29440 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

Med den netop indgaede finanslov, er det besluttet at give kommunerne en ny "zldremilliard”. Med aeldremilliarden
folger et krav om at formulere en vaerdighedspolitik, hvor den enkelte kommune beskriver sine overordnede veerdier
og prioriteringer pa eeldreomradet.

/Aldremilliarden skal blandt andet bruges til at understgtte udbredelsen og implementeringen af
veerdighedspolitikken, og det understreges i teksten til finanslovsaftalen, at milliarden kommer oveni de midler,
kommunerne har budgetteret med i 2016, og at kommunerne vil blive holdt op pa dette.

Aldremilliarden skal fordeles efter en objektiv fordelingsnagle for udgiftsbehovet pa aeldreomradet, og for at komme
hurtigt i gang vil pengene blive fordelt ud til kommunerne allerede i starten af 2016. Konkret vil de ekstra penge
blandt andet kunne bruges til personale (varme haender) og til kompetenceudvikling ud fra en vurdering i den enkelte
kommune af, hvor behovet er starst lokalt.

Veerdighedspolitikken skal forholde sig til en reekke konkrete omrader i relation til en veerdig eeldrepleje, herunder
blandt andet livskvalitet, selvbestemmelse samt mad og erngering. Samtidig skal vaerdighedspolitikken tydeliggere
for de zeldre og deres pargrende, hvad der prioriteres og kan forventes i den pageeldende kommune. |
udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken skal kommunalbestyrelsen sikre, at eksempelvis lokale zeldrerad, pargrende
og medarbejdere inddrages.

Forste veerdighedspolitik inden sommeren 2016
Kommunerne skal veere klar med en veerdighedspolitik inden naeste sommer.

Den farste vaerdighedspolitik skal godkendes i byradene og offentliggares pa kommunernes hjemmesider i farste
halvar af 2016. Derefter skal byradene i det farste ar af hver valgperiode vedtage en ny vaerdighedspolitik gaeldende
for de efterfglgende fire ar.

Nar kommunerne offentligggr deres veerdighedspolitikker i 2016, skal de samtidig redeggre for, hvordan de vil
arbejde med deres veerdighedspolitik, og hvordan de ekstra penge skal anvendes i 2016 til at understotte arbejdet i
forhold til livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, sammenheeng og tveerfaglighed, mad og ernaering samt en veerdig
dad.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

Jkonomiske konsekvenser

Af redegarelsen skal det udtrykkeligt fremga, at pengene kommer oveni de vedtagne budgetter for 2016, og foruden
at blive offentliggjort pa kommunernes hjemmesider skal de desuden rapporteres til Sundheds- og ZAldreministeriet,
som ogsa efterfalgende skal have tilsendt dokumentation i form af revisorpategnede regnskaber for, at midlerne er
anvendt som forudsat.

Arbejdet med veerdighedspolitikkerne vil blive fulgt taet. Partierne bag finansloven har aftalt at de bade i 2016 og
2017 vil gere forelgbig status over kommunernes udmgntning af midlerne inden for rammerne af
veerdighedsprincipperne.

I 2019 vil der blive gjort endelig status for ordningen, og derefter vil eeldremilliarden blive udbetalt sammen med
bloktilskuddet efter en objektiv fordelingsnggle for aeldreomradet.



Pa udvalgets made preesenterer administrationen et forslag til en proces for udarbejdelsen af en vaerdighedspolitik,
der indeholder borgerinddragelse.

Indstilling
Det indstilles, at Zldreudvalget tager orientering til efterretning og drefter processen for udarbejdelse af
veaerdighedspolitikken.

Sagen afgores i
Aldreudvalget

Bilag
450-2015-191289 Forslag til proces for udarbejdelse af veerdighedspolitik.pdf

Beslutning i £ldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Proces for udarbejdelse af vaerdighedspolitik og nye initiativer draftet. Der arbejdes videre med planen.
Bilag udleveret pa mgdet.



Punkt 2: Satspuljen - Ansegningspulje til forbedringer af plejeboliger til
borgere med demens

Bilag

Oversigt over anvisninger - Plejeboliger for personer med demens.pdf



Satspuljen - Ansggningspulje til forbedringer af plejeboliger til borgere med
demens

Sagsfremstilling

2. Satspuljen - Ansggningspulje til forbedringer af plejeboliger til borgere med demens

Sagsnr.  450-2015-29147 Initialer  LHU Abent

Sagsfremstilling

Kommuner, selvejende institutioner og andre, der driver plejecentre inviteres til at indsende ansagninger om midler
til forbedringer af plejeboliger til borgere med demens. Ansggningsfrist er 4. december 2015.

Udmeldingen sker som led i satspuljeaftalen pa sundhedsomradet for 2015. | aftalen er der afsat i alt 48 mio. kr. til
en ansggningspulje, der udmeldes over tre runder, hvorfra der kan gives tilskud til mindre ombygninger og
nyindretninger af plejecentres bolig- og feellesarealer, sa de fysiske rammer i hgjere grad imgdekommer dementes
behov.

Dette er den farste udmelding af puljen med 16 mio. kr. Puljen vil ogsa blive udmeldt i 2016 og 2017.

Ca. 40.000 borgere over 65 ar bor i dag pa plejecentre/plejehjem, og det skennes, at ca. 2/3 af beboerne er ramt af
en demenssygdom. Der er saledes behov for at demensindrette flere plejeboliger. Der udbydes derfor en pulje fil
demensboliger, som skal bidrage til, at de fysiske rammer i hgjere grad imgdekommer demensramte beboeres
behov og skaber trygge og sikre rammer for en god hverdag for beboere med demens.

Formalet med puljen

Formalet med ansggningspuljen er, via gkonomisk stgtte til kommuner og andre, der driver plejecentre, at ombygge
og indrette plejeboliger mv., sa de skaber de bedst mulige og sikre rammer for en god hverdag for beboere med
demens. Puljen skal saledes bidrage til, at det bliver lettere for kommuner og boligselskaber at foretage mindre
ombygninger eller nyindretninger af eksisterende plejeboliger, sa en stgrre del af plejecentrene tager hgjde for
dementes seerlige behov og dermed bidrager til at skabe @get tryghed og livskvalitet for demente beboere.
Malgruppe

Puljens malgruppe er demensramte beboere i plejeboliger og plejehjem.

Sundheds- og ZAldreministeriet har i 2015 ydet statte til Statens Byggeforskningsinstitut til udarbejdelse af ’SBi-
anvisning 259 Plejeboliger for personer med demens — indledende spagrgsmal’, som kommer med konkrete
anvisninger til, hvordan plejecentre indrettes demensegnet. Anvisningen er den fgrste af to nye SBi anvisninger om
indretning af plejeboliger for personer med demens. Anvisningen er rettet mod de tidlige faser af planlaegning,
ombygning eller nybyggeri af plejeboliger for personer med demens. Fokus for anvisningen er de seerlige tiltag, der
bgr veere til stede i et plejecenter samt i den enkelte plejebolig for, at personer med demens kan trives og f& mest
mulig livskvalitet. Se bilag for at se et overblik over anvisningerne.

Det foreslas, at Nyborg Kommune ansgger om midler fra satspuljen til en analyse af plejecentrene, hvor de
nuvaerende centre systematisk gennemgas med henblik pa at optimere dem i forhold til, at borgere med demens
trives og far mest muligt livskvalitet. Derudover vurderes det ligeledes, hvad et evt. nybyggeri skal indeholde for at
veere demensvenligt. Analysen skal foretages af Nationalt Videnscenter for demens, som er et center, finansieret fra
Helsefonden og Sundhedsministeriet, der er spydspidserne inden for radgivning om demens i Danmark.
Malgruppen for projektet vil vaere beboere pa plejecentre med en demenssygdom, borgere med moderate og
sveere, kortvarige og leengerevarende psykiske lidelser.

Formalet vil vaere at lave en strategi for, hvordan de enkelte plejecentre kan optimeres i forhold til rammerne for
borgere med demens.

Ansggningen fremsendes for udvalgsmgdet.
Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

@konomiske konsekvenser



Der kan sgges om stgtte til mindre ombygninger eller indretning af beboernes boliger eller feellesarealer. Vejledende
kan oplyses, at mindre ombygninger forventes at kunne gennemfgres inden for en gkonomisk ramme pa 20.000 kr.
pr. beboer.

Puljen i runde 1 er pa 16 mio. kr.
Indstilling
Det indstilles, at ZAldreudvalget godkender ansggning om stgtte fra "Satspuljen - Ansggningspulje til forbedringer af

plejeboliger til borgere med demens”.

Sagen afgores i
/Eldreudvalget

Bilag
450-2015-182905 Oversigt over anvisninger - Plejeboliger for personer med demens.pdf

Beslutning i Zldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 3: Satspuljen - Ansegningspulje til etablering af seerlige tilbud og
indsatser til zeldre, der normalt ikke benytter sig af de forebyggende
hjemmebesog.



Satspuljen - Ansggningspulje til etablering af saerlige tilbud og indsatser til
&ldre, der normalt ikke benytter sig af de forebyggende hjemmebesag.

Sagsfremstilling

3. Satspuljen - Ansggningspulje til etablering af saerlige tilbud og indsatser til 2ldre, der
normalt ikke benytter sig af de forebyggende hjemmebesgag.

Sagsnr.  450-2015-29147 Initialer  LHU Abent

Sagsfremstilling

Satspuljepartierne indgik 7. april 2015 en aftale om revision af de forebyggende hjemmebesgg, hvor de
forebyggende hjemmebesgg i starre omfang malrettes de svageste aeldre, samtidig med at den generelle
forebyggende indsats opretholdes.

Som led i aftalen udmeldes en pulje pai alt 4,5 mio. kr. til at etablere seerlige tilbud og indsatser til zeldre, der
normalt ikke benytter sig af de forebyggende hjemmebesgg. Puljen udmentes kun i 2015 med ansggningsfrist 4.
december 2015.

| aftalen ligger en forhgjelse af aldersgreensen for tilbud om arlige forebyggende hjemmebesgg fra 75 ar til 80 ar.
Dette giver samtidig rum for, at kommunerne kan malrette de forebyggende hjemmebesgg i forhold til saerlige
risikogrupper.

Seerlige risikogrupper

Med aftalen skal aldre i szerlige risikogrupper fra de er 65 ar saledes have tilbud om et forebyggende
hjemmebesag efter behov. Der indfgres dermed en kommunal forpligtelse til at tilbyde borgere, som erien
vanskelig livssituation, behovsbestemte hjemmebesag. Behovet kan bade opsta pa grund af borgerens generelle
livssituation eller pa grund af en pludselig psykisk eller fysisk belastning. Det kan fx veere borgere:

- som har et overforbrug af alkohol

- har veeret igennem belastende livsforandrende begivenheder som fx tab af aegtefaelle

- star med alvorlig sygdom i den neermeste familie

- er udskrevet fra hospitalsophold eller

- med sansetab.

Borgere over 75 ar

Alle borgere skal desuden have et tilbud om et enkelt forebyggende hjemmebesag i deres fyldte 75. ar. Dette besgg
skal bl.a. bruges til afklaring af behovet for fremtidige bes@g - herunder identificere eeldre borgere i de saerlige
risikogrupper.

Fleksibel tilrettelaeggelse

| aftalen ligger afslutningsvis en fleksibel tilrettelaeggelse af tilbuddet. Saledes kan kommunen tilretteleegge tilbuddet,
som kommunen lokalt finder det mest hensigtsmaessigt. Kommunen kan fx tiloyde et eller flere kollektive
arrangementer, som kan erstatte det forebyggende besgg i borgerens hjem. Hvis borgeren siger nej til et kollektivt
arrangement, skal borgeren fortsat tilbydes et individuelt besgg i hjiemmet.

Formalet med puljen

Formalet med puljen er, at kommunerne skal etablere indsatser, hvis primeere formal er

- at etablere kontakt mellem den udsatte aeldre og de forebyggende medarbejdere, der kan ggre de aeldre mere
trygge og give dem en interesse i at deltage i forebyggende tilbud

- at en effektiv forebyggende indsats skal veere med til at sikre eeldre borgere et liv med mindst mulig sygdom, tab af
funktionsevne og afheengighed af hjeelp

- at borgerne kan fa en hverdag med meningsfulde garemal og social kontakt, hvor egne ressourcer bringes i spil.
Der kan sgges om statte til igangseettelse og etablering af indsatser, hvor de forebyggende medarbejdere gennem
eksempelvis kollektive arrangementer eller en fleksibel tilrettelaeggelse af de forebyggende hjemmebesgg kan
komme i kontakt med de grupper af eeldre, der normalt ikke deltager i de forebyggende hjemmebesgg. Der er tale
om indsatser, hvor kommunerne far mulighed for at tilrettelaegge og afprave indsatser, som de finder
hensigtsmaessige ift. tilrettelaeggelsen af eksempelvis det forebyggende hjiemmebesag som et kollektivt
arrangement. De forebyggende indsatser, som karer over en laengere periode, falder uden for puljens formal.




Det foreslas, at Nyborg Kommune ans@ger om midler fra satspuljen til en malrettet indsats, som bl.a. inkluderer 6
temamader centreret om "det gode liv”.

Malgruppen for projektet vil veere eeldre i eget hjem, der normalt ikke tager imod tilbud om forebyggende
hjemmebesgg.

Ansggningen fremsendes fagr udvalgsmgdet.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

Gkonomiske konsekvenser

Puljens starrelse er pulje pa 4,5 mio. kr.

Indstilling
Det indstilles, at ZAldreudvalget godkender ansggning om stgtte fra "Satspuljen - Ansggningspulje til etablering af
seerlige tilbud og indsatser til aeldre, der normalt ikke benytter sig af de forebyggende hjemmebesag”.

Sagen afgores i
/Eldreudvalget

Beslutning i Zldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 4: Brandsikringsanlaeg pa plejecentre



Brandsikringsanlaeg pa plejecentre
Sagsfremstilling

4. Brandsikringsanlaeg pa plejecentre

Sagsnr. 450-2015-29515 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

| budgetaftalen 2016 er der afsat 510.000 kr. i 2016 til brandsikkerhed pa plejecentre og aeldreboliger. Det er
konstateret, at de nuvaerende anleeg er af forskellig alder og kvalitet, og nogle er sa gamle, at det er meget
vanskeligt at fa reservedele, nar anleeggene skal repareres.

Teknisk afdeling har indhentet et tilbud fra Cowi pa en gennemgang af alle plejecentrene med henblik pa at vurdere
anleeggenes tilstand og behovet for renovering af anlaeggene, samt et opleeg pa fuldt deekkende anlaeg.

Der udarbejdes samtidig et gkonomisk overblik pa de nadvendige investeringer. Denne fase 1 koster ca. 60.000 kr..
Efterfelgende skal der udarbejdes udbudsmateriale, sa der kan indhentes tilbud fra leverandgrer af anlaeggene.
Denne fase 2 er tilbudt udfert til ca. 280.000 kr..

En del af plejecentrene ejes af boligforeningerne, og der vil derfor vaere behov for en forhandling med foreningerne
om en eventuel medfinansiering af renovering og udbygning af brandsikringsanlaeggene pa centrene.

Der eri anlaegsbudgettet 2016 afsat 510.000 kr. il brandsikkerhed pa plejecentre og aeldreboliger. Det indstilles, at
der frigives 65.000 kr. til gennemfgrelse af fase 1, sa der kan fas et samlet overblik pa tilstanden og en prioritering af
de ngdvendige investeringer til brandsikringsanleeggene.

Bkonomiske konsekvenser

Der er i budget 2016 afsat 510.00 kr. til brandsikkerhed pa plejehjem og eeldreboliger. Hvis der frigives 65.000 kr. til
fase 1, vil der veere 445.000 kr. til gennemfarelse af en udbudsproces og til at gennemfgre mindre foranstaltninger.
Starre renoveringer skal indarbejdes i de kommende ars budgetter, hvis ikke boligforeninger vil patage sig nogle af
udgifterne i deres boliger.

Indstilling

Det indstilles, at fase 1 gennemfares for at fa et samlet overblik af omradet, og at der frigives 65.000 kr. af
anleegsbudget 2016.

Sagen afgores i

Byradet






Punkt S: Tilsyn pa plejecentre 2015

Bilag

Rapport - Tilsyn pa plejecentre 2015.pdf



Tilsyn pa plejecentre 2015
Sagsfremstilling

5. Tilsyn pa plejecentre 2015

Sagsnr. 450-2015-29146 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

I november 2015 er der udfert uanmeldt tilsynsbesgg pd kommunens plejecentre som del af Nyborg Kommunes
tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens § 83 — Ved tilsynet vurderes indsatsen over for de beboere, der modtager
kommunale serviceydelser pa plejecentrene. Dette inkluderer en vurdering af kvaliteten af den personlige pleje,
praktisk hjeelp, madservice, vasketaj og mulighed for fysisk og social aktivitet.

Udover dette uanmeldte tilsyn udfgrer Embedslaegen tilsyn pa plejecentrene jf. Sundhedsloven. Disse rapporter
fremlaegges hvert &r i april maned.

Formal
Formal med tilsyn er:
1. Atkontrollere, at leverandgrerne leverer de ydelser, der er bevilget efter Servicelovens § 83

2. Atkontrollere, at ydelserne leveres efter Nyborg Kommunes serviceniveau, beskrevet i kvalitetsstandarderne

Antal tilsynsbesgg
[ tilsynet skal ca. 10 % af beboerne pa de enkelte centre deltage, hvilket betyder falgende fordeling:

Tarnparken

Egeparken

Egevang

Rosengarden

Rehabiliteringscenter

ArlO|[lOO|W|[lO |

Vindinge Landsbycenter

Udveelgelse af borgere til tilsynsbesag er foregaet tilfaeldigt.

Tilsynsopgaven
Tilsynene er foretaget af Pleje- og Omsorgsafdelingen. Der laegges veegt pa, at der skabes en god, aben og

ligeveerdig dialog med beboerne. Borgerens svar registreres elektronisk i spgrgeskema, som er grundlag for
rapporten. Den endelige rapport er vedlagt som bilag og sendes til orientering i Seniorradet.

Konklusion af de uanmeldte tilsyn pa plejecentrene i 2015:

- 100 % af beboerne fgler, at de har en klar aftale om, hvad de skal have hjeelp til

- 100 % mener, at de modtager den hjalp, der er aftalt

- 100 % af beboerne foler sig tryg ved, at hjeelpen altid tilpasses deres situation

- 100 % af beboerne er meget tilfreds eller tilfreds med deres kontakt til personalet

- 73,1 % af beboerne fgler sig inddraget, nar de modtager hjeelp

- 57,7 % foler, deres vaner og selvbestemmelsesret respekteres. 34,6 % har svaret ved ikke/ikke relevant
- 96 % oplever et godt samarbejde mellem dem selv, personalet og pargrende

Personlig pleje:



- 88,9 % af beboerne er meget tilfreds eller tilfreds med kvaliteten af den personlige pleje
- 51,9 % af beboerne faler sig godt informeret om, hvad de kan fa hjeelp til i forhold til personlig pleje

Praktisk hjeelp:
- 92,6 % af beboerne er meget tilfreds og tilfreds med kvaliteten af renggringen

Vaskeordning:
- 74 % af beboerne er meget tilfreds og tilfreds med kvaliteten af deres vaskeordning

Aktivitetsomradet:

Sociale aktiviteter

- 84 % af beboerne ved, at de har mulighed for at indga i sociale aktiviteter — 36 % svarer ja til at deltage i dem. 70,9
% er tilfredse med tilbuddene om social samvaer

Fysiske aktiviteter

- 70,8 % af beboerne ved, at de har mulighed for at indga i fysiske aktiviteter. 29,2 % svarer, at de deltager. 70,8 %
er meget tilfreds eller tilfreds med aktivitetstilbuddene

- 21,7 % svarer ja til, at de bliver involveret i planlaegning og idegenerering i forhold til aktiviteter

52,2 % svarer, at de har mulighed for at lave vedligeholdende traening. 21,7 % svarer, at de ikke har mulighed for
det. 50 % af beboerne er tilfredse med de tilbud, der er for traening, hvor 45,5 af beboerne svarer "ved ikke”.

Madservice
- 95,4 % er meget tilfreds eller tilfreds med maden, de far leveret fra Madhuset og Kakkenet pa Rosengarden

100 % af beboerne svarer, at de er meget tilfreds eller tilfreds med deres hverdag.

Centerlederne bliver indkaldt til m@de, hvor der bliver fulgt op pa de generelle tendenser ved tilsynene, bl.a.
inddragelse, selvbestemmelse, information og aktivitetsomradet, hvorefter der laves handleplan.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Aldreudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgores i
AEldreudvalget

Bilag
450-2015-186963 Rapport - Tilsyn pa plejecentre 2015.pdf






Punkt 6: Tilsyn i hjemmeplejen 2015

Bilag

Rapport - Tilsyn i hjemmeplejen 2015.pdf



Tilsyn i hjemmeplejen 2015
Sagsfremstilling

6. Tilsyni hjemmeplejen 2015

Sagsnr. 450-2015-29143 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

I november 2015 er der udfart tilsyn i hjemmeplejen. Tilsynet er del af Nyborg Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter
servicelovens § 83 — praktisk hjaelp, personlig pleje, vasketgj, vareudbringning og madservice, som er omfattet af
reglerne om frit valg af leverandar. Det betyder, at tilsyn bade er rettet mod de kommunale - og de private
leverandgrer.

Formal
Formal med tilsyn er:
1. Atkontrollere, at leverandgrerne leverer de ydelser, der er bevilget efter Servicelovens § 83

2. Atkontrollere, at ydelserne leveres efter Nyborg Kommunes serviceniveau, beskrevet i kvalitetsstandarderne

Opfelaning og leering af tilsynene
Der vil vaere 3 niveauer for opfalgning og laering af tilsynene:

1. Direkte tilbagemelding til leverandgren ved behov for konkrete tiltag i forhold til visiterede ydelser

2. Generel tilbagemelding til kommunale - og private leverandgrer. Alle leverandgrer indkaldes til made, hvor
rapporten praesenteres. Der laegges op til dialog om tilsynsrapporten og tendenser, erfaringer og leering,
udviklingsomrader samt strategi for udvikling

3. Forelaeggelse af rapporten for de politiske udvalg og Seniorrad

Antal tilsynsbesgg

For leverandgrer med:

- mere end 100 kunder udveelges 3 % til tilsynsbesag

- mellem 50 og 100 kunder udveelges 2 % til tilsynsbesag
- under 50 kunder udveelges 1 borger til tilsynsbesag.

Der er udfert 74 tilsynsbesgg; 22 pa personlig pleje, 29 péa praktisk hjeelp, 8 pa madservice, 3 pa vasketgj og 12 pa
indkgbsordning.

Udveelgelse af borgere til tilsynsbesag foretages via omsorgssystemet Care pa tilfeeldige personnumre.

Tilsynsopgaven
Tilsynsopgaven varetages af visitationens medarbejdere. Der laegges veegt pa, at der skabes en god, aben og

ligeveerdig dialog med borgeren. Borgerens svar registreres elektronisk i spgrgeskema, som er grundlag for
rapporten. Den endelige rapport er vedlagt som bilag og sendes til orientering i Seniorradet.

| tilsynsrapporten kan der konkluderes fglgende:

- 79,7 % af borgerne fgler, at de har en klar aftale om, hvad de skal have hjeelp til

- 82,4 % mener, at de modtager den hjeelp, der er aftalt. 14,9% svarer "ved ikke”

- 68,6 % af borgerne vurderer, at deres hjzelper har den ngdvendige tid til at Igse opgaverne. 23,5 % svarer, at de
mener, at deres hjeelper ikke har den ngdvendige tid




- 82,4 % foler, at deres hjaelper ved, hvad de skal have hjaelp til. 7,8 % oplever, at deres hjeelpere ikke ved, hvilken
hjeelp der skal ydes.

Personlig pleje:
- 81,9 % af borgerne er meget tilfreds eller tilfreds med den personlige pleje samlet set

- 81,8 % er tilfreds med maden, medarbejderne udfgrer arbejdet pa

- 90,9 % faler, at de har et godt samarbejde med deres hjaelper

- 77,3 % foler, at deres hjeelper er lydhgr overfor deres gnsker. 13,8 % svarer delvist

- 54,5 % fgler, at de inddrages i opgavelgsningen, mens 27,3 % mener, at de ikke inddrages

Praktisk hjeelp:
- 86,2 % af borgerne er meget tilfreds og tilfreds med renggringen samlet set

- 89,6 % er tilfreds med hjeelperens made at udfere arbejdet pa

- 86,2 % har et godt samarbejde med deres hjeelper

- 44,8 % foler, at de bliver inddraget i opgavelgsningen, hvor det samme antal fgler, at de ikke bliver inddraget
- 72,4 % foler, at deres hjeelper er lydhgr over for borgeren og borgerens gnsker

Vasketgj:
- 100 % af borgerne er overordnet tilfredse med deres vaskeordning

Madservice:
- 62,5 % er overordnet tilfreds med den mad, de far leveret. 37,5 % har svaret ved ikke. 75 % er tilfreds med
kvaliteten af maden og 62,5 % er tilfreds med maengden

Indkgbsordning:
- 66,7 % er overordnet tilfreds med indkgbsordningen

Der fglges op pa tilsynene ved, at alle leverandgrer indkaldes til magde, hvor rapporten praesenteres. Der laegges op
til dialog om tilsynsrapporten og tendenser, erfaringer, leering og udviklingsomrader samt strategi for udvikling f.eks.
stgrre inddragelse i opgaver, lydhgrhed over for gnsker m.fl.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Der indstilles, at Aldreudvalget tager tilsynsrapporten til orientering.

Sagen afgores i
AEldreudvalget

Bilag
450-2015-186888 Rapport - Tilsyn i hjemmeplejen 2015.pdf






Punkt 7: Ledelsesinformation pr. oktober 2015

Bilag

450-2015-180538 Ledelsesinformation pr. oktober 2015.pdf



Ledelsesinformation pr. oktober 2015
Sagsfremstilling

7. Ledelsesinformation pr. oktober 2015

Sagsnr. 450-2015-3758 Initialer AGI Abent

Sagsfremstilling

/ldreudvalget falger hver maned forskellige indsatser i Pleje- og Omsorgsafdelingen, herunder ventelister til
ydelser, der er omfattet af de politisk godkendte sagsbehandlingsfrister og de politisk godkendte mal i KL's analyse
af hjemme- og sygeplejen 2012.

Hermed fglger ledelsesinformation vedrgrende:
- Venteliste til Hjzelpemidler og Handicapbiler
- Venteliste ved udskrivelser

- Venteliste til handicapbiler

- Venteliste til Pleje- og aeldreboliger

- Venteliste til Visitation til hiemmehjeelp

- Sygeplejeklinikker

- Sygepleje — videredelegerede ydelser

- Hlemmepleje

- Rehabiliteringsforlgb §83a

- Utilsigtede heendelser

- Straks service

- Senior Info

- Kgkkener

- Ansatte i pleje og omsorgsafdelingen

- Anmeldte voldsager

Nedslagspunkter
Pleje- og Omsorgsafdelingen peger pa falgende som nedslagspunkter:

o Utilsigtede haendelser — ingen kritiske haendelser

e 59,2 % af borgerne, der har veeret igennem et rehabiliteringsforlgb klarer sig selv efterfalgende

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at AEldreudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgores i
/AEldreudvalget

Bilag
450-2015-187308 450-2015-180538 Ledelsesinformation pr. oktober 2015.pdf
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Studietur til Holland

Sagsfremstilling

8. Studietur til Holland

Sagsnr. 450-2015-21467 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

Den 18.-19. november 2015 var en deltagergruppe afsted pa studietur i Holland for at give inspiration til, hvordan
Nyborg Kommune kan yde pleje og stgtte til borgere med en demenssygdom og udvikle demensindsatsen pa
plejecentre og aktivitetsomradet.

Deltagerne pa studieturen bestod af 16 deltagere:

. Carsten Kudsk, formand for Aldreudvalget

. Martin Stenmann, naestformand for Aldreudvalget
. Rameesh Sambanther, udvalgsmedlem

. Jgrn Gustavsen, udvalgsmedlem

. Jacob Nilsson, udvalgsmedlem

. Ove Sindal, seniorradsmedlem

. Bent Laursen, seniorradsmedlem

. Pia Ulv Helleland, aeldrechef

9. Vibeke Tang Larsen, leder af demensomradet

10. Johnna Boutrup, centerleder

11. Lejla Sgrensen, centerleder

12. Inge Merete Kaaber, centerleder

13. Kirsten Olesen, centerleder

14. Lene Rawashdeh, felles tillidsrepreesentant, FOA
15. Sofie Vincentz, velfeerdsteknologikonsulent

16. Louise Hungeberg Andersen, udviklingskonsulent

0o ~NO OB WN -

Programmet for turen var, som fglger:

Onsdag 18. november Torsdag 19. november

4.00 Afgang fra Nyborg Radhus 9.15 Afgang fra hotel

14.45 Ankomst til 10.15 Ankomst til Demenslandsbyen:
Thebe, Verpleeghuis Hogewey
Lage Witsiebaan 2a, Heenraadweg 1
5042 BA Tilburg 1382 GV Weesp

15.00-17.00 Virksomhedsbesg@g hos Thebe 10.30- 13.00 Besag i demenslandsby

19.00 Ankomst til hotel 01.30 Ankomst i Nyborg

Udvalgets deltagere fra studieturen orienterer gvrige medlemmer om turen samt drgfter deres erfaringer og
oplevelser pa turen.

Der udarbejdes en rapport om studieturen, som praesenteres pa udvalgets mgde i januar 2016.
Der planleegges et halvdagsseminar som opfelgning pa studieturen. Seminaret finder sted 27. januar 2016 fra 12-

16.30. Deltagerne er de samme som deltog i studieturen samt flere repraesentanter for Pleje- og
Omsorgsafdelingen.



@Bkonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at £ldreudvalget drafter udbyttet fra studieturen og fastlaegger datoen for halvdagsseminaret til 27.

januar 2016.

Sagen afgores i
AEldreudvalget

Beslutning i A£ldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Droftet.



Punkt 9: Madservice - Informationsmateriale

Bilag

Information - Ny menuplan.pdf



Madservice - Informationsmateriale
Sagsfremstilling

9. Madservice - Informationsmateriale

Sagsnr. 450-2015-21524 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling

Det er i den politiske aftale for budget 2016 besluttet, at der skal ske en omlaegning af Madhusets produktion
grundet handlingsplan for at minimere risiko for listeriabakterier. Madens holdbarhed er herved reduceret fra 10 til 5
dage, séledes at der fra 2016 skal produceres og distribueres mad til hjemmeboende borgere 2 gange ugentligt.

For at informere borgerne om aendringen i produktionen og leveringsdage er der udarbejdet informationsmateriale,
som er vedlagt som bilag. Informationen vil blive distribueret sammen med maden til alle nuvaerende hjemmeboende
borgere, der modtager madservice.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

@konomiske konsekvenser
Der er givet en bevilling pa 0.990 mio. kr. i 2016 og 0,750 mio. kr. fra 2017 og fremefter.

Indstilling
Det indstilles, at ZAldreudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgores i
AEldreudvalget

Bilag
450-2015-183000 Information - Ny menuplan.pdf

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Til efterretning.






Punkt 10: Referat fra Seniorradsmede 4. november 2015

Bilag

Referat fra Seniorrddsmede 4. november 2015.pdf



Referat fra Seniorradsmaede 4. november 2015
Sagsfremstilling

10. Referat fra Seniorradsmade 4. november 2015

Sagsnr. 450-2014-32018 Initialer LHU Abent

Sagsfremstilling
Referat fra Seniorradsmeade 4. november 2015.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Zldreudvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgores i
/Eldreudvalget

Bilag
450-2015-173338 Referat fra Seniorradsmade 4. november 2015.pdf

Beslutning i Aldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Til efterretning.



Punkt 11: Meddelelser



Meddelelser
Sagsfremstilling

11. Meddelelser

Sagsnr.  450-2015-690 Initialer  ILF Abent

Beslutning i A£ldreudvalget 1. december 2015:
Fraveerende: Ingen

Intet.



Punkt 12: Lukket: Meddelelser
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