REFERAT Udsatteradet d. 13-03-2024

Meadedato Onsdag d. 13. marts 2024 kl. 13:00

Meadested Nyborg Radhus, medelokale 2



Indholdsfortegnelse

Andring af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.............ccceeeeiiieiiieciiiieiieecee e



Punkt 1: Andring af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

S2013-50076
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget har pad mede 31. januar 2024 behandlet sagen "Godkendelse af @ndring af de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade".

Udvalget besluttede at udsaette sagen, idet udvalget ensker at invitere Udsatterddet og Handicapradet til en dreftelse af
sagens indhold, inden udvalget treffer beslutning. Dagsordenspunktet er vedlagt som bilag.

Det folger af § 3, stk. 2, i Lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde, at kommunen skal behandle
spergsméal om hjaelp sa hurtigt som muligt med henblik pé at afgere, om der er ret til hjelp og i sa fald hvilken.
Kommunen skal pé de enkelte sagsomréader fastsatte frister for, hvor lang tid der ma gé fra modtagelsen af en ansggning,
til afgerelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentliggeres.

Borgerradgiveren har i sin arsberetning for 2022, der blev offentliggjort i marts 2023, anbefalet, at
sagsbehandlingsfristerne én gang arligt vurderes og sendes til behandling i det politiske niveau. Borgerradgiveren
papegede, at kommunen skal sikre, at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister altid er realistiske og retvisende, og at
kommunen er forpligtet til at holde gje med, om sagsbehandlingsfristerne overholdes.

De gzeldende sagsbehandlingsfrister er ikke blevet ajourfert siden april 2020. Praksis har veret, at
sagsbehandlingsfristerne blev forelagt til politisk godkendelse, nar administrationen s& behov for andringer.

Sagsbehandlingsfristerne afspejler ikke de faktiske sagsbehandlingstider. Lasningen er at satte sagsbehandlingsfristerne,
s de afspejler den reelle sagsbehandlingstid.

P& nogle omrader forleenges fristerne. Andringerne ses i oversigten i dagsordenspunktet, og de fremgar ligeledes af
bilaget.

Det bemerkes, at &ndringen af de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister ikke medferer leengere sagsbehandlingstid.
Andringen betyder alene, at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister nu afspejler den faktiske sagsbehandlingstid, jf.
borgerradgiverens anbefaling. Kommunen er forpligtet til at ajourfere de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister, sa de
afspejler den faktiske sagsbehandlingstid.

Social og Familie har en ambition om, at udviklingsplanen for omradet vil medfere kortere sagsbehandlingstider.

Det er undersegt, hvilke sagsbehandlingsfrister nogle af de andre fynske kommuner har pa de omrader, hvor de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister forleenges i Nyborg Kommune for at afspejle den faktiske sagsbehandlingstid.

Der er indsat en oversigt som bilag. Det ses af oversigten, at sagsbehandlingsfristerne i Nyborg Kommune generelt ikke er
leengere end i de andre kommuner, men der er meget store udsving kommunerne imellem. Pa servicelovens omrade ligger
Nyborg Kommune pé linje med eller lavere end de evrige kommuner, bortsat fra Svendborg Kommune, der har

kortere sagsbehandlingsfrister end de evrige kommuner. Kun pa ydelsen merudgifter til bern, jf. Barnets Lov, ligger
Nyborg Kommune hgjere end alle de gvrige kommuner.

Sagen behandles pé fellesmade mellem Handicapradet og Udsatteradet.
Social- og Familiechef Iben Hansen deltager i punktet

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Droftes.

Sagen afgeres i

Udsatteradet

Aktuel beslutning pa Udsatteradet 13-03-2024

Béde Handicapradet og Udsatteradet er meget positive over at blive inddraget i form af et feellesmade mellem de to rad.



Social- og familiechef Iben Hansen gennemgik de nuverende og fremtidige sagsbehandlingsfrister og baggrunden for at
tilpasse dem.

Handicapradet og Udsatterddet havde efterfolgende mulighed for at stille spergsmal til og kommentere pa det fremlagte.
Folgende opmearksomhedspunkter ensker de to rad at returnere til Social- og Handicapudvalget:

o Nar sagsbehandlingstider overskrides, er det afgarende, at borgeren informeres om grunden til overskridelsen og
hvornér borgeren kan forvente en afgerelse.

o Kommunens afdelinger skal blive bedre til at tale sammen om borgerens samlede situation for nogle gange er
ventetiden fra ansegning til afgerelse dyr for kommunen fordi borgeren i ventetiden far en midlertidig indsats et
andet sted i kommunen

¢ Raidene gnsker, at fokus flyttes fra forvaltningens perspektiv til borgernes perspektiv. Borgernes livskvalitet skal i
fokus.

¢ Der opfordres til at gennemga sagsbehandlingens trin séledes at ventetiden pa fx laegeblanketter placeres mere
hensigtsmassigt i sagsbehandlingsprocessen.

¢ Der er et gnske om at man kan ivaerksette rusmiddelbehandling "her og nu" uden ventetid for at kunne understatte
borgerens motivation

e Radene opfordrer til, at der fra forvaltningens side arbejdes pa at seenke sagsbehandlingsfristerne nar de revideres
om et ar.

Beslutning pa Handicapradet 13-03-2024

Bade Handicapradet og Udsatteradet er meget positive over at blive inddraget i form af et fellesmede mellem de to rad.
Social- og familiechef Iben Hansen gennemgik de nuvarende og fremtidige sagsbehandlingsfrister og baggrunden for at
tilpasse dem.

Handicapridet og Udsatteraddet havde efterfelgende mulighed for at stille spergsmal til og kommentere pé det fremlagte.
Folgende opmarksomhedspunkter ensker de to rad at returnere til Social- og Handicapudvalget:

o Nar sagsbehandlingstider overskrides, er det afgerende, at borgeren informeres om grunden til overskridelsen og
hvornar borgeren kan forvente en afgerelse.

« Kommunens afdelinger skal blive bedre til at tale sammen om borgerens samlede situation for nogle gange er
ventetiden fra ansegning til afgerelse dyr for kommunen fordi borgeren i ventetiden far en midlertidig indsats et
andet sted i kommunen

* Rddene ansker, at fokus flyttes fra forvaltningens perspektiv til borgernes perspektiv. Borgernes livskvalitet skal i
fokus.

¢ Der opfordres til at gennemgé sagsbehandlingens trin saledes at ventetiden pa fx leegeblanketter placeres mere
hensigtsmassigt i sagsbehandlingsprocessen.

e Der er et onske om at man kan ivaerksatte rusmiddelbehandling "her og nu" uden ventetid for at kunne understatte
borgerens motivation

¢ Radene opfordrer til, at der fra forvaltningens side arbejdes pa at senke sagsbehandlingsfristerne nar de revideres
om et ar.

Bilag

Oversigt over fynske kommuners sagsbehandlingsfrister

Dagsordenspunkt 31. januar 2024

Sagsbehandlingsfrister i Nyborg Kommune - vedtaget 28. april 2020

Ankestyrelsens udtalelse om kommunernes offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister pd det sociale omrade
Brev fra Ankestyrelsen af 18. december 2023

Forslag til nye sagsbehandlingsfrister - med markering af @ndringer og begrundelse

Sagsbehandlingsfrister pr. 28. februar 2024
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