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Punkt 1: Valg af ny formand

S2022-28708

Sagsfremstilling
Byrådet har 12.12.2023 godkendt anmodning om omkonstituering fra liste A, hvilket betyder, at den hidtidige formand
Vibeke Ejlertsen udtræder af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget. 
 
Der skal derfor vælges ny formand for udvalget jf. den politiske konstitueringsaftale fir denne byrådsperiode.

Økonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Martin Stenmann vælges som formand.

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Godkendt.



Punkt 2: Orientering om Rapport fra Komponent vedr. analyse af
progression i arbejdet med udsatte unge

S2022-29082

Sagsfremstilling
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om resultaterne af rapporten fra Komponent om progression i arbejdet
med udsatte unge. Der gives også en orientering om de tiltag, der er iværksat.
Social- og Handicapudvalget samt Skole- og Dagtilbudsudvalget orienteres ligeledes.
 
Baggrund
Socialchefen, skole- og kulturchefen samt beskæftigelseschefen har i foråret 2022 bedt Komponent om at undersøge
kommunens eksisterende praksis i forhold til udsatte unge for at få systematisk viden om den eksisterende praksis, og
hvad der er relevant for cheferne at gøre for at styrke arbejdet fremadrettet.
Det har været et forløb fra april til september 2022, hvor der har været gennemført analyse af både faglige og økonomiske
nøgletal, sagsgennemgang af 18 sager samt afholdelse af workshops med ledere og medarbejdere omkring kvalificering af
arbejdet med de unges progression i forhold til temaer som skole, uddannelse, beskæftigelse, mestring af almindelig
daglig levevis samt de unges psykiske og fysiske sundhed.
Analysen havde fokus på unge fra og med 13 år og undersøgte disse fire temaer:

1. Tidlige indsatser.
2. Tværfagligt samarbejde.
3. Stærke forebyggende tilbud.
4. Myndighedsarbejde i høj kvalitet.

Der var følgende aktiviteter:

Nøgletalsanalyse og benchmark af området på både økonomiske og faglige parametre.
Sagsgennemgang af 18 ungesager.
23. maj: Afdækningsworkshop med Komponent, ledere og nøglemedarbejdere fra de tre afdelingen med henblik på
at afdække udfordringerne på området.
29. september: Valideringsworkshop med Komponent, ledere og nøglemedarbejdere fra de tre afdelingen med
henblik på at validere de resultater som Komponent pegede på.
22. november: Endelig rapport sendes.

 
Analysens resultat
Der peges bl.a. i analysen på:

Underretninger, som kommer sent set i forhold til problemudviklingen.
Forebyggende indsatser med lang varighed og manglende progression.
Manglende overblik og koordination af de tidligt forebyggende indsatser.
Langsomt sagsflow fra opstart af sag til iværksættelse af indsats.
Svag inddragelse af det private netværk.
Begrænset brug af efterværn.
Der tages sjældent stilling til, om Jobcentret kan hjælpe de unge under 18 år.
Der sker sjældent en tidlig og systematisk forberedelse af overgangen til voksen forud for, at den unge fylder 18 år.
Der bygges ikke altid oven på løsninger og relationer, der fungerede ift. den 17-årige.
Der er ikke tæt integration mellem indsatsen i Jobcenter og Socialafdelingen.

Det var Komponents vurdering på baggrund af analysen, at der er forbedringspotentialer i forhold til alle fire temaer, da
sagsanalyserne og workshops har givet anledning til væsentlige opmærksomhedspunkter indenfor alle temaer. På den
baggrund anbefalede Komponent, at afdelingerne arbejdede videre med at udvikle organisationen i retning af at styrke
arbejdet omkring unges progression. Der peges konkret på at:

arbejde med processerne omkring de enkelte sagsforløb i forhold til at styrke samarbejdet på tværs og at skabe
nogle overgange, der er mere smidige og bedre forberedt.
overveje organiseringen på ungeområdet - fx at samle ungeområdet i en enhed med eget budget, og hvor enheden
har ansvaret for sagerne både før og efter, at de unge fylder 18 år uanset om opgaverne knytter sig til sociale,
uddannelsesmæssige eller beskæftigelsesmæssige aspekter.



udvikle læringskulturen på området, som meget gerne må have fokus på de unges progression som et centralt
omdrejningspunkt.
kommunen vil kunne forbedre resultaterne af arbejdet med udsatte unge, hvis området gives en højere prioritet.

 
Administrationens tiltag
På baggrund af rapporten afholdt administrationen to workshops i 2023:

3. februar: Anbefalingsworkshop med Komponent, ledere og nøglemedarbejdere fra de tre afdelingen med henblik
på at komme med anbefalinger til videre proces. Anbefalingerne fra Komponent og udvalgte anbefalinger fra
workshoppen 3. februar indgik herefter i arbejdet med forslag til ny ungeenhed og direktionens forslag til ny
organisationsstruktur.
19. maj: Temaet tidlig indsats fra rapporten blev løftet ind i rådgivningsforløb med Social- og Boligstyrelsen vedr.
"En indgang - familiehus-organisering". Der blev afholdt en workshop faciliteret af Social- og Boligstyrelsen for
ledere og nøglemedarbejdere fra de tre afdelingen. Elementer fra denne workshop er medtaget i den interne analyse
af organiseringen af Analyse af Familiehuset, som blev afsluttet i august 2023. Denne er også nævnt i BDO-
rapporten, og der peges på en ny organisering af de indsatser, der er til børn og unge.

Resultaterne vedrørende myndighedsarbejde af høj kvalitet indgik ikke i de to workshops, men blev placeret hos ledelsen
i afdelingen Børn & Familie.
Derudover besluttede direktionen med organisationsoplægget fra august 2023, at der skal oprettes en samlet ungeenhed.
Der har kørt en proces med ledere og medarbejdere i efteråret 2023. Den er fortsat i gang. Ungeenheden er samlet pr. 1.
januar 2024.

Økonomiske konsekvenser
Udgiften til rapporten blev afholdt af afdelingerne med en økonomisk ramme på 200.000 kr.

Indstilling
Det indstilles, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Rapport - Komponent - udsatte unges progression

Nøgletalsanalyser med sammenligningskommuner



Punkt 3: Godkendelse: Handleplan pba. analyse af det specialiserede
socialområde

S2023-103033

Sagsfremstilling
Administrationen indstiller, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at der udarbejdes en handleplan på
baggrund af analysen af det specialiserede socialområde.
Social- og Handicapudvalget behandlede punktet på udvalgsmødet 3. januar 2024 og godkendte, at der udarbejdes en
handleplan.
 
Baggrund
Det er i den politiske aftale om budget 2023 vedtaget, at Social- og Handicapudvalget kommer med en konkret
handlingsplan for at sikre nulvækst på området fremadrettet. For at kvalificere denne handleplan har Nyborg Kommune i
sommeren 2023 bedt BDO udarbejde en 360 graders analyse, som kan identificere råderumspotentialer til
udgiftsreduktion. I forbindelse med udarbejdelse af analysen, har BDO konstateret flere eksempler på kritisable forhold
og utilstrækkelig kvalitet i sagsbehandlingen på især børne- og ungeområdet. Fokus i rapporten er derfor delvist flyttet fra
at identificere råderumspotentialer til i stedet at identificere forbedringspotentialer i den socialfaglige og økonomiske
styring af såvel børne- og ungeområdet som det specialiserede socialområde.
Rapporten blev offentliggjort 5. december og er vedlagt som bilag.
 
Rapportens anbefalinger
Rapportens anbefalinger falder inden for tre temaer:

1. Det specialiserede børne- og ungeområde
2. Det specialiserede voksenområde
3. Økonomisk styring på det specialiserede socialområde

 
På børne- ungeområdet anbefales:

Udfasning af Nyborgmodellen og udarbejdelse af en ny strategi
Styrket samarbejde mellem myndighed og udfører
Reorganisering af udfører enhederne
Udarbejdelse af serviceniveaubeskrivelser og arbejdsgange
Fokus på ledelsestilsyn
Behov for at styrke visitationsprocessen
Styrket fokus på økonomisk sagsbehandling

På voksenområdet anbefales:

Strategisk styringsfokus
Kvalitetsløft i sagsbehandlingen
Udarbejdelse arbejdsgangebeskrivelse i samarbejdet mellem myndighed og udfører
Oprydning i leverandører af § 85
Tydeligere snitfalder mellem § 83 og § 85
Mere fokuseret brug af § 104 og forbedret styring med leverandører
Styrket opfølgning og løbende takstjustering § 108
Understøttelse af kontraktforhandling og transport

På økonomiområdet anbefales:

At budgetlægningen og den løbende økonomiopfølgning tager udgangspunkt i en aktivitetsbaseret budget og
omkostningsmetode
Fokus på kompetence- og kvalitetsløft i den økonomiske sagsbehandling
Fokus på løbende økonomisk opfølgning
Investering i ledelsesinformation

 
På baggrund af anbefalingerne i rapporten anbefaler administrationen, at der udarbejdes en handleplan. På nuværende
tidspunkt er der forslag til følgende temaer i handleplanen:



Organisering og ledelse
Faglighed
Indsatser
Kultur og arbejdsmiljø
Økonomi og data

Handleplanen behandles på fællesmøde mellem Beskæftigelses- og Integrationsudvalget og Social- og Handicapudvalget
den 28. februar og herefter på Økonomiudvalgets møde 11. marts.

Økonomiske konsekvenser
Økonomiske konsekvenser vil blive indarbejdet i handleplanen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at administrationen udarbejder en handleplan.

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Godkendt.

Bilag

Afrapportering 360 graders analyse af de specialiserede socialområder



Punkt 4: Orientering om evaluering af uddannelsesmessen 2023

S2023-4220

Sagsfremstilling
Evaluering af Uddannelsesmessen 2023
 
Deltagelse: 

22 grundskoleklasser - i alt ca. 1.250 elever
Nogle få unge uddannelseshjælpsmodtagere, inviteret af Den Kommunale Ungeindsats 
21 uddannelser var repræsenteret
26 virksomheder var repræsenteret
Kerteminde Kommune deltog med deres 8. og 9. klasser.  ca. 150 elever. 

 
Uddannelsesmessen 2023 blev afholdt i Nyborg Idrætscenter.  Tidligere er uddannelsesmessen afholdt på Nyborg
Gymnasium.
I løbet af de to dage besøgte elever fra 22 forskellige uddannelsessteder Uddannelsesmessen. På messen var 21
uddannelser og 26 virksomheder repræsenteret. Suzette Frovin, formand for Skole- og Dagtilbudsudvalget bød de
deltagende elever og forældre velkommen onsdag og Kenneth Muhs bød velkommen torsdag. 
 
Onsdag og torsdag var der oplæg fra flere uddannelsessteder på første salen i Nyborg Idrætscenter. 
 
Tømrerlærling Mathilde Møller var inviteret til at opholde oplæg. Hun fortalte om sin vej fra en gymnasieuddannelse til
en læreplads som tømrer. 
 
Tilbagemeldingen fra de unge er overvejende positiv.  Der er 114 elever der besvaret evalueringen. Flere af de unge
svarer, at de oplevede at pladsen var lidt trang, at det var svært at finde rundt på messen og det var de samme udstillere
som de havde talt med på den forudgående messe. Andre unge svarer at stedet var godt, at det var en spændende messe og
det var godt at være der uden forældre. 
 
Evalueringerne fra de unge viser også, at nogle unge kommer på "den samme messe" 2 og 3 gange i deres tid i
udskolingen. Det oplever de som spild af tid. 
 
Udstillerne var gode til at gå i dialog med de unge, hvilket forhåbentlig har givet de unge viden om uddannelser og
virksomheder. Vigtigst af alt motivation til uddannelse og en karrierevej. Der er 39 udstillere, der har besvaret
evalueringen. Udstillerne er overvejende tilfredse med de fysiske rammer, enkelte påpeger at det er godt messen afholdes
på neutral grund. Nogle ønsker bedre forplejning. 
 
Nogle udstillere påpeger, at 8. og 9. klasserne er for ung en målgruppe i forhold til har tilstrækkelig interesse for
virksomhederne. Unge på de klassetrin er mere interesserede i at besøge standene med uddannelser og fritidsjob. 
Virksomhederne kunne bedre se 10. klasserne samt eleverne i gymnasiet som interessenter, da de er tættere på at skulle
træffe et erhvervsvalg og ikke som 8.-9. klasserne der står overfor valg af uddannelse. 
 
Administrationen tager som arrangørevalueringerne til efterretning og vil sammen med grundskolerne og UU vejlederne
arbejde med de forbedringspunkter der fremgår af evalueringerne. Administrationen vil ud fra evalueringerne primært
arbejde med nedenstående opmærksomhedspunkter: 
 

8. og 9. klasserne har behov for at få viden og informationer om uddannelsesmuligheder - det kalder på en ren
uddannelsesmesse uden virksomheder
10. klasserne og unge på uddannelseshjælp har behov for at få viden og information om erhverv via
virksomhederne- det kalder på en erhvervsmesse 
Nogle unge ser den samme messe flere gang i et udskolingsforløb - dette kalder på en dialog med de unge i forhold
til at differenciere udddannelsesmesse fremover 

 
39 besvarelser fra udstillerne. Udstillerne er repræsenteret af 21 uddannelsesinstitutioner og 26 virksomheder, bemandet
af 220 personer.  114 elever har besvaret en evaluering ud af ca. 1.400 mulige. 
 



Antal af besvarelser vil indgå som et vigtigt parameter i forhold eventuelle ændringer af uddannelsesmessen 2024. 
 
Budget og regnskab for uddannelsesmessen 2023 er vedlagt som bilag 
Evaluering af uddannelsesmessen 2023 er vedlagt som bilag 
Program for uddannelsesmessen 2023 er vedlagt som bilag

Økonomiske konsekvenser
Afholdt indenfor den økonomiske ramme for uddannelsesvejledning. 

Indstilling
Orientering

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Budget og regnskab - UM23

Evaluering af Uddannelsesmesse 2023

Program UM23



Punkt 5: Udpegning af medlem til Integrationsrådet

S2022-6662

Sagsfremstilling
Det følger af Integrationsrådets forretningsorden, at det er Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, som har ansvaret for
at udpege medlemmer til Integrationsrådet.
 
Udvalget udpegede medlemmerne til Integrationsrådet på møde 28. marts 2022. 
 
Medlemmerne er udpeget til at virke for valgperioden.
 
Medlemmet Karen Margrethe Nielsen fra DRC Nyborg har 6. november 2023 meddelt, at hun trækker sig fra rådet.
Henvendelsen er vedlagt som bilag.
 
Der skal derfor udpeges et nyt medlem til at virke i den resterende valgperiode.
 
Integrationsrådet har modtaget en ansøgning fra Birol Kalem, der ønsker at indtræde i Integrationsrådet. Ansøgning er
vedlagt som bilag.
 
Integrationsrådet har d. 3. januar 2024 modtaget endnu en ansøgning fra Nadia Bentzen der ligeledes ønsker at indtræde i
Integrationsrådet. Ansøgning er vedlagt som bilag. 
 
Administrationen har undersøgt det juridske grundlag hvorvidt den normale ansøgningsprocedure skal træde i kraft,
da halvdelen af funktionsperioden er udløbet. Denne kan fraviges, hvilket Integrationsrådet anbefaler. 
 
 

Økonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget udpeger et nyt medlem af Integrationsrådet i den resterende
valgperiode frem til 31. december 2025. 

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Udvalget peger på Birol Kalem som nyt medlem af Integrationsrådet

Bilag

Januar 2024 -Ansøgning fra Nadia Bentzen vedr. optagelse som medlem af Integrationsrådet

November 2023 - Ansøgning fra Birol Kalem vedr. optagelse som medlem af Integrationsrådet

VS: Udmelding



Punkt 6: Godkendelse af ændring af de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister på det sociale område

S2013-50076

Sagsfremstilling
I henhold til § 3, stk. 2, i Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område skal kommunen behandle
spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt med henblik på at afgøre, om der er ret til hjælp og i så fald hvilken.
Kommunen skal på de enkelte sagsområder fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelsen af en ansøgning,
til afgørelsen skal være truffet. Fristerne skal offentliggøres.
 
Borgerrådgiveren har i sin årsberetning for 2022, der blev offentliggjort i marts 2023, anbefalet, at
sagsbehandlingsfristerne én gang årligt vurderes og sendes til behandling i det politiske niveau. Borgerrådgiveren
påpegede, at kommunen skal sikre, at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister altid er realistiske og retvisende, og at
kommunen er forpligtet til at holde øje med, om sagsbehandlingsfristerne overholdes.
 
De gældende sagsbehandlingsfrister er ikke blevet ajourført siden april 2020. Praksis har været, at
sagsbehandlingsfristerne blev forelagt til politisk godkendelse, når administrationen så behov for ændringer.
 
Direktionen har besluttet, at der indføres en ny praksis, hvorefter sagsbehandlingsfristerne forelægges til politisk
godkendelse én gang årligt i januar måned med henblik på at sikre, at sagsbehandlingsfristerne altid er realistiske og
retvisende. Cheferne anmodes hvert år i oktober måned om at vurdere, om der er behov for ændringer. 
 
Gruppen #enmillionstemmer henvendte sig 5. december 2022 til Nyborg Byråd med besked om, at Nyborg Kommune
ikke har fastsat de lovpligtige sagsbehandlingsfrister for alle lovbestemmelser på det specialiserede
socialområde. Gruppen medsendte en lang liste over lovbestemmelser, som de mener skal fremgå af oversigten på
kommunens hjemmeside. 
 
Gruppen #enmillionstemmer henvendte sig igen 1. oktober 2023 til Nyborg Byråd, hvor de spurgte, hvornår borgerne i
Nyborg Kommune kan forvente, at der offentliggøres en fuldstændig oversigt over sagsbehandlingsfrister på alle
lovpligtige områder. Administrationen svarede gruppen 25. oktober 2023. 
 
Alle de lovbestemmelser, som gruppen har angivet, er gennemgået. Gruppen har ret i, at der mangler nogle
lovbestemmelser i oversigten, men langt de fleste lovbestemmelser er der allerede fastsat sagsbehandlingsfrister for, og en
del lovbestemmelser er administrationen ikke enig i skal med i oversigten, fordi der ikke træffes afgørelse i medfør af
bestemmelserne, fx formålsbestemmelser.
 
Gruppen har ligeledes henvendt sig til det kommunale tilsyn i Ankestyrelsen med opfordring til, at Ankestyrelsen rejser
tilsynssager overfor alle landets kommuner, fordi gruppen mener, at landets kommuner generelt ikke overholder kravene
til offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister. 
 
Ankestyrelsen har 15. december 2023 udsendt en generel tilsynsudtalelse til landets kommuner, hvor Ankestyrelsen
beskriver reglerne for offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister. Udtalelsen er vedlagt til orientering.
 
Ankestyrelsen har 18. december 2023 skrevet direkte til Nyborg Kommune, at der ikke rejses en tilsynssag overfor
kommunen, da Ankestyrelsen efter at have gennemgået kommunens sagsbehandlingsfrister på hjemmesiden ikke finder
anledning til at foretage yderligere. Brevet vedlægges til orientering. 
 
Administrationen  har gennemgået alle sagsbehandlingsfristerne og har foretaget en vurdering af, om der er behov for
ændringer. Der er behov for ændringer ved nogle af sagsbehandlingsfristerne. Det er vigtigt, at de udmeldte
sagsbehandlingsfrister giver et retvisende billede af sagsbehandlingstiden, da formålet med bestemmelsen er, at borgerne
skal kunne indrette sig efter de udmeldte sagsbehandlingsfrister, og da overskridelse af sagsbehandlingsfristen kræver
ekstra ressourcer til at skrive til borgerne, at sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes og besked om, hvornår det
forventes, at der vil blive truffet afgørelse, og ekstra ressourcer til besvarelse af klager. 
 
Der er vedlagt forslag til ny oversigt over sagsbehandlingsfristerne, der kan træde i kraft 28. februar 2024 efter Byrådets
behandling.
 
Der er endvidere vedlagt en version af oversigten, hvor alle ændringer er markeret med gult, og hvor der er angivet
en begrundelse for ændringen. Der er indsat nogle nye/ekstra lovbestemmelser, og der er flyttet mange bestemmelser fra



Lov om social service til Barnets lov, der trådte i kraft 1. januar 2024. 
 
Herudover er der følgende forslag til ændringer i de eksisterende sagsbehandlingsfrister:
 

Lovbestemmelse Ændring Begrundelse Ansvarligt udvalg

Serviceloven § 85 -
socialpædagogisk
bistand. 

Ændring
af frist fra
4 uger til
8 uger.

Afdelingen prøver at nå det
indenfor 6 uger, men set i
lyset af lange sygemeldinger
og oplæring af nye
socialrådgivere på området
er 8 uger mere realistisk.

Social- og
Handicapudvalget

Servicelovens § 96
- borgerstyret
personlig assistance

Ændring
af frist fra
2
måneder
til 12
uger

Sagerne skal på
visitationsudvalgsmøde.

Social- og
Handicapudvalget

Servicelovens § 100
- merudgifter

Ændring
af frist fra
8 uger til
10 uger.

Afdelingen prøver at nå det
på 8 uger, men den mest
realistiske
sagsbehandlingstid i
øjeblikket er 10 uger.

Social- og
Handicapudvalget

Servicelovens § 104
- tilbud om
aktivitets- og
samværstilbud

Ændring
af frist fra
4 uger til
8 uger. 

Når det er borgere, der ikke
er kendt i kommunen, er der
behov for 8 uger. Ved kendte
borgere kan det gøres
hurtigere.

Social- og
Handicapudvalget

Servicelovens § 107
- midlertidigt
ophold

Ændring
af frist fra
6 uger til
12 uger

Afdelingen forsøger at nå det
på 10 uger, men set i lyset af
lange sygemeldinger,
oplæring af nye
socialrådgivere på området
og kadance for
visitationsudvalgsmøder
sættes fristen til 12 uger

Social- og
Handicapudvalget

Servicelovens § 108
- permanent ophold

Ændring
af frist fra
6 uger til
12 uger

Afdelingen forsøger at nå det
på 10 uger, men set i lyset af
lange sygemeldinger,
oplæring af nye
socialrådgivere på området
og kadance for
visitationsudvalgsmøder
sættes fristen til 12 uger

Social- og
Handicapudvalget

Barnets lov § 32 -
iværksættelse af
støttende indsatser
efter udarbejdelse af
afdækning eller
børnefaglig
undersøgelse

Ændring
af frist fra
4-6 uger
til 2 uger

Afdelingen kan træffe
afgørelse indenfor 2 uger. 

Social- og
Handicapudvalget

Barnets lov § 81,
stk. 1:

Ændring
fra 14

Sagen behandles på
visitationsmøde, der

Social- og
Handicapudvalget



Ergo- og fysioterapi
til børn

dage til 3
uger

afholdes hver 14. dag.
Efter mødet sendes bevilling
med dato for opstart af
behandling. 

Barnets lov:
§ 86 - merudgifter
til børn
 
§ 87 -
kompensation for
tabt
arbejdsfortjeneste

Ændring
af frist fra
8 uger til
14 uger. 

Det er ikke muligt at
overholde nugældende frist
på 8 uger. En
sagsbehandlingsfrist på 14
uger er realistisk.
Ændringen vil betyde, at
afdelingen skal bruge færre
ressourcer på klager over
sagsbehandlingstiden, og at
færre forældre bliver
skuffede over, at sagen tager
længere tid end forventet.
En del af sagsbehandlingen
er at målgruppeafklare og til
det indhentes oplysninger fra
skole, dagtilbud, sygehuse
og speciallæger. Sygehus og
læger har en svarfrist på 4
uger. Såfremt vi ikke
modtager svar - hvilket sker
meget ofte - så skal der
rykkes, og det kan let tage
flere uger. Udover disse
oplysninger er der samtale
med barnet og forældrene og
dernæst selve beregningen
og udarbejdelsen af
afgørelsen. Imellem dette
kan der også være
partshøring.

Social- og
Handicapudvalget

Barnets lov § 90 -
aflastning og
afløsning vedr. børn

Frist
ændret
fra 4-6
uger til 8
uger

Det er den reelle
sagsbehandlingstid i
øjeblikket. 

Social- og
Handicapudvalget

Lov om en aktiv
socialpolitik:
 
§ 81/81a -
enkeltudgifter
 
§ 82/82a - hjælp til
sygebehandling
 
§ 83, stk. 1 - hjælp
til udgifter til
samvær med egne
børn
 
§ 83, stk. 2 - hjælp
til udgifter til
kontakt med børn i
udlandet
 

Fristen
ændret
fra 14
dage til 4
uger

Det er den reelle
sagsbehandlingstid i
øjeblikket.

Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget



§ 85 - hjælp til
flytning

Lov om social
pension:
§ 17, stk. 2 -
beslutning om
overgang til
behandling på det
foreliggende
grundlag

Fristen er
ændret
fra 2
måneder
til 4
måneder

Det er den reelle
sagsbehandlingstid. Sagen
skal gennem
rehabiliteringsteamet og
behandles på samme vis som
andre sager. Der vil nogle
gange være nogle uger
mellem indstilling og datoen
for næste møde i
Pensionsteamet.

Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget

Lov om social
pension:
§ 17, stk. 3 -
beslutning om
førtidspension uden
forelæggelse på
rehabiliteringsteam

Fristen er
ændret
fra 2
måneder
til 3
måneder

Det er den reelle
sagsbehandlingstid. Der vil
nogle gange være nogle uger
mellem indstilling og datoen
for næste møde i
Pensionsteamet.

Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget

Integrationsloven:
§ 35 -
enkeltudgifter
 
§ 36 -
sygebehandling,
medicin,
tandbehandling
 
§ 37, stk. 1, hjælp
til udgifter ved
udøvelse af ret til
samvær med egne
børn under 18 år
 
§ 39 - hjælp til
udgifter til flytning

Fristen er
ændret
fra 14
dage til 4
uger

Det er den reelle
sagsbehandlingstid i
øjeblikket.

Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget

 
Sagen behandles på følgende møder:

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 17. januar 2024
Social- og Handicapudvalget 31. januar 2024
Skole- og Dagtilbudsudvalget 6. februar 2024
Ældreudvalget 7. februar 2024
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 7. februar 2024
Økonomiudvalget 19. februar 2024
Byrådet 27. februar 2024 

Økonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at ændringerne i de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister på det sociale område godkendes. 

Sagen afgøres i
Byrådet.

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Anbefales.



A stemmer imod, da de ønsker sagen sendt i høring i relevante råd.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister i Nyborg Kommune - vedtaget 28. april 2020

Ankestyrelsens udtalelse om kommunernes offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister på det sociale område

Brev fra Ankestyrelsen af 18. december 2023

Forslag til nye sagsbehandlingsfrister - med markering af ændringer og begrundelse

Sagsbehandlingsfrister pr. 28. februar 2024



Punkt 7: Orientering om opfølgning på beskæftigelsesindsatsen i jobcenter
Nyborg

S2022-88052

Sagsfremstilling
Den politiske aftale om budget 2023, indgået den 04.10.2022 i byrådet, beskriver ønsket om en fortsat stærk
beskæftigelsesindsats. Dette beskrives således i den politiske aftale: "I Nyborg Kommune er vi lykkes med at have en
stærk beskæftigelsesindsats, hvilket vi ønsker at fastholde. Partierne bag budgetforliget i Nyborg Kommune anerkender,
at det bliver en omfattende og svær opgave at nå i mål med alle de nationale krav til beskæftigelsesområdet. 
Forligspartierne vil derfor løbende følge udviklingen på beskæftigelsesområdet, herunder hvorledes de nationale pålagte
besparelser på området påvirker den samlede indsats. 
 
For at følge udviklingen på beskæftigelsesområdet har Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttet, at de ved hvert
udvalgsmøde ønsker en opdatering på beskæftigelsesindsatsen.
 
Opdateringen vil fremadrettet indeholde en status for følgende målgrupper: 

Jobcentret samlet set
Forsikrede ledige
Kontanthjælp
Sygedagpenge
Ledighedsydelse

 
Opdateringen på hver målgruppe indeholder oplysninger om:

Flow (Hvor mange sager er henholdsvis påbegyndt og lukket indenfor den enkelte målgruppe)
Vandring (Hvad er afsluttede borgere afsluttet til - fx arbejde eller anden sagstype)
Antal borgere i et aktivt tilbud (hvor mange borgere i den enkelte målgruppe deltager i et aktivt tilbud)

 
Opdateringen foretages hver måned, og viser forrige måneds tal. Opdateringen fortages således, da dette giver den
sikreste opgørelse, da eventuelle genoptagede sager og lignende bør være ude af regnskabet inden Beskæftigelses- og
Integrations udvalget modtager opgørelsen. 
 
Opdatering på Beskæftigelsesindsatsen september 2023
 
Jobcentret samlet set
I december 2023 har der i løbet af måneden i alt været 2179 aktive sager.
Tilgang:
I løbet af december 2023 er der åbnet 146 nye sager på tværs af alle målgrupper.
Afgang:
I løbet af december 2023 er der lukket 162 sager på tværs af alle målgrupper..
Dette betyder,  at der netto har været et fald i antallet af sager i jobcentret, på 16 sager, i forhold november måned
2023.
Borgere som har fået afsluttet deres sag er primært afsluttet til arbejde eller "ukendt" (borgeren har ikke længere en sag i
jobcenter Nyborg) - 137 borgere er afsluttet til arbejde/"ukendt".
I december 2023 2023 var der i alt 465 aktive tilbud på tværs af alle målgrupper. 

Jobcentret
samlet set

Juli
23

August
23

September
23

Oktober
23

November
23

December
23

Antal sager 3647 2098 3629 2173 2275 2179

Tilgang 284 193 276 219 263 146

Afgang 303 253 292 240 242 162

Antal tilbud 1214 1192 1429 1414 586 465



 
Forsikrede ledige
I december 2023 har der i løbet af måneden i alt været 570 aktive sager.
Tilgang:
I løbet af december 2023 er der åbnet  92 nye dagpenge sager.
Afgang:
I løbet af december 2023 er der lukket 58 dagpengesager.
Dette betyder at der netto har været et stigning i antallet af sager på dagpengeområdet, på 34 sager, i forhold
november måned 2023.
Borgere, som har fået afsluttet deres dagpenge-sag er primært afsluttet til arbejde - 57 borgere er afsluttet til arbejde og 1
til åbenlys uddannelsesparat. 
I december 2023 var der i alt 77 aktive tilbud til dagpengemodtagere.

Forsikrede
ledige

Juli
23

August
23

September
23

Oktober
23

November
23

December
23

Antal sager 549 541 517 505 549 570

Tilgang 87 78 94 92 104 92

Afgang 88 122 99 61 71 58

Antal tilbud 29 26 90 81 104 77

 
Kontanthjælp
I december 2023 har der i løbet af måneden i alt været 265 aktive sager.
Tilgang:
I løbet af december 2023 er der åbnet 10 nye kontanthjælpssager sager.
Afgang:
I løbet af december 2023 er der lukket 7 kontanthjælpssager.
Dette betyder at der netto har været en stigning antallet af sager på kontanthjælpsområdet, på 3 sager, i forhold
november måned 2023.
Borgere, som har fået afsluttet deres kontanthjælpssag er primært afsluttet til arbejde - 4 borgere er afsluttet til arbejde og
3 jobparate borgere er overgået til aktivitetsparate
I december 2023 var der i alt 64 aktive tilbud til kontanthjælpsmodtagere.

Kontanthjælp Juli
23

August
23

September
23

Oktober
23

November
23

December
23

Antal sager 275 266 269 271 272 265

Tilgang 29 13 25 26 23 10

Afgang 17 18 20 25 16 7

Antal tilbud 39 36 69 64 74 64

 
Sygedagpenge
I december 2023 har der i løbet af måneden i alt været 609 aktive sager.
Tilgang:
I løbet af december 2023 er der åbnet 1 ny sygedagpengesag.
Afgang:
I løbet af december 2023 er der lukket 69 sygedagpengesager.
Dette betyder at der netto har været et fald i af antallet af sager på sygedagpengeområdet, på 68 sager, i forhold til
november måned 2023.
Borgere som har fået afsluttet deres sygedagpenge-sag er primært afsluttet til arbejde - 64 borgere er afsluttet til arbejde.
Herudover er 3 afsluttet til dagpenge og 2 til jobafklaringsforløb. 
I december 2023 var der i alt 43 aktive tilbud til sygedagpengemodtagere.

Sygedagpenge Juli
23 

August
23

September
23

Oktober
23

November
23

December
23



Antal sager 572 542 582 656 702 609

Tilgang 54 44 30 37 67 1

Afgang 86 57 54 97 95 69

Antal tilbud 28 34 38 35 49 43

 
Ledighedsydelse
I december 2023 har der i løbet af måneden i alt været 146 aktive sager.
Tilgang:
I løbet af december 2023 er der åbnet 12 nye ledighedsydelsessager.
Afgang:
I løbet af december 2023 er der lukket 2 ledighedsydelsessager.
Dette betyder at der netto  har været en stigning i af antallet af sager på ledighedsydelse, på 10 sager, i forhold til
november 2023.
Borgere som har fået afsluttet deres ledighedsydelsessag er afsluttet til fleksjob eller ukendt (blandt andet social
pension) -  2 er afsluttet til fleksjobansættelse. 
I december 2023 var der i alt 32 aktive tilbud til ledighedsydelsesmodtagere.

Ledighedsydelse Juli
23

August
23

September
23

Oktober
23

November
23

December
23

Antal sager 132 132 130 131 143 146

Tilgang 13 13 10 11 15 12

Afgang 13 11 7 6 9 2

Antal tilbud 24 20 39 46 43 32

Ovenstående tabeller viser, at der er flere borgere der afsluttes end borgere der opstartes i Jobcentret, opgjort
pr.02.01.2024

Økonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Orientering

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Alle målgrupper december 2023

Dagpenge december 2023

Kontanthjælp december 2023

Sygedagpenge december 2023

Ledighedsydelse december 2023



Punkt 8: Orientering om status på ledighed

S2021-17796

Sagsfremstilling
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) overvåger udviklingen i ledigheden for de 8 Regionale
Arbejdsmarkedsråd (RAR) og deres kommuner. Hver den 1 i måneden offentliggøres ledighedstal for de 8 Regionale
Arbejdsmarkedsråd (RAR områder ) og de tilhørende kommuner.
De aktuelle ledighedstal fremstilles i en rapport fra Jobindsats der viser beskæftigelsessituationen for alle RAR områder.  I
rapporterne kan man se udviklingen i beskæftigelsen i RAR områderne og tilhørende kommuner de seneste år.
Den sæsonkorrigerede ledighed er en indikator for konjunkturerne på arbejdsmarkedet. Den tager højde for de udsving i
ledigheden, der naturligt er hen over året. Den faktiske ledighed afspejler de aktuelle tal, opgjort i antal fuldtidsledige.
I Nyborg Kommune er den sæsonkorrigerede bruttoledighed på 542 borgere med udgangen af november måned 2023 og
den faktiske bruttoledighed på 493 borgere, hvilket svarer til 3,3 procent med udgangen af november måned 2023.
Der ses en stigning i antallet af ledige i Nyborg Kommune gennem det seneste år på 39%. 

Økonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Orientering

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Udviklingen i antal bruttoledige - November 2023



Punkt 9: Drøftelse af kommende punkter

S2023-101130

Sagsfremstilling

Samarbejde med vikarbureauer
Opsamling på fælles drøftelse om unge
Opsamling på ungdommens uddannelsesvejledning i Nyborg Kommune
Strategi i forhold til sygedagpengeindsatsen
Marts 2024 - Benchmarking 
Orientering om ny metode til effektmåling
Marts 2024 - Status på udviklingen på dagpengeområdet efter ikraftrædelse af ny lovgivning pr. d. 01.01.2024
Oplæg om partnerskab med virksomhederne omkring småjobs og lønnede timer til borgere på kanten af
arbejdsmarkedet 
Orientering om status på Nytteindsatsen

Økonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Drøftelse

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.



Punkt 10: Orientering om meddelelser fra Formand, Medlemmer,
Administration

S2023-759

Sagsfremstilling
Formand
 
Udvalgsmedlemmer:
 
Administrationen meddeler følgende:
 
1. Der er indgået mail fra skole 
 
Mail er vedlagt som bilag
 
2. Der er modtaget nyhedsbrev fra RAR Fyn for december 2023. 
 
Nyhedsbrevet er vedlagt som bilag
 
3. For at skabe de bedste rammer for samarbejdet mellem de fynske jobcentre og a-kasser pr. 1. januar 2024 er alle
jobcentre på Fyn og a-kasser i FH's Lokale A-kasseudvalg (LAU) gået sammen om en fælles aftale, om fælles
overordnede principper for samarbejde. Aftalen er udarbejdet med respekt for eventuelle individuelle samarbejdsaftaler og
tilsidesætter ikke disse.
 
Samarbejdsaftalen er vedlagt som bilag
 
Vedlagt som bilag er også kursusansøgnings-skabelon, som kan udfyldes af borgere og anvendes i alle fynske jobcentre. 
 
4. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har fremsendt afsluttende brev vedrørende revision af de sociale
regnskaber for 2022 på områder med statsrefusion. Styrelsen har gennemgået kommunens revisionsresultater på
Beskæftigelsesministeriets vegne, hvor de alene har taget stilling til revisors bemærkninger af betydning for statsrefusion
og tilskud på Beskæftigelsesministeriets sagsområder. Revisors gennemgang af årsregnskabet har ikke givet anledning til
forbehold eller revisionsbemærkninger på ministeriets område.
 
Styrelsen noterer sig det tilfredsstillende resultat af revisors gennemgang, hvor der er fundet få stikprøvefejl på
områderne:
Kontant- og uddannelseshjælp
Ressourceforløbsydelse
Dagpenge ved sygdom
 
Revisor har ikke anbefalet opfølgning på området. Men Styrelsen skriver at det er vigtigt, at kommunen i
overensstemmelse med lovgivningen sikrer, at der fremgår jobmål i Min Plan, og ellers har de ikke yderligere
bemærkninger.
 
Brevet er vedlagt som bilag. 
 
5.  Den 6. december 2023 er der modtaget brev fra RAR-Fyn om anvendelse af løntimer
 
Brevet er vedlagt som bilagt
 
 

Økonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Orientering

Sagen afgøres i



Beskæftigelses- og Integrationsudvalget

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Til efterretning.

Bilag

Mail til lokalpolitikere fra medarbejder, Et råb og en drøm

December 2023 - Nyhedsbrev fra RAR fyn

Samarbejdsaftale - A-kasser og jobcentre på Fyn (december 2023) (LAU)

Kursusansøgning A-kasser og jobcentre på Fyn

Beskæftigelsesministeriets afsluttende brev for regnskabsåret 2022

December 2023 - Brev fra RAR Fyn om anvendelse af løntimer



Punkt 11: Underskriftsside

S2023-1282

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen

Økonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
For at godkende beslutningsprotokollen skal hvert medlem underskrive ved at trykke på Godkend

Sagen afgøres i
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 

Aktuel beslutning på Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2022-2025 17-01-2024
Godkendt.



Punkt 12: Lukket: Orientering om meddelelser fra Formand, medlemmer
og Administration - Lukket

S2023-758
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