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Punkt 1: Orientering om dokumentationspraksis pa sldreomradet

S2023-112352
Sagsfremstilling

Aldreomradet i Nyborg Kommune har 1 2023 haft en rakke tilsyn bade i kommunens hjemme- og sygeplejedistrikter og
pa plejehjem. Pé baggrund af tilsynenes bemarkninger vedrerende serligt dokumentationen og opfelgning herpa har
Sundhed og £Aldre evalueret den nuverende dokumentationspraksis, og igangsat indsatser, der skal sikre en forbedret og
systematisk praksis for dokumentation i kommunens omsorgssystem Nexus.

Generelt er dokumentation i &ldreplejen en central og nedvendig del af arbejdsdagen for alle medarbejdere i Sundhed og
Zldre. Dokumentation i Nexus sikrer faglig kontinuitet, sammenhang og opfelgning i et behandlings- og plejeforleb. Nar
medarbejderne dokumenterer i borgernes journal, anvendes Falles Sprog I1I-metoden (FSIII), og dokumentationen
foregér sé teet pa opgavelesning som muligt, og senest inden den aktuelle vagt afsluttes. FSIII-metoden er en
feelleskommunal metode og standard for dokumentation af den kommunale opgavelgsning pa sundheds- og aldreomradet.
FSIII skal bidrage til bedre sammenhang og mere datagenbrug i kommunernes it-baserede omsorgsjournaler. Dette sker
gennem brugen af ensartede begreber, klassifikationer og tilpassede arbejdsgange.

Dokumentationsindsatsen folger geeldende lovgivning. Indsatser efter Lov om Social Service (SEL) §§ 83, 83a, 84,
dokumenteres ud fra en individuel konkret helhedsvurdering, jf. SEL § 88 af borgerens behov for praktisk hjalp, omsorg
og pleje, for at treeffe afgerelser om indsats. Herudover dokumenteres aktuelle ressourcer og begreensninger i forhold til
borgerens funktionsniveau, herunder egenomsorg. Indsatser efter Sundhedsloven §138, §140, §119 (SUL) dokumenteres
iht. ordinationer, samt indsats, indsatsmal, handlingsanvisninger, observationer og opfelgning pé helbredstilstande, som er
ngdvendig for den aktuelle pleje, behandling og opfelgning.

Status pa implementering af instruks for dokumentation

Aldreudvalget blev den 25. oktober 2023 orienteret for en nye instruks for dokumentation i kommunens omsorgssystem.
Instruksen skal medvirke til en ensartet pleje og sundhedsfaglig dokumentation samt tydeliggere ansvaret for
dokumentation blandt medarbejdere i Sundhed og Zldre.

Instruksen er malrettet medarbejdere, ledere, konsulenter og visitationen i Sundhed og ZAldre, samt private leveranderer,
der udferer personlig pleje og praktisk hjelp samt sygeplejeindsatser til borgere i Nyborg Kommune, og beskriver
overordnet dokumentationspligten samt giver en forstdelse af ssmmenhangen med delegation og opgaveoverdragelse til
andre faggrupper.

Siden Aldreudvalgets sidste orientering 25. oktober 2023 er flere fagomrader blevet tilfojet til instruksen, hvilket betyder,
at der er blevet arbejdet med snitflader og arbejdsgange pa tvaers af Sundhed og Aldre. Der er udarbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser til Nexus, der tydeligger dokumentationsansvaret for de enkelte faggrupper.
Arbejdsgangsbeskrivelserne er tilgeengelige for personalet pd kommunens intranet.

Der er afviklet undervisning af medarbejdere i dokumentationspraksis bade i form af undervisning i hold, pa
arbejdspladsen og ved sidemandsoplering.

Der er etableret koncept for uddannelse af ressourcepersoner i hvert distrikt og pa hvert plejehjem, som medes fire gange
arligt til leabende kompetenceudvikles. Ressourcepersonerne har til ansvar at stette og vejlede deres kollegaer i den
daglige drift.

Instruks for dokumentation er vedhaftet som bilag.

Dorde Byebierggaard Olsen og Sandra Sau, Systemadministratorer i Sundhed og £ldre, deltager under punktet pd
Aldreudvalget for at orientere om status pd implementeringen af instruks for dokumentation samt status pa de ovrige
indsatser for at oge kvaliteten af dokumentation pad celdreomradet.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Aktuel beslutning pa ZAldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

Til efterretning.



Bilag
Prasentation om dokumentation til Aldreudvalget 10. april 2024

Bilag: Instruks for dokumentation KMD Nexus



Punkt 2: Praesentation af ny omradeleder for ZAldre

S2024-5981

Sagsfremstilling

Svend Schmidt Davidsen, ny omradeleder for £ldre i Sundhed og &Aldre, prasenteres for Aldreudvalget. Svend er tiltradt
stillingen som omrédeleder pr. 1. marts 2024.

Svend Schmidt Davidsen er uddannet sygeplejerske og finansekonom, og kommer fra en stilling som rehabiliteringsleder
for en hjemmeplejegruppe i Odense Kommune. Inden da var han leder af sygeplejen i Faaborg-Midtfyns Kommune.

Organisationsdiagram pr. 1. marts 2024 er vedhaftet som bilag.

Svend Schmidt Davidsen deltager under punktet pa £ldreudvalgets made.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024
Til efterretning.

Bilag

Organisationsplan Sundhed og Aeldre marts 2024



Punkt 3: Godkendelse af handleplan for Fremtidens Aldreliv - Nyborg
Kommunes Aldrepolitik

S2023-104838
Sagsfremstilling
Den 27. februar 2024 godkendte Byradet Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes Zldrepolitik.

Zldrepolitikken er bygget op omkring felgende vision, vaerdier, politiske pejlemarker og fokusomrader:

Vision

Visionen for &ldrepolitikken tager udgangspunkt i Nyborg Kommunes kerneopgave, hvor kommunen understetter
borgeres muligheder for at udfolde deres potentiale i et forpligtende samarbejde. Nyborg Kommunes velfaerdsopgave pa
eldreomradet er, at kommunen understetter borgerens mulighed for at leve et sundt, aktivt og veerdigt liv.

Med dette udgangspunkt er visionen i Fremtidens ZAldreliv - Nyborg Kommunes £Aldrepolitik, at: ZAldre borgere i
Nyborg Kommune lever et sundt, aktivt og verdigt liv.

I visionen skabes der sammenhang til Nyborg Kommunes Sundhedspolitik, Verdighedspolitik og Civilsamfundsstrategi.

Veardier

Visionen understottes af vaerdier, der er vejledende overbevisninger, kommunens ledere og medarbejdere agerer efter i
hverdagen hos borgerne og deres péarerende. Nyborg Kommunes ZAldrepolitik tager udgangspunkt i tre veerdier: frihed,
tryghed og feellesskab.

Fokusomréder
Der er udvalgt elleve fokusomréder i alt, som er:

Livskvalitet og selvbestemmelse
Sundhedsfremme og forebyggelse
Rehabilitering

Mad og ernring

Forebyggelse af ensomhed
Kyvalitet, tveerfaglighed og sammenheeng
Verdighed i livet med sygdom
Nye og mere fleksible boligformer
Velfaerdsteknologi

Parerende

Den sidste tid

Politiske pejlemeerker
Der er udvalgt tre politiske pejlemaerker, som er rettesnor for det videre arbejde med en handleplan, der skal supplere
aldrepolitikken.

De politiske pejlemerker er:

1. Nyborg Kommune understetter &ldre borgere i at leve et sundt, aktivt og veerdigt eldreliv, hvor de kan klare sig
selv leengst muligt.

2. Ledere og medarbejdere ser muligheder og finder lgsninger i samspil med borgere, parerende, civilsamfund og
private leverandarer, s& der fortsat kan leveres en @ldrepleje af hgj kvalitet.

3. Ledere og medarbejdere har de fornedne kompetencer til at hdndtere den stigende kompleksitet hos a&ldre borgere.

Udkast til handleplan for Fremtidens Aldreliv - Nyborg Kommunes ZAldrepolitik

Udkast til handleplanen har til formal at beskrive konkrete indsatser, der sattes i vaerk for, at ldrepolitikkens ambitioner
omsettes til praksis. Under hvert fokusomrade er de enkelte indsatser beskrevet med tilherende handling, tidsperspektiv,
gkonomi samt succeskriterier.

I handleplanen afgraenses de beskrevne indsatser ved, at de enten er serligt politisk prioriteret i Nyborg Kommune, eller
indsatser, hvor Nyborg Kommune har valgt en metode, som er unik for kommunen. Det er dermed der, hvor Nyborg



Kommune gor noget "ekstra" i forhold til lovgivningen. Indsatser, som er beskrevet i Nyborg Kommunes
kvalitetsstandarder, indgar derfor ikke i handleplanen, medmindre det vurderes, at Nyborg Kommune har politisk
prioriteret det, uden at der er en lovgivningsmeessig forpligtelse til det, eller hvis Nyborg Kommunes metode vurderes
som sarlig unik sammenlignet med andre kommuner.

Handleplanen indeholder séledes bade eksisterende og nye indsatser, der skal sikre, at eldrepolitikkens ambitioner
omsettes til praksis. Handleplanen tilpasses lobende, og ZAldreudvalget vil modtage en érlig status pa arbejdet med
handleplanen.

Aldrepolitikken og udkast til handleplan for Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes ZAldrepolitik er vedhaftet som
bilag.

Louise Hungeberg Andersen, konsulent i Sundhed og Aldre, deltager under punktet pa Lldreudvalgets mode og
preesenterer principperne og tankerne bag handleplanen.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget godkender handleplan for Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes Zldrepolitik.
Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Aktuel beslutning pa ZAldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

Godkendt.

Bilag

Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes Zldrepolitik - Godkendt 27-02-2024

Udkast til handleplan for Fremtidens Zldreliv - Nyborg Kommunes Zldreliv - 05-04-2024



Punkt 4: Godkendelse af kvalitetsstandarder for ldreomradet 2024
inklusiv heringssvar

S2024-3154
Sagsfremstilling

Nyborg Kommunes kvalitetsstandarder pa @ldreomradet godkendes politisk én gang om aret. Kvalitetsstandarderne
beskriver kommunens serviceniveau samt indhold, omfang og udferelse af hjaelpen.

Kvalitetsstandarder for de folgende omrader skal godkendes:

Forebyggende hjemmebesag (Serviceloven § 79a)
Rehabiliteringsforleb (Serviceloven § 83a)

Gatur (Serviceloven § 83)

Personlig pleje (Serviceloven § 83)

Psykisk stette (Serviceloven § 83)

Praktisk hjelp - rengering (Serviceloven § 83)
Praktisk hjalp - ekstra rengering (Serviceloven § 83)
Indkeb (Serviceloven § 83)

Tajvask (Serviceloven § 83)

Ernering (Serviceloven § 83)

Madservice (Serviceloven § 83)

Aflastning (Serviceloven § 84)

Midlertidig ophold pa Jernbanebo (Serviceloven § 84)
Stette i hjemmet til borgere med funktionsnedsattelse, der har hjemmeboende mindrearige bern (Serviceloven §
83)

Klippekort til ekstra hjemmehjelp (Serviceloven § 83)
o AZldrebolig (Almenboligloven § 105, jf. § 5, stk. 1)

¢ Plejebolig (Almenboligloven § 105, jf. § 5, stk. 2)

® © o o o o o o o ©o o o o o
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Den 6. marts 2024 sendte udvalget kvalitetsstandarderne i hering i Seniorrddet og Handicapradet.
Heringssvar fra Handicap- og Seniorradet

Handicapradet

Handicapréadet har dreftet kvalitetsstandarderne og har fremsendt folgende kommentar:

I forhold til sagsbehandlingen ma Handicapradet som udgangspunkt gé ud fra, at kommunen anvender Voksen-
udredningsmetoden og afseger alle muligheder i den nationale lovgivning, der vil kunne imgdekomme borgerens enske,
og at dette sker i samarbejde og dialog med borgeren og dennes enskede eventuelle bisidder/egtefzlle/bern/varge eller
lign.

Det forventes, at sagsbehandlingstiderne, som udgangspunkt, overholdes, og at afgerelsen bade dreftes med denne samt
overfores skriftligt, med hvis det er et afslag, om vejledning og tilbud om hjelp til en evt. klageproces.

I forhold til velfeerdsteknologiske hjelpemidler, som f.eks. robotstavsuger og -vasker, kan de ikke anvendes til mennesker
med udfordringer pa sensoricomradet, blindhed/devhed og evt. demens. Endvidere kan de ikke anvendes til mennesker
med astma/ og sveer allergi samt KOL, idet rengeringen er insufficient i forhold til disse menneskers grundmorbus, og der
skal jeevnfer lovgivningen altid tages udgangspunkt i det enkelte unikke individ og ikke i kommunale standarder.

Administrations anbefaling

Heringssvaret tages til efterretning, og der henvises til, at borgerens sagsbehandling i Nyborg Kommunes Visitation altid
tager udgangspunkt i en konkret og individuel vurdering. Dette vil ligeledes vaere udgangspunktet for en vurdering af
brugen af velfardsteknologi i borgernes hjem.

Seniorrédet

Seniorradet har dreftet kvalitetsstandarderne og har fremsendt folgende kommentar:

Forst vil radet kvittere for hele indledningen til kvalitetsstandarderne, som er en meget grundig, detaljeret og let forstaelig
gennemgang af borgernes muligheder, rettigheder og begraeensninger.



Rédet finder de érlige arrangementer "Det gode @ldreliv", som et godt tilbud til de @ldre og deres parerende.

Rehabiliteringstiltaget med digital treening i hjemmet er en del af den tid, rehabilitering bevager sig ind i, med de mange
digitale muligheder, der opstéar nu og i fremtiden. Seniorrddets anbefaling er, at kommunen kun keber afprovede digitale
muligheder.

Vedrerende brug af velfaerdsteknologi i forbindelse med rengering, sa finder radet det positivt. Dog finder vi det
bekymrende, at hvis der er rengering, der kan gennemfores med et velfeerdsteknologisk hjeelpemiddel - eksempelvis ved
brug af robotstevsuger, sa kan borgeren ikke fa hjelp til indkeb af denne. Réadet er overbevist om, at ikke alle borgere har
gkonomisk mulighed for at kebe en sddan. Dette ber medfere en konkret individuel vurdering.

Vedrerende tilbud om &ldrebolig, s& har borgeren meget kort tid til at svare pé tilbuddet. Der ber administrationen vere
serlig opmearksom pa at vurdere, om borgerens parerende skal orienteres samtidig, at borgeren far tilbud om @ldrebolig.

Administrations anbefaling

Heringssvaret tages til efterretning.

Administrationen henviser til, at borgernes sagsbehandling i Nyborg Kommunes Visitation altid tager udgangspunkt i en
konkret og individuel vurdering. Dertil vil den gkonomiske konsekvens for borgerne indgé i vurderingen ved
eventuelt implementering af velferdsteknologier i Sundhed og Zldre.

Derudover henvises der til, at det er en del af arbejdsgangen ved tildeling af boliger, at borger og eventuelt parerende
kontaktes, nar der udsendes et boligtilbud.

Kvalitetsstandarderne og heringssvar er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget anbefaler kvalitetsstandarderne og sender dem til godkendelse i Byradet.

Sagen afgores i

Byradet

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

Fraveerende: Sonja Marie Jensen (A), Jorn Terndrup (V)

Anbefales.
Bilag

Kvalitetstandarder péa eldreomradet 2024
Handicapradet - Horingssvar vedr. kvalitetsstandarder pé sldreomradet

Seniorradet - Horingssvar vedr. kvalitetsstandarder pa eldreomradet 2024



Punkt 5: Orientering om status for etablering af Sundhedshus

S2020-53152
Sagsfremstilling

Zldreudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget orienteres lobende om status for etablering af Nyborg
Sundhedshus og det bilaterale sundhedssamarbejde mellem Region Syddanmark og Nyborg Kommune.

Tidsplanen med forventet aflevering af projektet 10. oktober 2024 er fortsat geeldende. Der har vaeret udfordringer i
forhold til endelig godkendelse af myndighedsprojektet, og der har veret vejrligsdage pga. regn og storm, men
totalentreprenar C.C. Contractor har kunnet justere deltidsplaner og derfor kunnet opretholde aktiviteten pd byggepladsen.
Rahuset er nu lukket og der kan siledes arbejdes bdde indvendigt og udvendigt.

For at fejre milepaelen blev der den 19. marts 2024 holdt rejsegilde for projektet pé byggepladsen. Her blev hdndvarkerne
fejret og Byrddet samt samarbejdspartnere, kommende sundhedsakterer i huset og rdd mv. var inviteret med.

En anden vigtig milepzel for projektet er 10. april, da der her er et halvt ér til afleveringsdatoen den 10. oktober 2024. 1
lejekontrakten er indbygget, at de kommende lejere vil fa endelig besked om aflevering et halvt ar fer. Der er derfor i
marts 2024 indlagt en status af de forskellige delprojekter og en omfattende og samlet vurdering af tidsplanen og evt.
behov for justeringer.

Okonomien for projektet folges tet og langt sterstedelen af uforudsete udgifter forventes pa nuverende tidspunkt at vaere
kendte. Totalgkonomien for projektet forventes séledes fortsat at holde.

Sundhedshuset bestér af to bygninger og i bygning B pa 1. sal var der oprindeligt planlagt regional hereklinik. Denne
etableres i stedet for pad Nyborg Sygehus og indgér i ny profil for Nyborg Sygehus. Arealet er overgaet til kommunal brug
og der planleegges med kontorfaciliteter til sygeplejens akutfunktion og andre ikke fastlagte funktioner.
Sygeplejeklinikken i stueetagen i bygning A vil fremover huse kommunens sygeplejeklinik. Desuden har Social- og
Familieafdelingen vist interesse for at have aktiviteter i huset, som matcher husets sundhedsfremmende sigte.
Administrationen vil undersege mulighederne i sundhedshuset og evt. i regi af det udvidede sundhedssamarbejde med
Region Syddanmark.

Der er stor interesse for det kommende sundhedshus, og byggeledelsen prioriterer at holde oplag for interesserede
partner, herunder patientforeningerne, Kraftens Bekeempelse, Rotary mv.. Der har ligeledes veret holdt opleg for
Seniorradet og Handicapridet. Handicaprédet er desuden inviteret til at give input til wayfindingsprojekt samt indretning
og indkeb af mebler til feellesarealet.

Inddragelsen af Handicapréddet i forhold til wayfinding har bl.a. fort til, at byggeledelsen underseger muligheder for at
tilfeje en digital wayfindingsstander ved indgangen til Sundhedshuset, sdledes at borgeren hjalpes til at finde frem til rette
sundhedsaktar. Ligeledes vil der i forbindelse med indkeb af skranke blive taget hajde for, at kerestolsbrugere skal kunne
tilgé skranken. Projektet lever generelt op til al lovgivning vedr. handicapvenlig adgang, og projektet er gransket af to
omgange af tilgeengelighedskonsulent.

Status for det bilaterale sundhedssamarbejde

I forhold til det bilaterale sundhedssamarbejde mellem Nyborg Kommune (Sundheds- og Forebyggelsesudvalget,
Zldreudvalget og Social- og Familieudvalget), Region Syddanmark, OUH og psykiatrien blev rammenotatet for Det
udvidede Sundhedssamarbejde godkendt i Byradet i Nyborg Kommune og Regionsradet i Region Syddanmark i december
2023. Sidelgbende blev ny profil for Nyborg Sygehus godkendt i Region Syddanmark i december 2024. Herved er
grundlaget skabt for at arbejde videre med et udvidet samarbejde i forhold til felgende malgrupper:

¢ Den @ldre medicinske patient

o Serligt sarbare borgere med behov for socialpsykiatri og/eller lokalpsykiatriske tilbud
¢ Patienter med hjertesygdom

¢ Borgere med forleb i geronto-psykiatrien

Arbejdet er gaet i gang med nedsattelse af i alt seks arbejdsgrupper med delt reprasentation fra kommune og
sygehus/psykiatri. Arbejdsgruppernes arbejde er indledt med fzlles kick-off for formand og sekretarer den 21. februar
2024 og ferste afrapportering fra arbejdsgrupperne vil vare i juni 2024. Arbejdsgrupperne er:

Medicinsk daghospital

Faldforebyggelse

Nerhedsbaseret demenstilbud

Hjertesygdomme

Borgere med forleb i geronto-psykiatrien

Seerligt sarbare med forleb i social- og/eller lokalpsykiatrien



Sidelebende med dette udviklingsarbejde afventes sundhedsstrukturreformen, herunder muligheden for at
ansgge narhospitalspulje. Der er i forbindelse udarbejdet en kereplan for udarbejdelse af ansggning til naerhospitalspulje,
hvis muligheden opstér.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgores i

ZAldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

Til efterretning.



Punkt 6: Orientering om tilsyn i Sundhed og Aldre

S2024-5983
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har aflagt et Aldretilsyn i distrikt Egepark 18. januar 2024 og et sundhedsfaglige tilsyn
med fokus pa insulin pé& Plejehjem Svanedammen 18. februar 2024.

Styrelsen forer arligt tilsyn med alle relevante enheder pé eldreomradet, og der findes felgende overordnede tilsyn:

fleser de tidligere Embedslaegebesag og afdekker bl.a.
ehandlingsstedets organisering, journalfering, faglige fokuspunkter,
atienters retsstilling, patientovergange, medicinhandtering og
ygiejne.

er skelnes mellem planlagte og reaktive tilsyn.

o Et planlagt tilsyn varsles minimum seks uger for det skal finde
sted. Behandlingsstedet tilsendes et varslingsbrev, hvori det er
beskrevet, hvad tilsynet vil se pé, og hvem der skal veere til
stede.

¢ Et reaktivt tilsyn kan derimod udferes med eller uden varsel.
Det kan ivaerksattes pa baggrund af f.eks. presseomtale eller
bekymringshenvendelse fra borger, pdrerende, politi eller
andet og vedrerer konkrete forhold pé et bestemt
behandlingssted. De forhold, som undersgges under et ikke
varslet tilsynsbesog, fastleegges ud fra de konkrete
omstendigheder.

Det
sundhedsfaglige
tilsyn

[Er et uvildigt tilsyn, der skal bidrage til leering og udvikling af de
social- og plejefaglige indsatser pa aldreomradet efter servicelovens
§§ 83 - 87, som handler om:

personlig og praktisk hjelp og madservice
rehabiliteringsforleb

aflastning og aflesning og midlertidige ophold
socialpaedagogisk bistand

genoptrening og vedligeholdelsestraening

(Aldretilsyn

Uanmeldte tilsvn e arlige uanmeldte tilsyn fores af kommunerne selv. Der skal fores
M ilsyn jf. Servicelovens §83.

De tre typer af tilsyn har til formal at supplere hinanden.

Styrelsen udvelger enhederne pa baggrund af en risikovurdering og stikpraver. En risikovurdering betyder, at styrelsen pa
baggrund af tilsynserfaringer og andre data analyserer, om der er omrader, der peger p4, at der er problemer, der har
betydning for patientsikkerheden eller den fornedne kvalitet.

Aldretilsyn i distrikt Egepark

Den 22. februar 2024 er der fort eldretilsyn i distrikt Egepark. Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pé
tilsynsbesoget vurderet, at der i distrikt Egepark er mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet.
Vurderingen er baseret pd observationer, interview, journal- og instruksgennemgang.

Styrelsen for Patientsikkerhed konstaterede ved tilsynet:
Borgernes selvbestemmelse

Distrikt Egepark havde ikke en fast praksis for rettidigt at indhente og dokumentere borgernes ensker til livets afslutning.
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at det udger en risiko for den fornedne kvalitet af hjelp, pleje og omsorg, safremt



alle medarbejdere ikke har viden om borgernes ensker til livets afslutning, da dette har betydning for den enkeltes
selvbestemmelse, vaerdighed og livskvalitet frem til livets afslutning.

Dokumentationspraksis

Borgernes vaner og ensker, herunder ensker til livets afslutning var ikke fyldestgerende beskrevet. Der var manglende
beskrivelse af @ndringer og opfelgning i forhold til borgernes tilstande. Desuden var de social- og plejefaglige indsatser
til forebyggelse af funktionsevnetab og forringet tilstand ikke beskrevet i forngdent omfang.

Konklusion

Pa baggrund af ovenstdende vurderer Styrelsen, at der i distrikt Egepark er tale om mindre problemer af betydning for den
fornedne kvalitet, og at hjemmeplejedistriktet vil veere i stand til at rette op pa problemerne ud fra den radgivning, der
blev givet under tilsynet.

Distrikt Egepark har efter tilsynet sat fokus pd borgernes ensker til den sidste tid og vigtigheden af at fremtidsensker
dokumenteres i omsorgssystemet. Distriktets personale oplever, at det er forskelligt om borgere er parat til at tale om den
sidste tid, men der er nu etableret en praksis, der skal styrke den enkeltes selvbestemmelse, vaerdighed og livskvalitet frem
til livets afslutning.

Der arbejdes fortsat med implementering af instruks for dokumentation i kommunens omsorgssystem, herunder
samarbejdet med evrige faggrupper om dokumentationspraksis.

Sundhedsfagligt tilsyn pa Plejehjem Svanedammen

Den 18. januar 2024 er der fort et sundhedsfagligt tilsyn med fokus pa insulin pé Plejehjem Svanedammen. Styrelsen for
Patientsikkerhed har ud fra forholdene pé tilsynsbesgget vurderet, at der pé Plejehjem Svanedammen er mindre problemer
af betydning for patientsikkerheden.

Vurderingen er baseret pa observationer, interview, journal- og instruksgennemgang.

Styrelsen for Patientsikkerhed konstaterede ved tilsynet:

Journalfering

Styrelsen for Patientsikkerhed konstaterede enkelte mangler i den sygeplejefaglige journalfering vedrerende beskrivelse
af risici i forhold til borgernes diabetes samt en opdateret plan for behandling af insulinkraeevende diabetes. Det er
Styrelsens vurdering, at mangler i sygeplejefaglig journalfering udger en risiko for patientsikkerheden med hensyn til
kontinuitet i pleje og behandling, intern kommunikation p& behandlingsstedet og kommunikation med eksterne
samarbejdspartnere, samt ved hurtig og relevant hindtering af en eventuel akut opstéet situation.

Interview om sygeplejefaglig vurdering

Styrelsen konstaterede i et tilfzelde, at der manglede en plan for patientens aktuelle pleje og behandling af
insulinkraevende diabetes. Det er Styrelsens vurdering, at mangler i sygeplejefaglig plan for behandling af diabetes udger
en risiko for patientsikkerheden med hensyn til at borgerne far den rette og relevante behandling i forhold til sin diabetes.

Konklusion

Pa baggrund af ovenstéende er det Styrelsens vurdering, at der pa Plejehjem Svanedammen er mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden, og at plejehjemmet vil kunne rette op pa manglerne ud fra den vejledning, der blev
givet under tilsynet.

Der er efter tilsynet gennemfort undervisning af medarbejderne pa Plejehjem Svanedammen i korrekt dokumentation i
Nexus, herunder beskrivelse af risici i forhold til borgernes diabetes samt en opdateret plan for behandling af
insulinkraevende diabetes.

Tilsynet har endvidere fort til, at Sundhed og Aldre har @ndret praksis for dokumentation af helbredstilstande, sa der nu
ogsad dokumenteres risici forbundet med folgesygdomme, serligt for diabetes.

Rapporten fra tilsynet er vedheftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024



Til efterretning.

Bilag
Distrikt Egepark - Tilsynsrapport for ZAldretilsyn 22-02-2024

Plejehjem Svanedammen - Tilsynsrapport for sundhedsfagligt tilsyn - insulin - 18-01-2024



Punkt 7: Orientering om status pa ventelisterne til pleje- og sldreboliger pr.
25. marts 2024

S2018-15531
Sagsfremstilling

Udvalget folger hver maned ventelisterne til pleje- og @ldreboliger. Der holdes visitationsmede to gange om méneden.
Der er mulighed for opskrivning til plejebolig pa enten den generelle venteliste eller den specifikke venteliste eller
ventelisten til eldrebolig.
Status i tal
Den generelle venteliste til plejebolig
Der soges om en bolig pa et af kommunens plejehjem, hvor der skal tilbydes en bolig inden for 2 méneder (61 dage).
Status pr. 25. marts 2024

e 1 borger star pa ventelisten

e 1 borger pa venteliste til anden kommune
Den specifikke venteliste til plejebolig

Der sgges om en bolig pé et specifikt plejehjem. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 25. marts 2024

26 borgere star pa ventelisten, heraf star

20 borgere pa venteliste til Nyborg Kommunes plejehjem
3 borgere pa venteliste til Friplejehjemmet Strandhgjen
3 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune

Venteliste til zeldreboliger
Der sgges om en &ldrebolig i Nyborg Kommune. Der er intet loft for ventetid.

Status pr. 25. marts 2024

e 25 borgere star pa venteliste i Nyborg Kommune, derudover er
e 6 borgere pa venteliste i en anden kommune

Administrationens vurdering

Plejeboliger:

Der er i alt 28 borgere pa venteliste til en plejebolig, fordelt pa 1 borger pa den generelle venteliste i Nyborg Kommune, 1
borger pa den generelle venteliste 1 en anden kommune og 26 borgere pa den specifikke venteliste (20 borgere til Nyborg
Kommunes plejeboliger, 3 borgere til friplejehjemmet i Nyborg og 3 borgere til plejebolig i anden kommune).

Frem til 25. marts 2024 er der tildelt 16 boliger til 9 borgere pa den generelle venteliste og 7 borgere fra den specifikke
venteliste.

Der er pa nuverende tidspunkt 1 borger pé den generelle venteliste i Nyborg Kommune. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa den generelle venteliste 1 2024 er 26 dage (max. 61 dage).

Der er pr. 25. marts 2024 1 ledig plejebolig, der afventes frigerelse pa.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.



Zldreboliger:

Pr. 25. marts 2024 er der 26 borgere pa ventelisten til &ldrebolig i Nyborg Kommune, fordelt pa 25 i Nyborg og 1 borger i
Orbak.

Der er 14 borgere pa venteliste til Egeparken samt 11 borgere pa venteliste til Jernbanebo. 1 2024 er der tildelt 1 boliger i
Egeparken.

Derudover har 4 borgere, der afventer bolig i anden kommune.

Den storste efterspargsel efter @ldrebolig opleves fortsat i Nyborg by, hvor der star 25 borgere pa venteliste. Der er en
gennemsnitlig ventetid pa 170 dage, fordelt mellem 13-339 dage.

Efterspargslen pd &ldreboliger i Ullerslev og Orbak er lavere, hvor der er begraenset ventetid pa en @ldrebolig. Pt. er der
én borger pa venteliste til en &ldrebolig i Orbak.

Det anbefales, at ventelisten fortsat folges teet.

Hyvis der er ledige @ldreboliger uden ansegere, tilbydes de til borgere fra den gvrige venteliste, og hvis der ikke er nogle,
der er interesserede, annonceres de.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

Til efterretning.



Punkt 8: Orientering om referat fra seniorradsmede 4. marts 2024

S2021-37320

Sagsfremstilling

Referatet fra seniorrddsmede 4. marts 2024 er vedhzftet til orientering.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024
Til efterretning.

Bilag

Samlet referat - Seniorradet 2022-2025 den 04-03-2024



Punkt 9: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935

Sagsfremstilling

Udvalgsformanden og medlemmer orienterer udvalget om relevante emner.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at udvalgsformanden og medlemmerne orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Aldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

« Kontaktoplysninger pa hjemmesiden



Punkt 10: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935
Sagsfremstilling

Direkteren og chefen orienterer udvalget om relevante emner.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling

Det indstilles, at direkter og chef orienterer udvalget om relevante emner.
Sagen afgeres i

Zldreudvalget

Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024

o Artikel fra NB Zldre 2. april 2024 er vedheftet som bilag.
Bilag

NB Zldre - 02-04-2024 - Ny lenmodel med kompetenceudvikling styrker rekrutteringsindsatsen



Punkt 11: Lukket: Godkendelse af aftale om differentierede Abningstider i
Nyborg Kommunes aktivcentre

S2024-2141



Punkt 12: Lukket: Orientering om lovgrundlag for levering af madservice

S2024-6392



Punkt 13: Lukket: Meddelelser fra udvalgsformanden-/medlemmerne

S2021-37935



Punkt 14: Lukket: Meddelelser fra direkteren/chefen

S2021-37935



Punkt 15: Underskriftsside

S2022-89166
Sagsfremstilling

Okonomiske konsekvenser
Indstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa Godkend i First Agenda.

Sagen afgeres i
Zldreudvalget
Aktuel beslutning pa Aldreudvalget 2022-2025 10-04-2024
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