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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

S2024-8981

Sagsfremstilling

Direktionen indstiller, at dagsordenen godkendes.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at dagsordenen godkendes.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025

Godkendt.
Praesentation af status - PowerPoint SHU 29. januar 2025 er vedhzaftet referatet.



Punkt 2: Orientering om status og handleplan for Falles om ungelivet 2025

S2024-21274
Sagsfremstilling

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget godkendte i januar 2024, at Nyborg Kommune ansggte om at blive
programkommune i Feelles om ungelivet, som er et falles projekt mellem Sundhedsstyrelsen, Trygfonden og en rakke
projektkommuner. Projektet handler om at skabe rammen om det gode ungeliv, hvor alkohol og rusmidler ikke spiller en
markant rolle. Ansggningen blev sendt i et feellesskab mellem Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Social- og
Handicapudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Skole- og Dagtilbudsudvalget, ligesom @konomiudvalget, Byradet og
ungebyradet blev orienteret. 7. mart 2024 modtog administrationen positivt tilsagn vedrarende ansegningen, hvorefter
projektet officielt startede 1. juli 2024.

Felles om ungelivet tager afsat i erfaringer fra den islandske forebyggelsesmodel, hvor datagrundlag, beskyttende
faktorer i form af voksne omkring de unge og lokal involvering fra lokalsamfundet er grundpillerne. I en pilotfase fra
2020-2024 har fem kommuner (Aalborg, Silkeborg, Odder, Gentofte og Sorg) veeret med til at udvikle konceptet og
samarbejdet mellem foraldre, det organiserede fritidsliv og kommunen. Foruden Nyborg Kommune er 9 nye kommuner
(Egedal, Esbjerg, Hedensted, Holbak, Kalundborg, Lemvig, Nyborg, Syddjurs, Thisted og Varde) udvalgt til at udbrede,
videreudvikle og evaluere Falles om ungelivet i en dansk kontekst i programfasen over en firearig periode.

Malsatningen i Felles om ungelivet er, at flere unge lever et godt ungeliv, hvor bade foraldre og lokalsamfund bidrager
til at skabe rammer omkring de unge, som opmuntrer til et reduceret alkoholforbrug og beskytter mod brug af tobak,
nikotinprodukter og stoffer. Det er de voksne omkring de unge, der skal tage ansvar for at skabe rammerne for positive
feellesskaber for de unge uden rusmidler - ikke de unge selv.

Unge i alderen 12-18 ar er den primeare mélgruppe for Falles om ungelivet, svarende til elever i grundskolens 7.-10.
klasse samt unge pd ungdomsuddannelser inden for almenomréadet. P4 ungdomsuddannelser vil en del af eleverne vere
@ldre end 18 ar, men de vil stadig kunne deltage i projektet.

Den islandske model fokuserer pd de arenaer, der omgiver barn og unge, herunder familie, skole, fritid, vennegrupper og
lokalsamfund, og tager udgangspunkt i fem principper:

1. Styrk det sociale milje, s& de unge tilbydes inspirerende ungemiljoer uden rusmidler

2. Brug lokalsamfundet i sin helhed, s& man far en helhedsorienteret indsats og et steerkt samarbejde pa tvaers af de
arenaer, der udger de unges liv.

3. Styrk lokal viden og engagér de lokale. Herved far de lokale akterer viden om, hvordan det gér med de unge i
lokalomrédet, og de motiveres til at lave en malrettet indsats.

4. Involvér forskere, politikere, praktikere og borgere til en forenet styrke - herved bliver indsatsen tvarfaglig og alsidig.
5. Lesningen skal matche problemet, hvilket bl.a. betyder, at man skal acceptere, at kultureendringer sker ved et langt sejt
treek. Man kan med andre ord ikke forvente et quickfix.

Felles om ungelivet folger en plan fra Sundhedsstyrelsen, som inddeler programmet i faser, herunder:

o Etablerings- og modningsfasen, som handler om at skabe fundamentet for arbejdet med Faelles om ungelivet pa den
lange bane, herunder organisering af indsatsen lokalt. Derudover handler denne fase om den tvaergaende modning
af indsatsen bl.a. med etablering af samarbejder internt og eksternt.

¢ Datafasen, som handler om samarbejde med hhv. BernUngeliv vedrerende dataindsamling til Ungeprofilen og
datasamarbejder med de arenaer, hvor de unge er tilknyttet grundskoler og ungedomsuddannelser. Fasen rummer
desuden opsatning af undersegelsen, samarbejdsaftaler, informationsmaterialer, indsamling af data, analyse og
fortolkning.

¢ Formidlings- og mobiliseringsfasen streekker sig ind i bade data- og handlingsfasen. Denne fase handler om
formidling af Ungeprofilen og brug af data til mobilisering af foraeldre og samarbejdspartnere og malrette indsatser.
I mobiliseringsfasen vil samarbejdskortet for Feelles om ungelivet i Nyborg Kommune (se bilag) gradvist udvikle
sig over de kommende é&r.

¢ Handlingsfasen, som handler om mobilisering af foraeldre og lokal samfund til aktivt at skabe rusmiddelfrie
feellesskaber for barn og unge er et vigtigt fokus i Feelles om ungelivet. Forste led i at involvere foreldre og
lokalsamfund er formidling af viden om beskyttende faktorer og resultater fra den lokale dataindsamling. Med afsaet



i lokale data fra Ungeprofilundersggelsen kan indsatser tilpasses de lokale situationer pa fx skoler,
ungdomsuddannelser og lokalsamfund, ligesom nye indsatser og tiltag kan udvikles undervejs i projektet.

¢ Evalueringsfasen, som opdeles i en national og lokal evaluering, som aktuelt er under afklaring i
Sundhedsstyrelsen.

Status og handleplan to gange arligt

I Feelles om ungelivet orienteres det politiske niveau arligt om status pa projektet i starten af det nye ar (se bilag).
Formidlingen tager dels udgangspunkt i status pa sundhedspolitikkens pejlemerke "En sundere alkoholkultur" dels en
status pa de overordnede og lokale mal for projekt Feelles om ungelivet. Statusdokumentet er inddelt i de forskellige faser
i projektet, herunder ansggningsfasen, etablerings- og modningsfasen, datafasen, handlingsfasen og evalueringsfasen.
Under hver fase foldes indsatserne ud. Halvarligt gives en kortere midtvejs status pa projektet. I forlengelse af den arlige
status felger handleplanspunkter for det kommende &r. Disse punkter skrives under de respektive faser for projektet.

Orientering om de procesorienterede resultater sker undervejs i projektperioden, for at synliggere programmets udvikling,
herunder forandringer og succeser. Da der er tale om et udviklingsprojekt, vil status og handleplan ikke vare
udtemmende, idet vi ikke kender alle igangvarende og kommende indsatser.

Handleplan for Feelles om Ungeliv 2025 blev godkendt pa Sundheds- og Forebyggelsesudvalgets mede 8. januar 2025, og
sendes til orientering i Social- og Handicapudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Skole- og Dagtilbudsudvalget.

Leder af Sundhed og Forebyggelse Trine Ulf Enslev deltager med kort oplaeg pa Social- og Handicapudvalgets medet.

Okonomiske konsekvenser

Nyborg Kommune modtager ekonomisk tilskud til programfasen i Feelles om ungelivet pa 1.670.958 kr., som daekker den
lokale programledelse. Derudover arligt 50.000 kr. i 2025, 2026 og 2027 til lokale aktiviteter for foraldre og andre lokale
akterer.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen om status til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Status 2024 og handleplan 2025 for Falles om ungelivet Nyborg

Bilag Samarbejdskort Faelles om unglivet Nyborg dec. 2024

Bilag Organisationsdiagram Felles om ungelivet Nyborg dec. 2014



Punkt 3: Orientering om forankring af Projekt Rogfri Sammen

S52024-13949
Sagsfremstilling

Nyborg Kommune modtog i december 2020 tilsagn om tilskud p& 1.897.760 kr. til at gennemfore Projekt Ragfri Sammen
i perioden 2021-2023. Med godkendelse fra Sundhedsstyrelsen blev projektperioden forleenget til ultimo 2024.

Formélet med projektet er at skabe mere lighed i sundhed ved, i samarbejde med borgere og pa tvars af kommunale
afdelinger, at udvikle og implementere en systematisk, baeredygtig og serligt tilrettelagt rygestopindsats. Projektets
primare malgruppe er borgere med psykiske lidelser, der ryger, og ensker hjelp til rygestop. Herudover en raekke
sekundere malgrupper, som pa forskellig vis er i udsatte positioner.

Det overordnede maél er, at flere udsatte borgere opnér regfrihed og fastholder deres rygestop. Projektet er et
udviklingsprojekt, som igennem projektperioden har indeholdt folgende elementer:

fleksible og serligt tilrettelagte rygestopforlab af hegj faglig kvalitet og pa borgerens premisser.

vederlagsfri rygestoppraparater til udsatte borgere, der deltager i et kommunalt rygestopforlab.

etablering af en systematisk proaktiv rekruttering og henvisning af udsatte borgere til rygestopkurser.

etablering af et teet samarbejde mellem afdelingerne omkring borgerne, herunder opkvalificering og inddragelse af
ledere og medarbejdere, sa rygestopkurserne bliver en del af frontmedarbejdernes pedagogiske varktejskasse og
hverdag - bade nu og pa sigt.

e o o o

Aktiviteter i Projekt Regfri Sammen

Rygestopridgiveren har igennem hele projektperioden vaeret i dialog med 427 udsatte borgere om rygestop, og heraf
modtog 220 borgere et stoptilbud i projektet. Der er 20 aktive borgere som afsluttes i 2025. De resterende 187 borgere
modtog af forskellige arsager aldrig et stoptilbud; Fx stoppede de med at svare, ringede aldrig tilbage, enskede ikke
tilbuddet alligevel, enskede at stoppe pa egen hénd, var ikke motiveret alligevel. Deltagerne var alle udsatte borgere,
primert psykisk sarbare, og med hgj grad af nikotinathengighed da nesten alle var storrygere (med forbrug over 15
cigaretter dagligt).

Der er i forbindelse med projektet atholdt szerligt tilrettelagte rygestopforleb i borgerens eget hjem samt pa flere af
kommunens varesteder, bosteder, caféer, veerksteder mm. eller lokalt i boligforeningerne. Herudover er der etableret et
gruppetilbud med flere medegange end de 6 medegange, som er gaeldende for ordinzre gruppetilbud.

Ud af alle de borgere der modtog et rygestoptilbud var 79 borgere rogfri ved forlebets afslutning og 89 borgere
reducerede deres forbrug (ofte kraftigt). Det svarer samlet til en nedbringelse af dagligt cigaretforbrug pa 2500 cigaretter,
malt ved kursernes afslutning.

I alt var 36 % rogfri ved kursernes afslutning og 76 % var enten regfti eller havde reduceret deres forbrug ved
kursernes afslutning.

Malt 6 maneder efter afsluttet kursus, havde 45 % fastholdt deres stop eller reduktion.

Deltagere i projektet har faet udleveret verdibeviser til vederlagsfri nikotinsubstitution eller rygestopmedicin, séfremt de
onskede det. Der er saledes etableret samarbejde med apotekerne, hvor deltagerne kan indlese vardibeviser til
rygestoppreaparater.

8 ud af 10 deltagere gjorde brug af vederlagsfri rygestoppraparater som hjaelpemiddel.

Sundhed og Forebyggelse har udviklet og gennemfort kompetenceloft af frontpersonale og ledere i1 Social og Familie og
Jobcentret om rygestop for udsatte borgere. Der er i projektperioden aftholdt 5 workshops for i alt ca. 100 medarbejdere i
Social og Familie og 3 workshops og oplag i forskellige teams i Jobcentret. Herudover har Sundhed og Forebyggelse

implementeret dokumentation i den nationale forskningsdatabase "Rygestopbasen".

Der blev ved projektets start nedsat en tvaergaende styregruppe i projektet, som bestar af repraesentanter fra
Socialafdelingen og Sundhed og Forebyggelse.

Forankring af Projekt Rogfri Sammen



Sundhedsstyrelsen lagde i puljeopslaget stor vaegt pa, at kommunerne har fokus pé forankring, sé erfaringer fra projektet
viderefores nar det stopper. Sundhed og Forebyggelse har i samarbejde med Social og Familie og Jobcentret, igennem
2024 forberedt projektet til forankring. Forankringen inkluderer bl.a. felgende initiativer:

¢ Gennem opkvalificering af frontpersonaler og et styrket samarbejde mellem afdelingerne, bade pa ledelsesniveau
og blandt frontpersonalet, har projektet skabt en varig og baredygtig infrastruktur omkring nikotinstop for udsatte
borgere. Rog og Nikotin er sarligt blevet et opmarksomhedspunkt blandt det socialfaglige personale.

¢ Sundhed og Forebyggelse har i samarbejde med Social og Familie uddannet 5 lokale stopradgivere i forskellige
afdelinger pé socialomradet. Mélet er, at nikotinstop bliver en fast del af den paeedagogiske verktejskasse, hverdag
og omsorg for borgerne i malgruppen. Sundhed og Forebyggelse koordinerer indsatsen og understotter de lokale
raddgivere med nyeste viden, erfaringer omkring procedurer og faglig sparring. Det nuverende tilbud om individuelt
tilrettelagte stopforleb for sérbare borgere og tilbud om beseg i borgerens eget hjem, erstattes af det lokalt
forankrede tilbud pa Socialomradet og malrettes som folge heraf, borgere med tilknytning til socialomradet. Det
eksisterende tilbud om individuelle stopforleb fra stopradgiveren i Treening og Sundhedsfremme for borgere med
kroniske sygdomme fortsetter.

¢ Sundhed og Forebyggelse fortsetter tilbuddet om et gruppetilbud for sarbare borgere pa baggrund af de metodiske
erfaringer der er opstéet fra projektet.

Fortsaettelse af tilbud om vaerdibeviser til rygestopmedicin for siarbare borgere

Som et led i forankringen foreslar Sundhed og Forebyggelse desuden at fortseette tilbuddet om verdibeviser til
rygestopmedicin for sarbare borgere, finansieret med midler fra Sundhedspuljen. Dog foreslas det, at der ikke ydes fuld
vederlagsfrihed, men at der fremover gives et tilskud.

Det foreslés at fastholde de samme kriterier for udlevering af tilskud, som har varet geeldende i Projekt Rogfri
SAMMEN. Kriterierne er vedhaftet som bilag.

Sundhedsstyrelsen konkluderer i en rapport fra 2018 at rygestopmedicin forager sandsynligheden for at gennemfore et
stopforlab, at vaere rogfri ved stopkursets afslutning samt fastholde stoppet (mélt efter 6 maneder).

Nyborg Kommunes Sundhedspolitik "Sammen om det sunde liv" saetter rammen for arbejdet med et princip om mere
lighed i sundhed pé tveers af alle indsatser. Sérbare borgere, som sjeldent selv har midlerne til at betale, har seerlig stor
gavn af tilskud eller vederlagsfri rygestopmedicin, da de kun i1 begrenset omgang kan prioritere at betale for
hjelpemidlerne. Mélgruppen for tilskud til rygestopmidler foreslds derfor fortsat at vaere sarbare borgere.

Rygestopradgiveren i projektet har god erfaringer med at tilbyde vardibeviser til de sarbare borgere. Disse borgere har
ofte ikke selv gkonomi til at kebe rygestopmedicin og har oftest praovet andre veje til rygestop uden held. At tilbyde
tilskud til rygestopmedicin motiverer og forpligter borgeren til at gore en indsats for at komme i mal med rygestoppet. |
projektperioden har det vist sig at vaere afgerende, at have muligheden for at tilbyde en ekonomisk héndsrakning for at na
de resultater med rygestop, som er néet.

Det foreslés at give tilskud (og ikke fuld vederlagsfrihed), fordi det forventes at en mindre egenbetaling fra borgeren vil
betyde at de er mere motiverede, ved at skulle engagere sig skonomisk.

Den gennemsnitslige udgift pr. borger har i Projekt Rogfri SAMMEN veret ca. 1.600 kr. Sundhed og Forebyggelse
foreslar at seenke den gkonomiske ramme pr. borger til 1.250, séledes at der fremover udleveres maksimalt 5 verdibeviser
pa 250 kr. til nikotinerstatning og 1 veerdibevis pa 1.250 kr. til det receptpligtige rygestoppraparat Decigatan, som koster
ca. 1.500 kr.

Sundhedskonsulent Thomas Mgller Hvidberg deltager med kort opleeg pa Social- og Handicapudvalget.
Beslutning Sundheds- og Forebyggelsesudvalget 2022-2025 08-01-2025.
Udvalget beslutter, at der er fuld tilskudsdekning af de 1450,- kr. pr. borger til dekning af de specifikke medikamenter.

Opgaven finansieres indenfor rammen.

Sagen sendes til orientering inkl. oplaeg i Social- og Handicapudvalget samt Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Arbejdet med projektet pa tvaers stemmer overens med Sundhedspolitikkens princip om samarbejde pa tveers om sundhed.

Okonomiske konsekvenser



Nyborg Kommune har i projektperioden 2021-2024 modtaget et samlet tilskud fra Sundhedsstyrelsen pa 1.897.760 kr.,

hvoraf den gennemsnitlige arlige udgift vedrerende vederlagsfri rygestopmidler i projektperioden har udgjort ca. 77.000
kr.

Pé baggrund af erfaringerne fra projektperioden, foreslas det, at der afsattes 75.000 kr. arligt i tilskud til rygestopmidler.
Herved vil 60 borgere kunne gore fuldt brug af tilskudsbelob pa 1.250 kr. Men da det forventes, at det ikke er alle 60
borgere, der gor fuldt brug af belebet pa 1.250 kr. pr. person, vil det veere muligt at 60-80 borgere i samme malgruppe som
tidligere, arligt kan fa tilskud til rygestopmidler.

Den samlede arlige udgift pa 75.000 kr. foreslas finansieret fra Sundhedspuljen under Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget i en preoveperiode pé 1 ar.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen om forankring af Projekt Regfri SAMMEN til
efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Kriterier for tilskud til rygestopmedicin - kort



Punkt 4: Godkendelse af kvalitetsstandarder for bern og unge

S2024-6013
Sagsfremstilling

Nyborg Kommunes kvalitetsstandard for forebyggende indsatser samt ungestotte skal godkendes.

Baggrund

Formalet med beskrivelsen af kvalitetsstandarderne er at give en enkel og klar information om lovgivningens rammer og
kommunens indsats til bern, unge og voksne. Byradet ensker at synliggere de politiske beslutninger om mél og
prioriteringer og tydeliggere rammerne for indsatsen pd omradet. Standarderne giver borgerne mulighed for at orientere
sig om, hvilke indsatser/ydelser de kan modtage pa omrédet og fastlegger det serviceniveau, som borgerne som
udgangspunkt kan forvente at fa. Det forvaltningsretlige lighedsprincip forer til, at kommunen er bundet af
serviceniveauet og at kommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i konkrete sager. Herudover er
kvalitetsstandernes formal at give vejledning til myndighedsradgivere ved tildeling af indsatser/ydelser og sikre en
ensartet praksis.

Der vil altid blive lavet en individuel og konkret vurdering i sagsbehandlingen.
Kvalitetsstandarder for rusmiddelbehandling til bern og unge udsattes til medet i marts.

Administrationen har nu udarbejdet kvalitetsstandarder for de vasentligste paragraffer i barnets lov. Der vil nu blive
fokuseret pa implementeringen af disse. Det vil lebende i 2025 bliver vurderet, om der skal udarbejdes yderligere
standarder. Hvis dette bliver tilfeeldet, sa vil de blive fremlagt for udvalget. Standarderne er lagt p4 kommunens
hjemmeside: https://www.nyborg.dk/da/borger-og-selvbetjening/familie-og-born/kvalitetsstandarder-pa-borne-og-
ungeomradet/

Radgivning til bern og unge - barnets lov § 28 (dben anonym radgivning)

Formélet med radgivningen er at forebygge sociale udfordringer og at hjelpe barnet eller den unge over gjeblikkelige
vanskeligheder. Pa lengere sigt er det formélet med radgivningen at satte barnet eller den unge i stand til selv at lgse
opstéede problemer ved egen hjelp.

Nyborg Kommune fastlegger:

¢ Der kan gives op til 5 samtaler.
e Dette er samme niveau som i1 nuvarende kvalitetsstandard.

Réadgivning til forzeldre/familien - barnets lov § 29 (4ben anonym radgivning)

Formalet er at tilbyde familieorienteret rddgivning. Det kan bl.a. vaere kommende forzeldre i udsatte eller sérbare
positioner, hvor det kan antages, at de kommende foraldre har behov for familieorienteret radgivning, meget unge
kommende foreldre eller kommende foreldre, der selv tidligere har veret anbragt uden for hjemmet og som mangler
rollemodeller eller netveerk. Bestemmelsen vedrarer alene familieorienteret rddgivning, det vil sige rddgivning om forhold
med betydning for et kommende barn og evt. @ldre seskende, herunder handtering af foraeldrerolle m.v.

Nyborg Kommune fastlaegger:

e Der kan gives op til 5 samtaler.
e Dette er samme niveau som i1 nuvarende kvalitetsstandard.

Tidlig forebyggende indsats - barnets lov § 30

Formaélet med indsatsen er at tilbyde en generel forebyggende indsats til bern, unge og familier med behov for sarlig
stotte. Formélet er at tilbyde stette til familier med mindre og mere afgraeensede problemstillinger og pa den made
forebygge, at udfordringerne vokser sig storre.

Nyborg Kommune fastlaegger:

¢ Der kan gives op til 10 samtaler.

e Varigheden af indsatsen er op til 6 maneder.

¢ Dette er er en ®ndring ift. den nuverende kvalitetsstandard pa 12 maneder. En forebyggende indsats op til 12
maneder vurderes ikke at vaere i overensstemmelse med, at problemstillingen skal veere mindre og afgranset.



Réadgivning, undersegelse og behandling (adfzerdsvanskeligheder) - barnets lov § 31

Formalet er at give radgivning til de bern, unge og familier, der har adfeerdsmaessige problemer, der ikke er sa store
endnu, at der bliver tale om indsatser efter § 32, samt bern og unge med handicap, der ikke har behov for indsatser, men
for andre former for stette.

Nyborg Kommune fastlaegger:

¢ Der kan gives op til 10 samtaler.

e Varigheden af indsatsen er op til 6 maneder.

¢ Dette er en @ndring ift. den nuverende kvalitetsstandard, som ikke fastleegger et niveau. Det vurderes, at der er
behov for at fastleegge et niveau, der er i overensstemmelse med de gvrige forbyggende paragraffer.

Ungestotte - barnets lov § 114 og 115

Formaélet med ungestetten er at sikre fortsat stette til unge, som har veret anbragt op til deres 18. ar, og som har behov for
stotte frem til 23-ars-alderen. Stetten har til formal at lette overgangen til en selvsteendig tilvaerelse, understatte
uddannelse og beskaftigelse samt fremme den unges personlige udvikling og trivsel.

Nyborg Kommune fastlaegger:

o Kontaktperson statter 3-5 timer om ugen med fokus pa personlig radgivning, hjelp til praktiske opgaver, bolig og
uddannelsesvejledning.

Implementeringen
I forhold til implementeringen af kvalitetsstandarderne vil det ske med afsaet i de lovguider, som Schultz
Kommunekoncept har. Der vil ogsé blive anvendt e-learning fra Schultz Campus.

Bemarkninger fra Handicapradet
Da Handicapradet forst har naste ordinere mede den 26. februar, sé har rddet haft kvalitetsstandarderne til skriftlig
orientering. Der er ikke kommet forslag til konkrete aendringer.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at kvalitetsstandarderne godkendes.

Sagen afgeres i

Byrédet.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025

Indstillingen anbefales.

Bilag

Rédgivning til bern og unge BL § 28

Rédgivning til familier BL § 29

Forebyggende indsatser BL § 30

Radgivning, undersegelse og behandling (adfzerdsvanskeligheder) BL § 31
Ungestotte BL § 114

Ungestotte BL § 115



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig
Assistance

S2025-422
Sagsfremstilling
Nyborg Kommunes kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) indstilles til godkendelse.

Administrationen ser behov for en raekke mindre justeringer af BPA handbogen, hvorfor kvalitetsstandarden fremlaegges
til godkendelse for de gvrige kvalitetsstandarder pa voksenomradet.

Baggrund
Formalet med kvalitetsstandarden er at give en enkel og klar information om lovgivningens rammer og kommunens
indsats vedr. BPA (§96).

BPA er en hjelpeordning, hvor personer med sveert fysisk eller psykisk handicap kan ansette egne hjelpere, sé det er
muligt at blive boende i eget hjem. Kvalitetsstandarden understettes af en BPA handbog, som i detaljer beskriver rammer,
forventninger og ansvar forbundet med ordningen.
Der vil altid blive lavet en individuel og konkret vurdering i sagsbehandlingen.
Nyborg Kommune fastlaegger:
¢ Til hjzlperrelaterede udgifter ydes et tilskud pa kr. 200,- pr maned ved ikke degndekkede BPA-ordninger. Ved
degndaxkkede BPA-ordninger ydes der et tilskud pa kr. 400,- pr méned.
Safremt de hjelperrelaterede overstiger det fastsatte beleb, kan der anseges om at fi udbetalt op til kr. 800,- pr

maned.

e Dette er samme niveau som i nuvarende kvalitetsstandard.

Som felge af ny vejledning om BPA fra KL har hjelperne nu ret til barnets 1. og 2. sygedag med op til 8 timer om dagen.

Borgeren kan uddelegere arbejdsgiveransvaret til en forening eller privat virksomhed. Administrationen har afdekket
honorering i gvrige kommuner, og foreslar pa den baggrund en justering til folgende takster, som indstilles til
godkendelse:

Der udbetales til deekning af arbejdsgiveropgaver érligt kr.
e 23.682,- 12025 niveau ved bevilling af 0-49 timer

e 34.063,-12025 niveau ved bevilling af 50-99 timer
o 44.444 -1 2025 niveau ved bevilling af 100 timer eller derover

Administrationen fremskriver taksterne arligt med den almindelige lenudvikling.

Bemzerkninger fra Handicapradet

Handicapréadet har haft kvalitetsstandarden til skriftlig orientering, og har ikke forslag til endringer.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at folgende godkendes:

¢ Revideret kvalitetsstandard § 96 om borgerstyret personlig assistance.



* Handbog for borgerstyret personlig assistance.
o Justerede takster for honorering af arbejdsgiveransvar for BPA.

Sagen afgeres i

Byrédet.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Indstillingen anbefales.

Bilag

BPA-Héandbog 2025

Kwvalitetsstandard Borgerstyret personlig assistance §96



Punkt 6: Godkendelse af tilpasning af antal pladser — Rusmiddelcenteret og
§§103 og 104 pa SAJL

S2025-428
Sagsfremstilling

Nyborg Kommune skal sikre en effektiv drift af sine tilbud. Nér der er vigende beleegning, skal kommunen lgbende
tilpasse driftsudgifter. Hvis belagningsprocenterne flere ér i traek tilsiger en anden normering end den godkendte, skal
kommunen enten igangsatte tiltag for at minimere afvigelsen, eller tilpasse antallet pladser.

Der er behov for pladstilpasning for Rusmiddelcenteret og for SAJL §§103 og §104.

Rusmiddelcenter tilbyder ambulant behandling til borgere med alkohol og stofmisbrug. Indsatserne leveres efter
sundhedslovens §§141 og 142, og servicelovens §§ 101 og 101a. Rusmiddelcenter er berammet til 65 pladser pa
alkoholdelen og 105 pladser pa stofmisbrugsdelen.

Nyborg Kommune star ogsa for drift af tilbud efter §103 og §104 i SAJL. §103 er beskyttet beskaftigelsestilbud og §104
er aktivitets- og samverstilbud til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, sindslidelse eller
serlige sociale problemer. Det er normeret til samlet 63 pladser.

Tabellen nedenfor viser normerede pladser og udvikling i faktiske antal pladser i perioden 2022-2024.

Normeret Faktisk Faktisk IFaktisk INy '
2022 2023 2024 normering
IAlkoholbehandling 65 78 38 94 95
Stofmisbrugsbehandling 105 87 81 79 80
Beskyttet beskeeftigelse 29 33 37 38 38
IAktivitets- og samveer 25 21 20 20 20
ﬁyl;tivitets— 0g samver, o 16 17 b0 b0

* hej henviser til en hejere normering pr. borger

Det fremgar, at antal pladser pa alkoholbehandling har vearet stigende, samtidigt med at antal af pladser pa
stofmisbrugsbehandling er faldet. Rusmiddelcenter er i alt normeret til 170 pladser, og der har i 2024 veret i alt 173
pladser.

Pa beskyttet beskeftigelse og aktivitets- og samverstilbud har der i 2024 vaeret 78 pladser, hvilket er 15 pladser mere end
der er normeret til. Der har iser veret stigning pa aktivitets- og samveerstilbud, hgj, hvor der er tale om mere end en
fordobling af pladser.

Kolonnen Ny normering viser tilpasset antal pladser, som enskes godkendt i udvalget.
Nér udvalget har godkendt ny normering, skal der ansgges godkendelse af @ndring i normering hos Socialtilsyn Syd, der
forst efter modtagelsen af ansggningen kan vurdere om @ndringen er vasentlig.

Andringen i normeret antal pladser har ingen konsekvenser for borgerne, medarbejderne eller samarbejdspartnere mv.

Okonomiske konsekvenser

Rusmiddelcenter og pladserne efter §104 og 103 pad SAJL er omfattet af ressourcetildelingsmodel, der tilsiger tilpasning
af ressourcer efter den faktiske aktivitet. Dvs. at institutionerne starter aret med et budget, der svarer til den normerede
antal pladser, og nar belaegningen opgeres i lobet af aret, udmentes der ressourcer sé gkonomien tilpasses til det faktiske
antal pladser. Dette er gjort i foregdende ar. Nar den nye normering godkendes, vil tilbuddene ved arets start have et
budget, der svarer til den aktuelle aktivitetsniveau.

Der er ingen gkonomiske konsekvenser ift. drift af tilbuddene.



Hvis Socialtilsyn Syd vurderer tilpasning af normerede pladser som en vasentlig endring, vil tilpasningen udlgse en én
gangs udgift pad maksimalt 16.668 kr. til Rusmiddelcenter.

§§103 og 104 er Nyborg Kommune selvtilsynsferende myndighed p4, og en @ndring vil derfor ikke udlese en ekstra
betaling.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget godkender tilpasset normering.

Sagen afgores i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Godkendt.



Punkt 7: Status pa udviklingsplanen for Social og Familie

S2024-596
Sagsfremstilling

Der gives en status pa udviklingsplanen for Social og Familie. Status er udarbejdet pr. januar 2025.

Baggrund

Som aftalt sker der lebende afrapportering til Social- og Handicapudvalget samt Byradet vedrerende status pa
udviklingsplanen herunder ved @ndringer og tilfejelser i fokusomraderne. Ligeledes vil status omfatte en afrapportering
pa fremdriften séledes udvalget og Byrddet er opdateret med, hvor langt afdelingen er med planlegningen, udviklingen,
forankringen og driften.

Den overordnede vurdering af status pa udviklingsplanen fremgar nedenfor. En detaljeret gennemgang af aktiviteterne
under fokusomraderne kan ses i bilaget "Status pa udviklingsplanen". Bilaget gennemgar alle otte fokusomréder, der er
opbygget med en overordnet vurdering af status og efterfolgende en gennemgang af de enkelte aktiviteter, hvor formal,
mal, indhold/tidsplan samt status beskrives.

Neeste status planlaegges til september 2025.

Status januar 2025

Samlet vurdering og langsigtet fokus
Pa baggrund af de forste 10 méneders arbejde med udviklingsplanen i Social og Familie har direktionen dreftet
udviklingsplanens fokusomrader og tilherende aktiviteter. Som tidsplanen og omfanget af planen ogsa indikerer er det en
langsigtet plan for omréadet, der er lagt. Der vil undervejs vere labende tilpasninger og justeringer i planen, der afspejler

den kontekst og virkelighed, den meder.

Implementeringen af planen er pabegyndt og viser moderat fremgang pé flere omrader, hvilket understreger en positiv
udvikling i retning af de enskede méal. Overordnet har der varet en forbedring i arbejdspladskulturen, hvor serligt de
anvendte metoder og tilgange til arbejdet med bern, unge og voksne er blevet videreudviklet. Inddragelse af borgerne star
som et centralt pejlemerke i denne proces, hvilket afspejles i1 en styrket tilgang til medet med borgerne. Der er fokus pd
sproget, den generelle kommunikation samt en respektfuld dialog. Samlet set tegner implementeringen af
udviklingsplanen et billede af en afdeling i positiv udvikling, hvor vaerdier som inddragelse, respekt og faglig styrkelse er
blevet prioriteret og omsat til konkret handling. For yderligere at styrke den ledelsesmaessig understottelse af bl.a. kvalitet
i sagsbehandlingen ansettes der tre faglige koordinatorer, som fér en vigtigt rolle i bl.a. sagssparringer, gennemforelse og
opfolgning pa ledelsestilsyn samt videreudvikling af inddragelsesperspektivet.

Grundlaget for udviklingen af afdelingen er lagt ved et massivt antal rekrutteringsforleb og ansettelser, indgéelse af
aftaler med eksterne leveranderer, kompetenceudvikling og der er igangsat en udvikling af nye arbejdsgange og metoder.
Rekrutteringen pa bade berne- og voksenomradet har overordnet set varet succesfuld. Der har varet udfordringer med
besaettelse af stillinger i barnehandicap.

Der skal fortsat vaere fokus pa teet ledelsesstyring af hele udviklingsprocessen og dens mange delelementer hvilket
ansattelsen af de faglige koordinatorer skal vaere med til at sikre.

Arbejdspladskultur i fremgang

Det opleves, at Social og Familie er i gang med en positiv udvikling. Arbejdet med udviklingsplanen har bidraget til at
skabe en bedre arbejdspladskultur og trivsel blandt medarbejderne. Der opleves ogsé et stort engagement hos
medarbejderne til at veere medskaber pa at legge fundamentet for en endnu staerkere afdeling, og selvom afdelingen
endnu ikke er i mdl, er der en tydelig fremdrift. Denne tilgang til arbejdet og arbejdsfellesskabet er med til at styrke
forankringen af de aktiviteter, der seettes i veerk.

Fra aktiviteter til effekt

Der er stor fokus pa, at udviklingsplanens effekt direkte skal kunne ses og opleves af borgerne. Der vil fortsat blive
arbejdet pé at tydeliggore de borgerrettede effekter i udviklingsplanen. De igangsatte aktiviteter, herunder fx
kompetenceudvikling og ledelsestilsyn, har allerede haft en positiv effekt ved fx, at borgerne medes pa en ny made. Det
store fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen betyder ogsé, at de afgerelser, der sendes til borgere, har veret igennem en
forbedring. Der arbejdes fortsat med, at det er tydeligt for borgerne hvad sagsbehandlingsprocessen er, og hvad en
afgerelse indebaerer. Denne opmarksomhed bidrager til styrkelsen af sagsbehandlingen, hvilket har betydning for
borgerne og deres oplevelse af sagsbehandlingen.




Vurdering af fokusomraderne
Implementeringen af planen viser moderat fremgang pa flere fokusomrader. Flere centrale handlinger er gennemfort,
pabegyndt eller delvist afsluttet.

En ny samarbejdsmodel for den tidlige opsporing og indsats er under implementering. Derudover er Familieindgangen
ogsa under etablering bl.a. med flere nye tilbud til bern, unge og foraldre.

Arbejdet med politikudvikling og strategier for Social og Families arbejde flyttes til 1. halvar 2026 efter et nyt udvalg og
byrad er sammensat. Der er for at sikre sammenhang mellem politikkerne og strategierne.

Styrkelsen af den faglige ledelse, etableringen af struktureret supervision og en forbedret medestruktur er gennemfort.
Der opprioriteres pa dette omrade med ansattelse af tre faglige koordinatorer.

Det tvaerfaglige samarbejde mellem myndighed og udferer er blevet styrket, hvilket giver borgerne en mere
helhedsorienteret oplevelse og relevante fleksible lgsninger.

Administrationsgrundlaget og kvalitetsstandarderne udvikles lobende, men kraver fortsat opmerksomhed i 2025.

Der er fortsat udfordringer med dele af kvaliteten i sagsbehandlingen, isar pa berne- og ungeomradet. Arbejdsopgaverne
for medarbejderne er omfattende med henvisning til et stort opsamlingsarbejde i stort set alle sagsstammer.

Der kraeves yderligere fokus pé implementeringen af nye digitale systemer. Der arbejdes teet sammen leverandererne for
at sikre, at dette mal opnaés.

Reception og barnevenlige meadelokaler

Social og Familie har daglig kontakt med bern, unge og voksne. Det er vurderingen, at der er behov for at indrette en
selvstaendig reception i Social og Familie pa Ringvej 1C, sa bern, unge og voksne kan mede direkte ind til samtaler i
afdelingen. Derudover fremgér det i vejledningen til barnets lov, at samtaler med bern og unge ber foregar i
tryghedsskabende rammer.

Administrationens anbefaling om etablering af en reception pa Ringvej 1C baseres pé ensket om at styrke
borgeroplevelsen. Det er vurderingen, at en reception pa Ringvej 1C og etablering af barnevenlige lokaler er afgerende
for at imgdekomme bern, unge og voksnes behov i det forst mede med Social og Familie. Begge tiltag understeotter
visionen om at skabe et imgdekommende og professionelt forste mede med Social og Familie.

Okonomiske konsekvenser

Udgiften til reception og bernevenlige lokaler finansieres af udviklingsplanens omrade "Administration og
sagsbehandling".

Indstilling

Direktionen indstiller, at:

e status tages til efterretning.
o udarbejdelse af strategier pa berne- og ungeomradet samt voksenomradet flyttes til opstart i 1. halvér 2026.
 der etableres en reception og bernevenlige lokaler pa Ringvej 1C, og at udgiften hertil finansieres af
udviklingsplanens omrade "Administration og sagsbehandling".

Sagen afgeres i

Byrédet.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025

Indstillingen anbefales.

Bilag
Preesentation af status - Powerpoint SHU 29. januar 2025
Status pé udviklingsplanen - udarbejdet 22. januar 2025

Bilag - F3: Oversigt over godkendte kvalitetsstandarder



Bilag - F4: Status pa antal og frister vedr. bernefaglige undersogelser
Bilag - F6: Oversigt over ledelsesinformation og afrapportering

Bilag - F7: Udvikling i sygefraver og personaleomsatning



Punkt 8: Orientering om underretninger 2024

S2023-117921
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om udviklingen i antal underretninger for hele 2024.
Udvalget fik en orientering om antal underretninger for 1. halvar 2024 pd udvalgsmedet 14. august 2024.

Fremadrettet vil status pa udviklingen i antal underretninger bliver indarbejdet i en samlet skonomisk og faglig
ledelsesrapportering til udvalget.

Baggrund
En underretning er en henvendelse om bekymring for et barns trivsel og udvikling, som kan komme fra en fagperson eller
en privat borger. Ifglge barnets lov er der folgende bestemmelser vedrerende underretninger:

o § 132: Mellemkommunale underretninger.
o § 133: Skeerpet pligt til underretning.
e § 135: Almen pligt til underretning.

Udvikling i antal underretninger
Underretningsstatistikken er vedlagt som bilag og nedenfor er udvalgte resultater fremhavet.

Social og Familie har i 2024 oplevet en markant stigning i antallet af underretninger med en samlet stigning pé 25 %
sammenlignet med aret for. Denne stigning skyldes primeert et storre antal enkeltstdende underretninger. Det har resulteret
1, at der 1 2024 har vaeret 27 % flere bern, hvor der er modtaget en underretning end i 2023.

De mest travle méneder har veret januar, marts, maj og september, mens juli markerede sig med et lavt antal
underretninger. I juli kom der 56 underretninger, og det er p& sammen niveau som i 2023 (58), men i juni kom der 107
underretninger mod 82 i juni 2023. 18 af underretningerne i juni var om overgreb og 6 af dem i juli. Dette beted et ekstra
pres pa opgavelgsningen samtidig med ferieafviklingen, som udfordrede hindteringen af underretningerne. Udvalget blev
pé medet 6. november 2024 orienteret om denne udfordring, som er handteret.

Politi, leeger og skoler star bag en betydelig del af de flere underretninger, mens der til gengeld er registreret et fald 1
antallet fra anonyme og psykiatrien, pa trods af den generelle stigning i antallet af underretninger.

Dette indikerer et @ndret menster i underretningsaktiviteten, der kraver fortsat opmerksomhed og tilpasning i
sagsbehandlingen for at hdndtere den egede aktivitet og sikre kvalitet i arbejdet.

Fra 2023 til 2024 er der sket en stigning pa 27 % (154 bern) i antal barn, der underrettes pa pa. De modtagne
underretninger pr. barn/ung i 2024 sammenlignet med 2023 fordeler sig pd denne made:

e P3 469 (346) barn/unge er der modtaget 1 underretning.
e P4 225 (199) barn/unge er der modtaget 2-5 underretninger.
e P& 27 (22) bern/unge er der modtaget 6 eller flere underretninger

Figur 1 viser antallet af det akkumulerede antal underretninger modtaget pr. maned fordelt pa henholdsvis 2023 og 2024.
Her ses det, at antallet af modtagne underretninger er stigende maned for maned i 2024 i forhold til 2023.

Figur 2 viser top 5 over kilder til de modtagne underretninger fra januar 2023 til december 2024. De fleste underretninger
kommer fra barnets/den unges skole, som stér for 288 ud af i alt 1313 underretninger, svarende til 22 % af alle

underretninger modtaget i 2024.

Figur 3 viser antallet af underretninger fordelt pr. maned pé totalen, yderligere underretning pa sagen samt forste
underretning pé sag.

Nedenfor fremhaves udvalgte resultater vedr. hvem der underretter - 2023 sammenlignet med 2024:



Skole: Stigning pé 33 % (fra 216 til 288)

Daginstitutioner/dagpleje: Stigning pa 53 % (fra 43 til 66).

Politi: Stigning pa 63 % (fra 56 til 91).

Leeger: Stigning pa 48 % (fra 81 til 120)

Krisecentre: Stigning pa 150 % (fra 6 til 15).

Anbringelsessteder: Stigning pa 400 % (fra 3 til 15).

Anonyme underretninger: Fald pa 10 % (fra 128 til 115). Men samtidig stigning pa underretninger
fra Foraeldremyndighedsindehavere samt Familie.

o Psykiatri: Fald pa 20 % (fra 127 til 102).

¢ Anden offentlig myndighed: Fald pé 24 % (fra 83 til 63).

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Underretninger 2024



Punkt 9: Orientering om trivselsméling i Social og Familie

S2024-5704
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om trivselsmA¥ling i Social og Familie.

A

Fremadrettet vil resultatet af trivselsmA¥linger blive indarbejdet i status pA¥ udviklingsplanen.

A

Som en del af udviklingsplanen og arbejdet med at styrke arbejdsmiljA et og trivslen er der i 2024 gennemfl:%,rt to
trivselsmA¥linger. FormA¥let med trivselsmA¥lingen er at indsamle feedback fra medarbejderne, som vil vAjre
aAng,rende for at identificere styrker samt omrA¥der, der kan forbedres.

Udvalget blev under meddelelserA 29. maj 2024 orienteret om den sidste trivselsmA¥ling pA¥ bA m myndighed og
voksen myndighed samt pA¥ mA det 18. juni 2024 om resultatet af den eksterne trivselsmA¥ling pA¥ bA rm myndighed.
A

I uge 45-46 2024 er der gennemfA rt en kort trivselsmA¥ling i alle afdelinger under Social og Familie. Alle medarbejder
har anonymt fA¥et mulighed for at svare pA¥ fA Igende spA rgsmA¥l:

e Hvordan trives du pA¥ din arbejdsplads? (1 er meget dA¥rlig og 10 erA meget godt)
 Hvad kan du selv gA re for, at du trives bedre pA¥ arbejdspladsen?
e Hvad kan din leder gA re for, at du trives bedre pA¥ arbejdspladsen?
e Hvad kan dine kolleger gA re for, at du trives bedre pA¥ arbejdspladsen?
A

Nedenfor kan den gennemsnitlige trivselsscore ses for alle afdelinger:

e Juulskov Huset: 7,9

SAJL: 7,3

FAlllessekretariatet: 7,2

Rusmiddelcentret og Den BIA¥ Cafe: 7,1

BostA tten: 7,1

Bostederne Nyborg: 7,0

Familiehuset: 6,9

Voksen myndighed: 6,7 (6,45 ved mA¥lingen i maj 2024)
SA jlen og Huset: 6,5

BA rn myndighed: 5,4 (5,75 ved mA¥lingen i maj 2024)
Familieindgangen: 5,0

e 6 o o o o o o o o

A

A
OmrA¥delederne samt afdelingslederne har modtaget resultatet samt forslag til, hvordan der kan arbejdes lokalt med
resultatet ud fra en ramme, hvor der arbejdes sammen med medarbejderne i to runder, hvor resultatet drA | ftes:

e Runde 1: Hvordan trives vi pA¥ vores arbej dsplads?
¢ Runde 2: Hvordan kan vi forbedre trivslen pA¥ vores arbejdsplads?

A

A

Koordinationsgruppen Social og Familie har pA¥ mA det 9. december 2024 drA ftet trivselsundersA gelsen og

tilhA rende spA rgsmA¥l. Koordinationsgruppen vil arbejde videre med udformning af spA rgsmA¥lene, samt hvordan
der fA 1ges op pA¥ mA¥lingerne. HR og Personale involveres i dette. Herefter tages der stilling til om

tArivselsundersA, gelsen skal fortsAltte med samme hyppighed og indhold.

A

Som afslutning pA¥ det eksterne arbejdsmiljA forlA b i bA rm myndighed er der gennemfA rt en sAlrskilt
trivselsmA¥ling blandet bA rne- og ungerA¥dgiverne pr. december 2024. Bilag er vedlagt. Resultatet viser:

Positiv udvikling;

e Flere taler med kollegaer og ledere, nA¥r de har stA¥et i situationer med hA je fA lelsesmA!ssige krav.

¢ Medarbejderne oplever et styrket kollegialt sammenhold og positiv fremgang indenfor samtlige relationelle
kapacitetsparametre.

o Ledelsen fra omrA¥de- og afdelingsleder vurderes mere positivt. Det opleves i hA j grad, at ledelsen prioriterer
trivsel og at forholdet mellem ledelse og medarbejderne er prAlget af gensidig respekt.



e 10 pct. fA!rre vurderer det sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil skifte job indenfor det kommende A¥r.

o FAlrre oplever at tonen er hA¥rd og de der oplever den som hA¥rd, vurderer at det forekommer sjA|ldnere. Dog
oplever hver tredje forsat at tonen er hA¥rd mA¥nedligt eller sjAlldnere. FA!rre oplever mobning, da ACn
medarbejder angiver at de har vAlret udsat for mobningen sjA!ldnere end mA¥nedligt indenfor de seneste 12 mdr.

e Der ses forbedringer pA¥ alle indikatorer for forrA¥else.

¢ Tilfredsheden og graden af inddragelse vurderes mere positivt - dog forsat med forbedringspotentialer.

Mulighed for forbedringer:

¢ Der ses et let fald i den overordnede jobtilfredshed fra 6,3 til 6,1.

e Medarbejderne oplever dA¥rligere muligheder for at udfA re sine opgaver tilfredsstillende og hA je krav til
arbejdstempo. Yderligere oplever flere at vAlre stresset og at arbejdet tager sSA¥ meget energi og tid, at det gA¥r ud
over privatlivet. Hhv. 39 og 6 pct. af medarbejderne har ofte og altid fA It sig stresset de seneste to uger. Den
vigtigste kilde hertil er arbejde.

o Medarbejderne oplever oftere at stA¥ i fA lelsesmA!ssigt krAlvende situationer.

e 28 pct. af medarbejderne vurderer det sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil skifte job indenfor det
kommende A¥r. Dette er fAlrre end ved seneste mA¥ling, men udgA r forsat et centralt indsatsomrA¥de, for at
skabe stabilitet og trivsel i organisationen.

e Trods forbedringer i vurderingen af arbejdspladsen forandringer, er dette forsat et fokuspunkt, da det er den anden
dA¥rligst vurderede tematik i undersA gelsen.

A

A

Ledelsen har modtaget resultatet af trivselsmA¥lingen 17. januar 2025. Derfor er der endnu ikke sket involvering af TRIO
og medarbejderne i drA ftelsen af resultaterne. Dette vil ske snarest - og der vil sAjrligt blive fokuseret pA¥ punkterne
med mulighed for forbedring. A

A

A”konomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgA res i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pA¥ Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning. A

Bilag

Afsluttende trivselsméling bern myndighed december 2024



Punkt 10: Orientering om brev fra og redegerelse til Social- og
Boligstyrelsen vedr. revisionsbemarkninger

S2025-410
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget orienteres om brev fra Social- og Boligstyrelsen vedr. regnskabséret 2023.

Baggrund

Social- og Boligstyrelsen skriver bl.a., at det fremgar af Revisionssystemet, at revisor konkluderer, at Nyborg Kommunes
forvaltning og udbetaling af ydelser og tilskud med statsrefusion pa Social-, Bolig- og £ldreministeriets omrade har givet
anledning til, at revisor har afgivet 7 revisionsbemarkninger. Social- og Boligstyrelsen finder det yderst kritisabelt, at
revisor i 2023 har viderefort alle fem revisionsbemaerkninger fra 2022. Hertil er der i 2023 tilfejet yderligere to
revisionsbemarkninger til omradet.

Bemarkningerne kan henfores til:

« Dakningen af merudgiftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste, jf. servicelovens §§ 41 og 42. Nu barnets lov § 86 og
87.
¢ Dekning af nedvendige merudgifter, jf. servicelovens § 100

Pa baggrund af ovenstéende har styrelsen anmodet kommunen om at indsende en redegerelse for omradet. Redegerelsen
skulle indeholde en status for omradet hvad angér ledelsestilsynet og sagsbehandlingen.

Administrationen har udarbejdet redegearelse, som er sendt til Social- og Boligstyrelsen den 17. januar. Brev fra styrelsen
og redegorelsen er vedlagt som bilag. Nedenfor fremgér hovedkonklusionerne:

Ledelsestilsynet pa bernehandicapomradet (barnets lov § 86 og 87)
De fejl og mangler, som revisionen papegede i 2023, er gennemgaet og rettet.

Der er gennemfort ledelsestilsyn for 2. kvartal 2024, som er fremlagt for Social- og Handicapudvalget den 6. november
2024. Der ses generelt udfordringer med sagsbehandlingen i de gennemgéede sager pa bernehandicapomrédet.
Administrationen har fokus pa dette, og det er et arbejde, som ogsa er i trdd med Task Force forlgbet pa
bernehandicapomradet. Det var forventeligt, at der blev konstateret mange fejl og mangler.

Ledelsestilsynet for 3. kvartal 2024 gennemferes i januar 2025 og fremlagges for Social- og Handicapudvalget den 26.
februar 2025.

Sagsbehandlingen pa bernehandicapomridet
Sagsbehandlingen er serligt i 2. halvar 2024 blevet styrket.

I forhold til merudgifter (§ 86) er der gennemfort folgende tiltag:

¢ [ alle sager om merudgifter sikres det, at udbetalingen er i overensstemmelse med bevillingen. Regninger bliver
ikke betalt, medmindre der er overensstemmelse mellem bevillingen i fagsystemet DUBU og regningen.

I forhold til tabt arbejdsfortjeneste (§ 87) er der gennemfort folgende tiltag:

¢ Der er udarbejdet ny arbejdsgang for bevilling og udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste. Arbejdsgang, beregningsark
samt bevillingsark er vedlagt.

o Alle sager om tabt arbejdsfortjeneste er i 2. halvar 2024 gennemgéet af leder. Sagerne er opdateret med nye
bevillingsark, sa der er overensstemmelse mellem afgerelse, bevilling og udbetaling.

¢ Alle sager om tabt arbejdsfortjeneste er opdateret med korrekt beregning, herunder pensionsbidrag og
dokumentation foreligger.

I forhold til sagsbehandlingen generelt pa bernehandicapomrédet er der gennemfort folgende tiltag:



¢ Vejledningsforpligtigelsen er kommet i fokus i sagsbehandlingen, sa foraldre, der ansgger om tabt
arbejdsfortjeneste og merudgifter, vejledes mere detaljeret end tidligere.
¢ Der er skabt fokus pé inddragelse af foreldrene og barnet i sagsbehandlingen.

¢ Der er fokus pa at sikre et teet samarbejde med forzldre, samt at foreldrene partsheres ved indhentning af
oplysninger, som foreldrene ikke allerede er bekendt med.

¢ Der er fortsat fokus pé rettidig opfelgning i sagerne i overensstemmelse med serviceloven § 148, stk. 2. Dette
gelder bade tabt arbejdsfortjeneste samt merudgifter.

Ledelsestilsynet pa serviceloven § 100
De fejl og mangler, som revisionen papegede i 2023, er gennemgaet og rettet.

Der er gennemfort ledelsestilsyn for 2. kvartal 2024, som er fremlagt for Social- og Handicapudvalget den 6. november
2024. Der blev ved dette ledelsestilsyn identificeret en overordnet god og systematisk sagsbehandling pa omradet for
merudgifter. Dog var der usikkerhed omkring en arbejdsgang for lebende justering af merudgifter i fagsystemet Nexus,
mens justeringerne blev korrekt gennemfort i skonomisystemet. Arbejdsgangen er efterfolgende blevet tilpasset, sa der
fremover forventes fuld overensstemmelse mellem fagsystem og lensystem.

Ledelsestilsynet for 3. kvartal 2024 gennemfores i januar 2025 og fremlaegges for Social- og Handicapudvalget den 26.
februar 2025.

Sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet
P4 baggrund af revisionens bemaerkninger og anbefalinger er der gennemfort folgende tiltag:

o Der er skabt fokus pa, at det fremgér af afgerelserne, om merudgifterne kan daekkes efter andre bestemmelser. Det
bemarkes hertil, at vurderingen er foretaget i alle sager om merudgifter efter serviceloven § 100, blot har det ikke
tidligere fremgaet tydeligt af alle afgerelser.

¢ Der er fortsat fokus pa rettidig opfolgning i sagerne i overensstemmelse med serviceloven § 148, stk. 2.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Social- og Boligstyrelsens afsluttende brev for regnskabsaret 2023 - Nyborg Kommune

Redegorelse



Punkt 11: Orientering om tilsyn pa Social og Families tilbud i 2024

S52024-6389
Sagsfremstilling

Social- og Handicapudvalget skal orienteres om tilsyn i en arlig sag, der giver en status for tilsynene i det foregdende ér,
samt i serskilte orienteringssager, sdfremt det enkelte tilsyn har givet anledning til pdbud eller alvorlig kritik. Hermed
orienteres om tilsyn pd Nyborg Kommunes sociale tilbud i 2024. Der har ikke varet tilsyn i 2024, der har givet anledning
til pdbud eller alvorlig kritik.

Om tilsyn

Tilsyn pé tilbuddene foretages af Socialtilsyn Syd, bdde hvad angér de tilsyn, der er omfattet af lov om socialtilsyn, samt
de tilsyn, Nyborg Kommune efter beslutning i Social- og Handicapudvalget har kebt serskilt hos Socialtilsyn Syd.
Sidstneevnte omfatter Vaerestedet Den Bla og SAJL.

12024 har der varet atholdt i alt 15 tilsyn pa kommunens tilbud. Der er vedlagt 15 tilsynsrapporter samt en oversigt over
tilsynene i 2024.

Om afrapportering fra tilsynsbesogene

Socialtilsyn Syd overgik 1 2020 til at afrapportere i form af en kortere tilsynsrapport. Tilsynsrapporten bestar af
oplysninger om, hvem der er talt med pa tilsynet, kort beskrivelse af den vurdering tilsynet har af de enkelte temaer i
kvalitetsmodellen, og safremt tilsynet har sarlige forhold at bemarke, fremgar dette som supplerende bemarkninger til
tilsynsbeseget. Der er saledes ikke tekstmaessige forskelle i vurderingerne pé de forskellige tilbud, nar vurderingen er god.

Tilsyn i 2024

Socialtilsyn Syd har varet pa uanmeldt tilsynsbesgg den 18. september 2024 pa Juulskov Huset Afdeling Yngstegruppen
samt Afdeling Ungegruppen og bedemmer det problematisk, at tilbuddenes fysiske rammer er pa en tidligere skole, hvor
der indretningsmaessigt kan vaere udfordringer, set i forhold til lange gange samt restriktioner i forhold til placering af
diverse mgbler, grundet brandmyndighedernes begrensninger. Socialtilsyn Syds bedemmelse er taget til efterretning.
Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at Juulskov Huset Afdeling Yngstegruppen og Afdeling Ungegruppen har god
kvalitet angéende @vrige temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg den 18. marts 2024 pa SAJL, Ringvej samt Alsvej, som har faet
vurderinger, der gér fra 4,5 til 5 pa en skala fra 1 til 5.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa anmeldt tilsynsbesgg den 30. oktober 2024 pé Carlsminde Kollegiet og vurderer, at
tilbuddet har god kvalitet angéende alle temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har varet pd uanmeldt tilsynsbeseg den 11. februar 2024 pa Bostederne Nyborg, Afdeling Jagtenborg og
vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddets metoder resulterer i den enskede udvikling for
borgerne. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at det er problematisk, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikrer, at indsatsen er
baseret pa en systematisk tilgang i forhold til tilbuddets anvendte faglige tilgange og metoder. Socialtilsyn Syd vurderer
endvidere, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til at arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer
desuden, at det er problematisk, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad arbejder med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd
vurderer herudover, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til en kompetent og ansvarlig ledelse. Socialtilsyn Syd
vurderer ogsa, at det er problematisk, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefravear er pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser, hvilket kan have en negativ pavirkning pa borgernes trivsel i forhold til borgernes
oplevelse af stabilitet og kontinuitet. Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at tilbuddets kvalitet, forstdet som omgivelser,
indretning, faciliteter og stand, er middel i forhold til at understatte formalet med indsatsen. Socialtilsyn Syd vurderer
endelig, at det er problematisk, at dele af tilbuddets fysiske rammer ikke i tilstreekkelig grad understetter alle borgeres
optimale trivsel. Socialtilsyn Syds vurdering er taget til efterretning. Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at Afdeling
Jagtenborg har god kvalitet angéende gvrige temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesog den 21. februar 2024 pa Bostederne Nyborg, Afdeling Hajbo og
vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddets metoder resulterer i den enskede udvikling for
borgerne. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at det er problematisk, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikrer, at indsatsen er
baseret pa en systematisk tilgang i forhold til tilbuddets anvendte faglige tilgange og metoder. Socialtilsyn Syd vurderer
endvidere, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til at arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer



desuden, at det er problematisk, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad arbejder med resultatdokumentation. Socialtilsyn
Syds vurdering er taget til efterretning. Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at Afdeling Hajbo har god kvalitet angéende
ovrige temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesog den 7. maj 2024 pa Bostederne Nyborg, Afdeling Hjernehuset samt
Afdeling Skraenten og vurderer, at tilbuddenes kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddenes metoder resulterer i den
enskede udvikling for borgerne. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at det er problematisk, at tilbuddene ikke i tilstreekkelig
grad sikrer, at indsatsen er baseret pa en systematisk tilgang i forhold til tilbuddets anvendte faglige tilgange og metoder.
Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at tilbuddenes kvalitet er middel i forhold til at arbejde med resultatdokumentation.
Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at det er problematisk, at tilbuddene ikke i tilstraekkelig grad arbejder med
resultatdokumentation. Socialtilsyn Syds vurdering er taget til efterretning. Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at
Afdeling Hjernehuset og Afdeling Skraenten har god kvalitet angéende gvrige temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg den 8. januar 2024 pé Stettecentret Sgjlen og vurderer, at tilbuddet
har god kvalitet angdende alle temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har varet pa uanmeldt tilsynsbesgg den 2. april 2024 pa Vearestedet Den Bla, som har faet vurderinger,
der gér fra 1,5 til 5 pa en skala fra 1 til 5. Socialtilsyn Syd vurderer séledes, at det vil vaere hensigtsmeessigt, hvis
medarbejderne bliver bekendt med den ekonomiske ramme, som tilbuddet har, sa de har mulighed for at agere inden for
denne. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at der ikke er etableret en faelles faglig forstaelse pa tvaers af rusmiddel- og
udsatteomrédet, og at medarbejderne pa Vearestedet Den Bla udferer deres arbejde med baggrund i egne erfaringer og
sporadiske dreftelser med hinanden. Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at systematiske brugermeder og deltagelse i
udsatteradet vil ege brugernes muligheder for yderligere indflydelse og inddragelse. Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at
den folder som foreligger i udkast og skal henvende sig til udsatte borgere i Nyborg, feerdiggeres. Socialtilsyn Syd
vurderer herudover, at ikke alle episoder kan afhjelpes via de anvendte tilgange og metoder, hvorfor det kan vare
hensigtsmaessigt at tilbyde medarbejderne yderligere viden inden for det psykiatriske omrade og konflikthandtering.
Socialtilsyn Syd konstaterer ogsa, at medarbejderne hverken tilbydes systematisk sparring, personalemader eller relevante
netvaerksmeder, og at medarbejderne ikke pa nuvarende tidspunkt har ledelse tilgaengelig. Socialtilsyn Syds vurdering og
konstatering er taget til efterretning.

Socialtilsyn Syd har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg den 19. april 2024 p4 RusmiddelCenter Nyborg Misbrugsbehandling
og vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel ift., at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer malgruppens behov. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at det er problematisk, at tilbuddets indsats, pa grund af
personalemangel, kun i nogen grad understetter dekningen af borgernes behov med hensyn til den fysiske og mentale
sundheds og trivsel. Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at tilbuddet har begranset kvalitet ift. en hensigtsmaessig
organisering. Socialtilsyn Syd vurderer siledes, at det er problematisk, at der ikke er en afdelingsleder pé tilbuddet til at
drive det fagligt. Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at det er problematisk, at medarbejderne hverken har mulighed for
faglig sparring med lederen eller med en ekstern supervisor. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at tilbuddets kvalitet ift.
kompetent og ansvarlig ledelse er begrenset. Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at det er problematisk, at der i tilbuddet
mangler halvdelen af personale til at varetage den daglige drift. Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at tilbuddets
medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har middel kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nedvendige i forhold til tilbuddets malsatninger og mélgrupper. Socialtilsyn Syd vurderer endvidere,
at det er problematisk, at tilbuddet ikke har det nedvendige antal medarbejdere til at varetage behandlingen af alle
borgere, der har brug for det. Socialtilsyn Syd vurderer ogsa, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte
medarbejdere, har middel kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nedvendige i forhold til
tilbuddets metoder. Socialtilsyn Syd vurderer det sdledes problematisk, at tilbuddet, pa grund af manglende personale,
ikke 1 tilstreekkelig grad sikrer den nedvendige kompetence i forhold til tilbuddets metoder. Socialtilsyn Syd vurderer
ogsd, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har middel kvalitet ift. de faglige, relationelle
og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til borgernes aktuelle behov. Socialtilsyn Syd vurderer saledes, at
det er problematisk, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad sikrer de nedvendige kompetencer, der kan varetage borgernes
aktuelle behov. Socialtilsyn Syds vurdering er taget til efterretning. Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at
RusmiddelCenter Nyborg Misbrugsbehandling har god kvalitet angdende gvrige temaer i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd har i 2024 veret pa tre tilsynsbesog pa RusmidddelCenter Nyborg Alkoholbehandling - uanmeldt
tilsynsbesog den 19. april, anmeldt tilsynsbesgg den 7. august og uanmeldt tilsynsbesgg den 11. december. Socialtilsyn
Syd vurderer pa det seneste tilsynsbesgg den 11. december 2024, at RusmiddelCenter Nyborg

Alkoholbehandlings kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand, er middel i forhold til at understotte
formalet med indsatsen. Socialtilsyn Syd vurderer ogs4, at det er problematisk, at tilbuddets fysiske rammer ikke
understotter alle borgeres trivsel og tryghed. Socialtilsyn Syds vurdering er taget til efterretning. Socialtilsyn Syd vurderer
herudover, at RusmiddelCenter Nyborg Alkoholbehandling har god kvalitet angédende ovrige temaer i kvalitetsmodellen.

Det er administrationens vurdering, at de sociale tilbud i Nyborg Kommune har den fornedne kvalitet.



Okonomiske konsekvenser
Ingen.
Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Direktionen indstiller, at sagen sendes til orientering i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagen afgores i
Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Besog, Juulskov Huset, Yngsteafdelingen, 18. september 2024
Besag, Juulskov Huset, Ungeafdelingen d. 18. september 2024
SAJL Ringvej, Nyborg 2024

SAJL Alsvej, Nyborg 2024

Besog, Carlsminde Kollegiet d. 30. oktober 2024

Besog, Jagtenborg d. 11. februar 2024

Besog, Hajbo 21. februar 2024

Besog, Hjornehuset d. 7. maj 2024

Besog, Skraenten d. 7. maj 2024

Besog, Sejlen d. 8. januar 2024

Verestedet Den Bla, Nyborg 2024, endelig rapport

Besgg, Rusmiddelcenter misbrugsbehandling d. 19. april 2024
Besog, Rusmiddelcenter alkoholbehandling d. 19. april 2024
Besog, Rusmiddelcenter alkoholbehandling d. 7. august 2024

Besog, Rusmiddelcenter alkoholbehandling, d. 11. december 2024



Punkt 12: Orientering om magtanvendelser 2023 og 2024

S2025-1208
Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen overvager anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige frihed over for de borgere, som
den har ansvar for inden for det sociale omrade. Formélet er at vurdere behovet for opfelgning. Administrationen
rapporterer om udviklingen pa omradet én gang arligt.

Beretningen prasenteres for henholdsvis Social- og Handicapudvalget samt Aldreudvalget, da begge udvalg har ansvar
for opgaver relateret til servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret for voksne.

Social- og Handicapudvalget vil pé et senere tidspunkt 1 2025 fé en yderligere orientering om hvad reglerne har betydet af
forandringer i opgavelgsningen for medarbejderne pa socialomrédet.

Den personlige frihed

Den personlige frihed er ukraenkelig og udger en grundlovssikret rettighed. Denne rettighed kan dog indskrankes ved lov.
Indskraenkninger af den personlige frihed inden for det sociale omrade kan finde sted under specifikt fastsatte betingelser.
Pé voksenomradet kan indskraenkninger ske i henhold til de regler, der er fastsat i serviceloven, samt i serlige tilfelde i
overensstemmelse med bestemmelserne i straffeloven vedrerende nedvarge og nedret.

Omsorgspligt vs. magtanvendelse

Kommunen har en generel omsorgspligt i henhold til serviceloven § 82, néar der ydes assistance til borgere med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er i stand til at varetage deres egne interesser. Det er vigtigt at bemaerke, at
hjeelpen ikke mé ydes med tvang. Reglerne om omsorgspligt er derfor nert forbundet med reglerne om magtanvendelse.
Disse regler anvendes, nar det vurderes, at det er nedvendigt at benytte magt i forbindelse med udevelsen af omsorgen.

Definition af magtanvendelse

Magtanvendelse opstér, nir en borger ikke frivilligt deltager i en nedvendig foranstaltning, der er ivaerksat i henhold til
serviceloven, eller hvis borgeren aktivt modsetter sig denne. I sddanne tilfzelde kan personalet pa et dag- eller degntilbud,
der opererer under serviceloven, vurdere, at det er nedvendigt at gennemfore foranstaltningen for at sikre borgerens
omsorg, sikkerhed eller verdighed i forbindelse med den bevilgede serviceydelse.

Reglerne vedrerende magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten for voksne er fastlagt i servicelovens
afsnit VII samt i bekendtgerelsen om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Reglerne omfatter borgere med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder personer med demens,
hjerneskader og/eller psykisk udviklingshaemning. Dette galder iser i situationer, hvor borgeren befinder sig i en uverdig
eller farlig kontekst, hvor der er risiko for, at borgeren eller andre kan padrage sig person- eller helbredsmaessige skader.
Desuden omfatter det ogsa situationer, hvor der er risiko for skade pa genstande af vasentlig betydning for borgeren selv
eller for andre.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ber generelt betragtes som en undtagelse og mé aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpadagogisk stette. Almindelige socialpaedagogiske metoder og forebyggende tiltag, sdsom
anvendelse af forebyggende strategier, skal altid prioriteres frem for fysisk magt. Det enskede samarbejde, resultat eller
mal ber derfor, s& vidt muligt, opnas gennem frivillighed.

Magtanvendelse kan finde sted, hvor serviceydelsen modtages. Dette kan omfatte bade botilbud og dagtilbud, herunder
almindelige plejeboliger i henhold til almenboligloven, samt i borgerens eget hjem. Bestemmelserne kan ogsa anvendes
under udflugter og lignende, med de specifikke undtagelser, der er angivet i de enkelte bestemmelser.

Magtanvendelsesreglerne geelder udelukkende inden for det sociale omréde. Andre relevante lovgivninger kan dog vere
relevante, nar man arbejder inden for det specialiserede socialomrade, eksempelvis psykiatriloven, sundhedsloven eller
loven om anvendelse af tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile. Disse regler vil ikke blive gennemgaet i denne
sammenhang.

Evaluering af reglerne pr. 1. januar 2020 pi magtanvendelsesomradet
Den 1. januar 2020 tradte nye retningslinjer for magtanvendelse i kraft, som folge af et serviceeftersyn udfert af
Ankestyrelsen af magtanvendelsesreglerne fra 2017. Eftersynet viste, at reglerne var uklare for medarbejderne og



vanskelige at implementere i praksis. Dette medferte, at medarbejderne havde udfordringer med at sikre den nedvendige
omsorg og tryghed for borgere i situationer, hvor socialpedagogiske tiltag ikke var tilstraekkelige.

Den 31. august 2018 indgik et bredt flertal af Folketingets partier en aftale om nye og forbedrede regler for
magtanvendelse pa voksenomradet. Aftalen fastslar, at parterne er enige om, at de nye regler pr. 1. januar 2020 skal
evalueres tre ar efter deres ikrafttraedelse. Evalueringen blev praesenteret i august 2023. Rambgll Management Consulting
har gennemfert evalueringen og har vurderet, i hvilket omfang de reviderede regler er blevet implementeret, samt om de
opfylder de behov, som serviceeftersynet har identificeret.

I forste kvartal af 2024 har Sundhed og Aldre gennemfort en spergeskemaundersegelse blandt relevante lokale
medarbejdere, der arbejder med opgaver relateret til magtanvendelsesreglerne. Formalet var at vurdere deres kendskab til
disse regler for at kunne planlaegge en lokal opkvalificering. I alt deltog 189 medarbejdere i undersggelsen.

Blandt dem der deltog var der 8%, der svarede, at de havde meget eller indgédende viden om magtanvendelsesreglerne.
44% svarede at de havde en del viden og 44% svarede, at de kun havde lidt viden om reglerne. Medarbejderne blev
ligeledes spurgt til, om de oplevede at have tilstreekkelig viden om magtanvendelsesreglerne til at kunne udfere deres
arbejde. Hertil svarede 52%, at de i hgj ellen nogen grad havde tilstraekkelig viden, mens 45% svarede, at de lavere grad
havde tilstreekkelig viden.

Administrationen preesenterer i forleengelse heraf en redegerelse for udviklingen inden for magtanvendelsesomradet for
arene 2023 og 2024. Redegorelsen er baseret pa det lokale vidensniveau primo 2024, de landsdeekkende
evalueringsresultaterne pr. august 2023 samt de regel@ndringer, der folger heraf.

Nye regler pd om magtanvendelse om andre indgreb i selvbestemmelsesretten pr. 1. juli 2024 og pr. 1. januar 2025.

Folketinget vedtog den 4. juni 2024 et lovforslag, der aendrer de regler, som tradte i kraft den 1. januar 2020. De nye
regler vil geelde fra den 1. juli 2024, men visse bestemmelser, herunder regler om overvagning, lasning og sikring af skabe
og skuffer samt adgang til en beboers bolig i et botilbud, vil forst treede i kraft den 1. januar 2025.

Den forskudte ikrafttreeden skyldes, at afgerelser om disse indgreb efter indstilling fra kommunen skal traeftes af Det
Socialfaglige Neevn vedrerende Magtanvendelse overfor Borgere med Handicap. Navnet traeder i funktion den 1. januar
2025.

Hvad er det vigtigste at forstd om de nye regler?
Det understreges, at de nye regler ikke endrer pé de grundleeggende forudsatninger for magtanvendelse i serviceloven §
124, som fastlegger, at:

« magtanvendelse skal begraenses til det absolut nedvendige.

¢ indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

¢ anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten alene mé ske for at sikre personens omsorg,
veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til faellesskabet pé bo- eller dagtilbuddet eller hensynet til andre.

¢ kommunen forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal foretage,
hvad der er muligt for at opnd personens frivillige medvirken til en nedvendig foranstaltning.

Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal magtanvendelse udeves sa skdnsomt og kortvarigt som muligt
og med storst mulig hensyntagen til den pagaldende og andre tilstedeveerende, saledes at der ikke forvoldes unedig
kraenkelse eller ulempe.

Hvad indebeerer zendringerne?

De @ndrede regler indeholder en reekke elementer, som skal varetage hensynet til borgeren selv og hensynet til andre med
henblik pa at sikre, at personalet pé bl.a. botilbud har de rette rammer til at drage omsorg for borgere, der ikke kan tage
vare pa sig selv eller overskue konsekvenserne af deres egne handlinger. Der vil i forlengelse heraf altid veere tale om en
individuel konkret vurdering af de enkelte hensyn i situationen, nér der tages stilling til behov for og lovlighed af et
indgreb i form af magt.

Se de konkrete andringer i bilag 1.
Registrering og Indberetninger om magtanvendelse

Registreringen skal udferes ved hjelp af de indberetningsskemaer, der er tilgeengelige pa Social- og Boligstyrelsens
hjemmeside. Det er ikke tilladt at anvende andre skemaer eller at foretage a&ndringer i de eksisterende skemaer. KMD



stiller skemaerne til radighed i fagsystemet NEXUS, som benyttes pé voksenomréadet af bade Social og Familie samt
Sundhed og Aldre.

Registreringen skal anvendes i dialogen mellem personalelederen og medarbejderen som et vaesentligt element i laering og
refleksion. Dette inkluderer blandt andet overvejelser om, hvordan fremtidige indgreb kan forebygges gennem anvendelse
af socialpaedagogiske metoder.

Personalelederen sikrer,

« at alle indgreb registreres og indberettes efter geldende regler.
¢ at der angives et skon for antallet af indgreb over for en borger, som er foretaget efter geeldende regler
¢ at alle indberetninger bliver sendt videre til den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for tilbuddet til den

pageldende person, og til kommunalbestyrelsen i den kommune, der forer det driftsorienterede tilsyn med
tilbuddet.

Magtanvendelsesudvalget
Alle indberetninger prasenteres for det lokale Magtanvendelsesudvalg, som vurderer deres lovlighed.

Udvalget behandler desuden anseggninger om fremtidige magtanvendelser og forhdndsgodkender disse i henhold til
gaeldende regler, forudsat at de nedvendige betingelser er opfyldt.

Magtanvendelsesudvalget blev etableret i 2018 og bestar af reprasentanter fra bade Social og Familie samt Sundhed og
Aldre.

e 2 sagsbehandlere fra Voksen, Social og Familie,
¢ 1 sagsbehandler fra Visitation og Hjelpemidler, Sundhed og £ldre
¢ 1 jurist fra Sundhed og £ldre

Udvalget refererer til henholdsvis lederen af Visitation og Hjalpemidler samt lederen af Voksen.

For udvalgte bestemmelser udarbejdes der efterfolgende en handlingsplan med det formal at forebygge fremtidig
anvendelse af magt i lignende situationer, der kan medfere indgreb.

Borgernes retssikkerhed sikres gennem udvalgets vurdering af indgrebene. Resultatet kan desuden efterproves ved
Familieretshuset, Ankestyrelsen eller domstolene. Sidstnavnte er serligt relevant i tilfaelde, hvor udvalget henviser til
straffeloven, og der foreligger mistanke om forhold som nedvarge eller nedret.

Indberetninger
Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne 2023:
Magtindgreb |Akutte \F o Flytning lF
Personkreds 010123- imagtindgreb al?il(?ggisr;ger . n;g:};?ge; nodret
311223 samtykke
[Udviklingsheemmet |2.306 1 2 0 0
Dement 2 26 2 0 0

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne 2024:

Magtindgreb Akutte IForhands- Lljlytnlng Formodet
Personkreds 010124- Imactindereb IAnmodninger/ |u. nodvaeree/nodret
300624* agtindgte godkendelser  |samtykke edveetgernode
[Udviklingshemmet 934 4 8 1 1
Dement 0 9 2 1 0




* Forhdndsgodkendte indgreb skal fra den 1. juli 2024 registreres og indberettes samtidig med, at forhdndsgodkendelsen
udlgber. Dette @ndrer det tidligere krav om ménedlig indberetning. Der vil derfor veere en markant forskel i
indberetningsniveauet fra 2023 til 2024, da forhandsgodkendelsen typisk gelder i en periode pa 12-18 maneder,
athaengigt af indgrebstypen. Det skal bemerkes, at der vil veere godkendelser, som eksempelvis forst udleber i 2025.

Hvad kan vi udlede af registreringsgrundlaget i 2023 og 2024?
Den aktuelle registrering for arene 2023 og 2024 indikerer en tydelig tendens til praference for specifikke indgrebstyper
inden for omraderne malrettet udviklingsheemmede samt borgere med demens.

Der ses saledes en tendens til, at omradet malrettet udviklingsheemmede typisk finder anledning til anvendelse af stofseler
og deralarm, og omradet mélrettet borgere med demens typisk finder anledning til anvendelse af akutte indgreb i form af
hjeelp i personlige hygiejnesituationer. Ligesom der pa omradet mélrettet udviklingsheemmede anvendes farre akutte
indgreb end pa omradet mélrettet borgere med demens.

Magtanvendelse bar begranses til det absolut nedvendige. Indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk
stotte. Anvendelsen af magt og andre indgreb i forhold til selvbestemmelsesretten skal udelukkende finde sted for at sikre
individets omsorg, vaerdighed og tryghed, samt for at tage hensyn til feellesskabet i bo- eller dagtilbuddet og hensynet til
andre.

Kommunen har som tidligere navnt en generel omsorgspligt. Reglerne er nert forbundet med reglerne om
magtanvendelse. Reglerne anvendes, nar det vurderes, at det er nodvendigt at benytte magt i forbindelse med udevelsen af
omsorgen.

I forbindelse med instruktion af de nye regler pr. 1. juli 2024 og 1. januar 2025 er der derfor ogsa et grundlag for ogsa at
genbesog den samlede vifte af geeldende muligheder for at sikre personens omsorg, vaerdighed og tryghed eller tilgodese
hensynet til fellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet eller hensynet til andre, nar det er nadvendigt for at levere den ydelse,
som borgeren har faet bevilget ud fra en nedvendighedsvurdering.

Et kommende undervisningsforleb, som prasenteres nedenfor, tager dette hensyn i forhold til den deltagende kursistkreds.

Leering ved magtanvendelse

Social og Familie samt Sundhed og Zldre har séledes udarbejdet et opdateret undervisningsforlab om magtanvendelse.
Malgruppen for dette forlab omfatter ledere, medarbejdere samt visitatorer og sagsbehandlere i forvaltningen. Forlebet er
udviklet med udgangspunkt i geeldende lovgivning samt Rambgll Management Consultings og Sundhed og Aldres
undersogelse af medarbejdernes kendskab til magtanvendelsesreglerne.

I forbindelse med tilretteleeggelsen har vi taget afsat i de centrale punkter vedrerende den videre implementering af
reglerne, som praesenteret af Rambell Management Consulting i august 2023, side 7.

Hovedpointer i forhold til videre implementering af de nye magtanvendelsesregler:
Fremmende faktorer:

o Praksisnere eksempler og casebeskrivelser styrker medarbejdernes evne til at fortolke reglerne og héndtere
grazonerne omkring eks. malgrupper i praksis.

¢ En dben kultur, hvor der er gennemsigtighed i forhold til brugen af magtanvendelser, sikrer intern laering pa tveers.

» Hgj faglighed blandt medarbejderne giver et godt udgangspunkt for at kunne forsta borgeren og forebygge
magtanvendelser.

Hemmende faktorer:

¢ Medarbejderne oplever, at der er meget lovgivning, de skal navigere i forhold til i deres paedagogiske praksis. Det
kan opleves uoverskueligt at skulle navigere efter regler og lovgivning pé bade sundheds-, arbejdsmilje- og
socialomradet pd samme tid.

¢ En travl hverdag, hvor der mangler ressourcer og tid til faglig refleksion i forhold til

¢ den lokale udmentning af reglerne.

Det konkrete forleb
Alle ledere og medarbejdere, der har myndighed og forvaltning inden for servicelovens omrade i Nyborg Kommune, skal
gennemfore et e-leringskursus om galdende regler.



Derudover vil der blive atholdt undervisning for ledere og medarbejdere, som vil fokusere pé indgrebsmuligheder samt
krav til registrering og indberetning.

Efter afslutningen af forlgbet afsetter lederne af henholdsvis myndigheds- og kommunale driftsenheder i Sundhed og
Zldre inden for dag- og degntilbudsomradet tid til at reflektere over aktuelle heendelser vedrerende magtanvendelse.
Derudover registreres og indberettes disse handelser pa personalemeder.

Lederen sikrer desuden, at alle medarbejdere, herunder nyansatte, er bekendt med reglerne om magtanvendelse samt
andre indgreb i selvbestemmelsesretten for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

12025 kan de lebende understatte dette med e-leeringskurset.

Okonomiske konsekvenser

Indkeb af et 1 arig e-leeringsmodul om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til medarbejdere og
ledere i Sundhed og Aldre samt i Social og Familie, pris 32.956 kr.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1 - Magtanvendelse pr. 1. januar 2025 - Hvad indebarer @ndringerne



Punkt 13: Kommende punkter

S2022-88756
Sagsfremstilling

2025:
Februar:

¢ Orientering om fagligt ledelsestilsyn bern og voksen for 4. kvartal 2024

¢ Orientering om det skonomiske ledelsestilsyn for bernehandicap og voksne for 3. kvartal 2024
¢ Orientering om overholdelse af sagsbehandlingsfrister i 2024

o Afrapportering pa Task Force bernehandicap

Marts:

Godkendelse af kvalitetsstandard for rusmiddelbehandling for bern og unge

Godkendelse af sagsbehandlingsfrister for 2025 - generel sag der kommer i alle udvalg og Byradet
Godkendelse af program for besgg pa Sgjlen og Huset 23. april

Plan for revidering af kvalitetsstandarder pa voksenomréadet

Orientering om magtanvendelser bern og unge 2024

Den boligsociale helhedsplan - status samt prackvalifikation

April:

¢ Tilgang til Peer-arbejde i Nyborg Kommune

¢ Orientering om fritidstilleegget (kontakthjelpsreformen) og sammenhangen til den kommunale
kontingentstetteordning

o Forberedelse af Social- og Sundhedspolitisk Forum 8.-9. maj

o Udsatteradets arsberetning

¢ Handicaprédets arsberetning

Orientering om ledelsestilsyn bern og voksen for 1. kvartal 2025
Droftelse af borgerradgiverens arsberetning

Droftelse af budget 2026

Efterbehandling af besgg pa Sejlen og Huset 23. april
Orientering om status pd Familieindgangen

Orientering om Sammen om trivsel (ogsé pd SDU og BIU)
Orientering om puljeprojekt Familiehus

e o o o o o o

Juni:

¢ Droftelse af budget 2026
¢ Udviklingsplan for bernehandicap - Task Forcen
¢ Efterbehandling af Social- og Sundhedspolitisk Forum 8.-9. maj

August:
¢ Udvikling i antal underretninger 1. halvéar 2025
¢ Droftelse af Danmarkskortet og omgerelsesprocenter for 2024
¢ Orientering om de ®&ndrede magtanvendelsesreglers betydning for opgavelegsningen

September:

¢ Status pa udviklingsplanen
¢ Orientering om ledelsestilsyn barn og voksen for 2. kvartal 2025

Oktober:

¢ Orientering om status pa behandlingstilbud til bern og unge i psykisk mistrivsel
¢ Orientering om Sundhedsreformen og rusmiddelbehandlingen



¢ Godkendelse af program for besag pa Juulskov Huset 8. oktober
November:

¢ Orientering om ledelsestilsyn bern og voksen for 3. kvartal 2025
¢ Efterbehandling af besog pa Juulskov Huset 8. oktober

December:

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.



Punkt 14: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

S2022-88753
Sagsfremstilling

Formanden:
Udvalget:
Administrationen:

Orientering om ansattelse af leder for fellessekretariatet.

Orientering om ny aftale pa handicapomréadet. Se bilag.

Orientering om ny aftale om et mere enkelt system for kompensationsydelser. Se bilag.

Social- og Sundhedspolitisk Forum 8.-9. maj 2025: https://www.kl.dk/konferencer/social-og-sundhedspolitisk-
forum

e o o o

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Handicapudvalget.

Aktuel beslutning pa Social- og Handicapudvalget 2022-2025 29-01-2025
Taget til efterretning.

Bilag

Udmentning af tre initiativer i rammeaftalen p& handicapomradet

Ny model for kompensationsydelsen



Punkt 15: Lukket: Meddelelser

S2022-88755



Punkt 16: Lukket: Underskriftsark

S2023-174



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
	Punkt 2: Orientering om status og handleplan for Fælles om ungelivet 2025
	Punkt 3: Orientering om forankring af Projekt Røgfri Sammen
	Punkt 4: Godkendelse af kvalitetsstandarder for børn og unge
	Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance
	Punkt 6: Godkendelse af tilpasning af antal pladser – Rusmiddelcenteret og §§103 og 104 på SAJL
	Punkt 7: Status på udviklingsplanen for Social og Familie
	Punkt 8: Orientering om underretninger 2024
	Punkt 9: Orientering om trivselsmåling i Social og Familie
	Punkt 10: Orientering om brev fra og redegørelse til Social- og Boligstyrelsen vedr. revisionsbemærkninger
	Punkt 11: Orientering om tilsyn på Social og Families tilbud i 2024
	Punkt 12: Orientering om magtanvendelser 2023 og 2024
	Punkt 13: Kommende punkter
	Punkt 14: Meddelelser fra formand, udvalgsmedlemmer og administration
	Punkt 15: Lukket: Meddelelser
	Punkt 16: Lukket: Underskriftsark

