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Punkt 1: Præsentation af pårørendekonsulent

Sagsfremstilling
1.      Præsentation af pårørendekonsulent
 

Sagsnr. 450-2018-18583 Initialer LHU Åbent

 
Sagsfremstilling
I Finanslovsaftalen for 2018 blev der prioriteret 60 mio. kr. årligt til aflastning af pårørende. Midlerne er målrettet til, at
ægtefæller og pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal have gode vilkår.
Området skal fremover prioriteres og beskrives i kommunernes værdighedspolitikker, så kommunernes indsats for de
pårørende kan styrkes.
 
Nyborg Kommunes andel af midlerne udgør 0,396 mio. kr. fra 2018-21.
Udvalget godkendte 6. februar 2018, at midlerne udmøntes til at ansætte en pårørendekonsulent målrettet målgrupper i
Sundheds- og Omsorgsafdelingen.
 
Formålet med at ansætte en pårørendekonsulent er at støtte og hjælpe pårørende til en svært syg f.eks. med hjerneskade,
kræft eller demens. Erfaringer fra Assens Kommune, som er den eneste kommune på Fyn med en pårørendekonsulent, har
gode erfaringer med at bistå pårørende i bl.a. håndtering af kriser, hjælp og støtte ved f.eks. at tilbyde personlige samtaler
og åben rådgivning, vejlede i sygdomme, etablere pårørendegrupper og afholde temamøder for pårørende.
 
1. august 2018 startede Anne-Sofie Krogh Clausen som pårørendekonsulent.
 
Anne-Sofie deltager i punktet og fortæller om den nye funktion som pårørendekonsulent.
 
Pjece vedr. støtte og vejledning til pårørende til et familiemedlem med svær eller kronisk sygdom er vedhæftet som bilag.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
 
Bilag
450-2018-212496 Folder - Pårørendekonsulent
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:



Fraværende:  Ingen
 
Til efterretning.

Bilag

Folder - Pårørendekonsulent



Punkt 2: Revidering af Værdighedspolitik 2018

Sagsfremstilling
2.      Revidering af Værdighedspolitik 2018
 

Sagsnr. 450-2018-6071 Initialer DII Åbent

 
Sagsfremstilling
Ældreudvalget godkendte 10. april 2018 administrationens forslag til proces for revidering af Nyborg Kommunes
Værdighedspolitik. Revideringen af Værdighedspolitikken er et krav i forbindelse med udmøntningen af Finansloven for
2018, og ifølge bekendtgørelsen herfor skal en ny eller revideret værdighedspolitik være politisk godkendt inden
udgangen af 2018 og offentliggøres på kommunens hjemmeside.
 
Administrationen har med input fra Seniorrådet og fra borgermøde vedr. demens i februar 2018 udarbejdet et revideret
udkast til Værdighedspolitikken ”SAMMEN om det gode ældreliv”. Følgende ændringer er foretaget:
 
· Titlen er ændret fra ”Det gode seniorliv” til ”SAMMEN om det gode ældreliv”.
· Forordet er tilpasset
· Der er tilføjet et obligatorisk tema vedr. pårørende
· Teksten er afstemt øvrige politikker, kerneopgave og indsatser
· Teksten er gennemgået i forhold til sproglige formuleringer
· Opsætning, grafik og billedmateriale er opdateret
 
Administrationen anbefaler, at udvalget sender Værdighedspolitikken ”SAMMEN om det gode ældreliv” i høring fra 24.
oktober til 16. november 2018.
 
Udkast til Værdighedspolitikken med eventuel indarbejdede høringssvar præsenteres for udvalget i december med henblik
på anbefaling om godkendelse i Byrådet 18. december 2018.
 
Udkast til Værdighedspolitik ”SAMMEN om det gode ældreliv” 2019-2022 er vedhæftet som bilag.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender udkast til Værdighedspolitikken ”SAMMEN om det gode ældreliv” og sender den i
høring fra 24. oktober til 16. november 2018.
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
Bilag
450-2018-212774 Værdighedspolitik.Høringsudkast.23.10.2018
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Sendes i høring.
Side 15 og side 4 rettes forinden.

Bilag

Værdighedspolitik.Høringsudkast.23.10.2018



Punkt 3: Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet

Sagsfremstilling
3.      Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet
 

Sagsnr. 450-2016-2288 Initialer CSA Åbent

 
Sagsfremstilling
Seniorrådet har 3. oktober drøfter deres ”Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet”.
 
Følgende fremgår af retningslinjerne:
 
Lovhjemmel
I Retssikkerhedslovens § 31, stk. 3, er fastsat, at medlemmer af Seniorrådet har krav på diæter eller erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgørelse efter regler i § 16 a i lov om kommunernes styrelse.
 
Mere generelt omhandler § 16a Byrådets mulighed for at yde diæter eller tabt arbejdsfortjeneste og anden
udgiftsgodtgørelse til personer, som deltager i forskellige kommunale aktiviteter, men hvor personerne ikke er medlem af
byrådet. 
 
Et medlem af Seniorrådet er ikke forpligtet til at modtage diæter eller udgiftsgodtgørelse, der tilkommer vedkommende.
 
Generelle retningslinjer
Velfærdsministeriet (nu Sundheds- og Ældreministeriet) har udtalt følgende om fortolkning af reglerne:
 
”I de tilfælde, hvor kommunalbestyrelsen har godkendt vedtægter for ældrerådet, hvoraf det fremgår, at ældrerådet
organiseres i specifikke underudvalg, arbejdsgrupper m.v., skal ældrerådsmedlemmerne have diæter m.v. i forbindelse
med møder i disse. Ældrerådsmedlemmer er ikke berettigede til at modtage diæter for frivillig deltagelse i konferencer,
kurser m.v. Det afgørende for, om ældrerådsmedlemmers arbejde i underudvalg, deltagelse i konferencer o.a. berettiger til
diæter, er således, hvorvidt aktiviteterne indgår som en del af den arbejdsfordeling for ældrerådets virke, som er pålagt
og godkendt af kommunalbestyrelsen.”
 
Møder, hvortil der kan ydes diæter og erstatning for tabt arbejdsfortjeneste
· Møder i Seniorrådet, både ordinære og ekstraordinære møder.
· Møder i arbejdsgrupper, hvortil medlemmet er udpeget af Byrådet/Ældreudvalget.
 
Møder, hvortil der ikke ydes diæter og erstatning for tabt arbejdsfortjeneste
· Møder i arbejdsgrupper, som Seniorrådet selv har nedsat
· Bruger-pårørende møder på plejecentre
· Dialogmøder på plejecentre
· Møder i forbindelse med Seniorrådets kontaktpersonsordning med plejecentrene
· Møder i Regionsældrerådet
· De fynske ældreråds møder
· Møder i Danske Ældreråd
 
Listen er ikke udtømmende.
 
Tvivlstilfælde afgøres af formanden og ældrechefen i forening.
 
Kørselsgodtgørelse
Der ydes kørselsgodtgørelse til de møder, hvor der også ydes diæter og erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, samt til
møder i Regionsældreråd og de fynske ældreråd.
 
Relevante kurser eller årsmøder
Seniorrådsmedlemmers ønske om at deltage i kurser og konferencer prioriteres i forhold til Seniorrådets budget. 
 
Seniorrådet kan beslutte, at et eller flere medlemmer kan få betalt kursusafgiften af Seniorrådets budget.



 
Der ydes ikke diæter eller erstatning for tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med deltagelse i kurser, konferencer og
lignende.
 
Der ydes kørselsgodtgørelse/befordring i forbindelse med deltagelse i kurser, konferencer og lignende, som er bevilget af
Seniorrådet.
 
Procedure
Ældresekretariatet udleverer skemaer til indberetning af henholdsvis diæter og udbetaling af
kørselsgodtgørelse/befordring.
 
Medlemmerne indberetter en gang i kvartalet til Ældresekretariatet.
 
Anmodning om erstatning for tabt arbejdsfortjeneste sker ved fremsendelse af dokumentation fra arbejdsgiveren efter
nærmere aftale med Ældresekretariatet.
 
 
Seniorrådet har anmodet om, at retningslinjerne ændres, så der fremadrettet også ydes kørselsgodtgørelse til følgende:
 
· møder i arbejdsgrupper, som Seniorrådet selv har nedsat, dog højst 2 møder pr. måned ekskl. det faste månedlige møde
· Møder, hvor Seniorrådet er inviteret af andre
 
I det vedhæftede bilag er forslag til nye retningslinjer.
Økonomiske konsekvenser
Udgiften kan afholdes inden for Seniorrådets eget budget.
 
Indstilling
Det indstilles, at forslag til ”Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet” anbefales og sendes til godkendelse i
Byrådet.
 
Sagen afgøres i
Byrådet
 
Bilag
450-2018-211841 Forslag til Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Anbefales.

Bilag

Forslag til Retningslinjer for ydelse af diæter m.v. til Seniorrådet



Punkt 4: Status: Implementering af Eden på plejecentre

Sagsfremstilling
4.      Status: Implementering af Eden på plejecentre
 

Sagsnr. 450-2014-23183 Initialer LHU Åbent

 
Sagsfremstilling
Ældreudvalget besluttede 7. februar 2017, at kommunens plejecentre skulle implementere plejefilosofien Eden Alternative
bl.a. på baggrund af gode erfaringer fra Assens Kommune og centerledernes ønske om at arbejde med metoden på
plejecentrene i Nyborg Kommune.
 
Udvalgsformand Carsten Kudsk har bedt administrationen om en status på implementering af Eden-metoden på
plejecentrene.
 
Eden Alternative-filosofien er baseret på en metode, der blev grundlagt af den amerikanske læge W.H. Thomas i
begyndelsen af 1990’erne, som et alternativ til den traditionelle og mere institutionsprægede plejekultur. Eden-filosofien
bygger på, at selve flytningen til et plejecenter ikke skal begrænse borgeren i forhold til det liv, de levede i eget hjem.
Borgeren skal have mulighed for at fortsætte med at leve sit ”normale” liv med den livsstil og døgnmønster, borgeren er
vant til. Der er fokus på beboernes selvbestemmelse og livskvalitet ved, at beboerens ønsker er i centrum for
tilrettelæggelse af arbejdet på centret og samarbejdet mellem borger, pårørende, medarbejdere m.fl.
 
Formålet er at eliminere ensomhed, kedsomhed og hjælpeløshed ved, at beboerne oplever meningsfuldhed og fællesskab
samt bevarer deres selvbestemmelsesret. Dette gøres ved kærligt samvær, at give beboerne mulighed for at give og
modtage omsorg, og give dem mulighed for at tage del i hverdagens gøremål. Det er også vigtigt, at familie, venner og
gæster altid føler sig velkomne og betydningsfulde.

Beboere i plejeboliger skal, som alle andre, have mulighed for at udvikle sig. Plejeboligerne ses derfor som levesteder,
hvor beboerne selv har indflydelse og medbestemmelse i en hverdag, hvor der skal være plads til spontanitet,
meningsfulde gøremål og socialt samvær.
 
Der er vedhæftet et faktablad om Eden-filosofien som bilag.
 
I marts 2017 startede implementering af metoden på kommunens plejecentre ved, at et hold medarbejdere fra de
forskellige centre deltog i et 3 dags grundkursus i plejefilosofien. Tanken var, at medarbejderne efterfølgende blev
nøglepersoner i forhold til at udvikle kulturen på centrene i tæt samspil med beboerne, de pårørende, lederen og det øvrige
personale.
 
Status for implementering pr. 1. august 2018 er:                
 
Plejecenter Svanedammen
16 medarbejdere har været på et 3 dags grundkursus i Eden-metoden. Plejecenter Svanedammen er på nuværende
tidspunkt det center, der er længst i implementeringen og forventes snart at blive certificeret Eden plejecenter. Der er
nedsat en arbejdsgruppe med bl.a. deltagelse af MED-udvalg, som sikrer den løbende implementering. Arbejdsgruppen
har i september 2018 besøgt to Eden-plejecentre for at hente inspiration og gode ideer til det videre arbejde med Eden.
 
I hverdagen arbejdes der med at begrænse kedsomhed, hjælpeløshed og ensomhed ved bl.a. at inddrage dyr, børn og
naturen. Der er ugentlige besøg fra elever fra Birkhovedskolen, og hver anden uge kommer der besøg fra en børnehave,
samt besøg af en gruppe med børn fra 1–3 år sammen deres forældre. Der er tilknyttet en besøgshund til plejecenteret, og
i uge 43 flytter 6 katte ind på plejecentret. Desuden tilbydes beboerne kontakt med dyr ved ture til Knuthenborg, Odense
Zoo, besøg af miniheste og hundehvalpe mm. Medarbejderne bruger naturen i mange af aktiviteterne f.eks. ture på
stranden, cykelture i skoven og sommerhus- og campingture.
 
Aktiviteterne planlægges efter beboernes ønsker og behov.
 
Plejecenter Egevang



11 medarbejdere har været på 3 dags grundkursus. Den nye centerleder er opmærksom på Eden-tankegangen og vil
fremover sætte mere fokus på implementeringen af Eden-filosofien.
 
Der er på nuværende tidspunkt ikke nedsat en arbejdsgruppe, men der arbejdes med Eden-tankegangen i hverdagen bl.a.
via arbejdet med Leve-bo, hvor naboskabet dyrkes, beboernes livserfaringer inddrages i hverdagens virke og fællesskab
og trivsel prioriteres højt.
 
Vindinge Landsbycenter
10 medarbejdere har været på 3 dags grundkursus. Implementeringsarbejdet har været forsinket på grund af ombygningen
af centeret. Der er derfor ikke nedsat en arbejdsgruppe til at arbejde med implementeringen endnu. Centerlederen er dog
opmærksom på de grundlæggende tankegange i Eden, og disse er tænkt ind i ombygningen og den fremtidige indretning
af centeret. Der er fokus på, at der skal skabes liv og oplevelser på gangene bl.a. med planter og genkendelige dørskilte.
Der kommer en butik og café, et sanserum og drivhus, hvilket vil give beboerne muligheder for selvbestemmelse og
aktivitet. 
 
Plejecenter Rosengården
18 medarbejdere har været på 3 dags grundkursus. Implementering har ikke været systematisk. Der er endnu ikke nedsat
en arbejdsgruppe, men der arbejdes med Eden-tankegangen i hverdagen bl.a. via besøg fra besøgshund, mødet med
naturen – beboerne er meget i haverne og bruger sanserne, der er fugle, fisk og høns, hvor beboerne inddrages i pasning
og fodring. Spontane hverdagsaktiviteter sættes i gang f.eks. ture ud af huset, bl.a. med afsæt i livshistorier, i
sommervarmen fødderne i vand i små bassiner, én til én tid med små stjernestunder f.eks. kig i fotoalbum, sange der
minder om gamle dage mm. Beboerne inddrages bl.a. i planlægning af aktiviteter, så de tager udgangspunkt i deres
interesser og erfaringer.
 
Udsigten
4 medarbejdere har været på 3 dags grundkursus. Der er sat fokus på fællesskabet ved at gøre fællesarealerne mere
hjemlige for beboerne at færdes i. Medarbejderne sørger for, at der er løbende aktiviteter i fællesrummet bl.a.
fællesspisning for beboerne. Der er ligeledes fokus på at komme ud i naturen via bl.a. gåture. 
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
Bilag
450-2014-121876 The Eden Alternative - vision, mission og principper.pdf
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Til efterretning.

Bilag



The Eden Alternative - vision, mission og principper.pdf



Punkt 5: Orientering: Brandsikkerhed på plejecentre

Sagsfremstilling
5.      Orientering: Brandsikkerhed på plejecentre
 

Sagsnr. 450-2018-20492 Initialer LHU Åbent

 
Sagsfremstilling
Nyborg Kommune har ligesom landets andre kommuner modtaget et brev fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
med en påmindelse om vigtigheden i, at kommunerne har fokus på brandsikkerhed i plejeboliger. Påmindelse sker på
baggrund af en brand på  Farsøhus Plejecenter i Allingåbro i august 2018, hvor tre ældre borgere omkom på tragisk vis.
 
I forbindelse med udmeldingen fra ministeriet har Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen igangsat en undersøgelse, som skal
samle viden om kommunernes brandsikkerhed. Undersøgelse vil blive gennemført i to faser; første fase igangsættes i
efteråret 2018 og består af indsamling af viden om brandsikkerhed i ældre- og plejeboliger og boliger til personer med
fysiske eller kognitive funktionsnedsættelser, som kommunerne visiterer til. Nyborg Kommune har modtaget et
spørgeskema fra styrelsen, og Teknisk Service vil nu påbegynde at besvare styrelsens spørgsmål vedr. brandsikkerheden i
de boliger, som Nyborg Kommune visiterer til.
Anden fase påbegyndes i start 2019 og består af at indsamle viden om brandsikkerhed i vuggestuer, daginstitutioner og
lignende.
 
Ældreudvalget vil i nedenstående sag få en beskrivelse af status på udskiftning af brandalarmeringsanlæggene på
plejecentrene, proceduren for brandsyn på kommunens plejecentre samt status på det seneste brandsyn foretaget i 2018.  
 
Udvalget vil fremover blive orienteret én gang årligt om status på brandsikkerheden på plejecentre.
 
Nye ABA-anlæg på plejecentre i Nyborg Kommune
I budgetaftalen 2016 blev der afsat midler til en gennemgang af brandsikkerheden på plejecentrene, da det blev
konstateret, at eksisterende ABA (Automatisk Brand Alarmering)-anlæg var forældede. ABA-anlæg er et automatisk
anlæg, som detekterer røg, varme, stråling eller andre brandkendetegn, og automatisk kan iværksætter et varslingssignal
og tilkalde brandvæsenet. I budgetaftalen var det samtidig et ønske, at der blev opgraderet til nyere modeller med højere
sikkerhedsniveau. De nye type ABA-anlæg er hurtigere, mere sikker og mere præcise til at detektere brandkendetegn.
 
I foråret 2016 påbegyndte Teknisk Afdeling processen med en gennemgang og vurdering af plejecentrenes ABA-anlæg i
samspil med COWI. Ved gennemgangen blev det besluttet, at udskiftningen af alle anlæggene var nødvendigt for at sikre
brandsikkerheden.
 
I 2017 blev anlæggene udskiftet på Plejecentrene Svanedammen og Vindinge Landsbycenter (i forbindelse med
udbygningen). Udskiftningen af anlægget på Plejecenter Rosengården er i sin afsluttende fase pr. oktober 2018, mens
udskiftningen er i den forberedende fase på Plejecenter Egevang. Anlægget på Rehabiliteringscenteret vil blive udskiftet
umiddelbart efter Plejecenter Egevangs. Derudover vil en udskiftning af anlægget på Tårnparken tænkes ind i
ombygningen i forbindelse med omdannelsen til demenscenter.
 
Procedure for tjek af brandsikkerhed på plejecentre i Nyborg Kommune
Teknisk Service står for at opretholde brandsikkerheden på plejecentrene i Nyborg Kommune i tæt samspil med
centerlederne. Der er årlige brandsyn på plejecentrene fra Beredskab Fyn, Dansk Brandteknisk Institut (DBI) og diverse
firmaer, der varetager service på ABA-anlæg og sprinklersystemer. De årlige brandsyn på plejecentrene er fastlagt i
Forsvarsministeriets bekendtgørelse nr. 175 af 25. februar 2008 om brandsyn og offentliggørelse af resultater af brandsyn
foretaget i forsamlingslokaler.
Efter brandsynene fra Beredskab Fyn og DBI modtager Teknisk Service rapporter for hvert center med eventuelle fejl og
mangler, hvilket Teknisk Service herefter udbedrer.
 
Proceduren for brandsyn på plejecentre er vedhæftet som bilag. 
 
Formål med brandsyn
Brandsyn skal medvirke til, at krav til brandværnsforanstaltninger overholdes, således at risikoen for, at brande opstår, at
brande breder sig, at skader på personer, ejendom og miljø finder sted mindskes mest muligt, og at der sikres forsvarlige



rednings- og slukningsmuligheder i tilfælde af brand.
 
De driftsmæssige bestemmelser, der kontrolleres ved hvert brandsyn, er fastlagt i Beredskabsstyrelsens bekendtgørelse nr.
212 af 27. marts 2008 om driftsmæssige forskrifter for hoteller m.v., plejeinstitutioner, forsamlingslokaler,
undervisningslokaler, daginstitutioner og butikker.
 
Beredskab Fyns bemærkninger til de gennemførte brandsyn i 2018
 

Center Bemærkninger/påbud Handling

Vindinge Landsby
Center

Godkendt anmærkningsfrit -

Plejecenter
Rosengården

Godkendt anmærkningsfrit -

Plejecenter Tårnparken Godkendt anmærkningsfrit -

Plejecenter Egevang Bemærkning: Der bør udarbejdes
opstillingsplaner på flugtveje

Er
udarbejdet

Plejecenter
Svanedammen

Påbud: Blokering af en flugtvej og et
udgangsskilt der ikke er belyst
 
Bemærkning: Opsætning af CO2-slukker i
køkkener

Er udbedret

Rehabiliteringscenter Godkendt anmærkningsfrit -

 
DBI (Dansk Brandteknisk Institut)s bemærkninger til inspektion på ABA-anlæggene og sprinklersystemers funktionalitet
i 2018
 

Center Bemærkninger/påbud Handling

Vindinge Landsby
Center

1. funktionsafprøvning på nyt anlæg –
Godkendt anmærkningsfrit

-

Plejecenter
Rosengården

ABA-anlæg
Godkendt med C-fejl:
· Midlertidige håndskrevne rettelser i forbindelse
med ombygning skal rettes permanent.
· Detektorer skal forsynes med synligt
detektornummer

Er
udbedret

Plejecenter Tårnparken ABA-anlæg
Godkendt anmærkningsfrit
 
Sprinkleranlæg
Godkendt med B-fejl:
· Der skal udføres eftersyn af reservoiret (hver 8.
år) i løbet af 2017
· Flowmeter fungerer ikke og skal repareres
· Der må ikke ophænges noget i sprinklerrør

Er
udbedret

Plejecenter Egevang Godkendt anmærkningsfrit -

Plejecenter
Svanedammen

ABA-anlæg
Godkendt anmærkningsfrit
 
Sprinkleranlæg

Er
udbedret



Godkendt med C-fejl:
· Orienteringsplaner skal vise de sprinklede
områder
· Der er konstateret fejl/mangler på nye køkkener
i fløjen

Rehabiliteringscenter Godkendt anmærkningsfrit -

Godkendt med B-fejl betyder, at anlægget kan køre, men at fejlen skal være udbedret inden 2 måneder, og at DBI skal
have besked på, at fejler er udbedret. Hvis fejlen ikke er udbedret inden 2 måneder er anlægget ikke længere godkendt –
det kan dog godt fungere.
 
Godkendt med C-fejl betyder, at anlægget kan køre, og at fejlen skal udbedres snarest og senest inden næste årlige
inspektion.
 
Brandsynsrapporter fra Beredskab Fyn og inspektionsrapporter fra DBI vedlægges som bilag.
 
Sagen sendes til orientering i Seniorrådet.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
 
Bilag
450-2018-217492 Procedure for Brandsyn på plejecentre (opdateret oktober 2018)

450-2018-205086 Hyrdebrev til landets kommuner om brandsikkerhed i plejeboliger

450-2018-217253 Notat om brandkrav til plejeboliger (sept. 2018)

450-2018-212463 Brandsyn fra Beredskab Fyn

450-2018-212489 Inspektionsrapporter fra DBI
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Til efterretning.

Bilag

Procedure for Brandsyn på plejecentre (opdateret oktober 2018)



Hyrdebrev til landets kommuner om brandsikkerhed i plejeboliger

Notat om brandkrav til plejeboliger (sept. 2018)

Brandsyn fra Beredskab Fyn

Inspektionsrapporter fra DBI



Punkt 6: Orientering: Danmarkskortet vedr. omgørelsesprocenter på
socialområdet

Sagsfremstilling
6.      Orientering: Danmarkskortet vedr. omgørelsesprocenter på socialområdet
 

Sagsnr. 450-2018-20191 Initialer LOH Åbent

 
Sagsfremstilling
Efter en ændring af retssikkerhedsloven pr. 1. juli 2018 skal Byrådet hvert år inden årets udgang behandle
”Danmarkskortet” på et møde. Det betyder konkret, at vi ikke har mulighed for at give oplysninger for tidligere år, da det
er en ny metodeopgørelse. Danmarkskortet er en opgørelse over hvor mange sager, Ankestyrelsen har omgjort inden for
det sociale område, fordelt på kommuner.
 
Børne- og Socialministeriet har 17. april 2018 offentliggjort Danmarkskortet for 2017.
 
Denne sag behandles i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018 og i Ældreudvalget 23. oktober 2018.
 
Omgørelsesprocenten på Danmarkskortet består af
 
· ankesager, der bliver helt eller delvist ændret af Ankestyrelsen, og
· ankesager, der bliver hjemvist af Ankestyrelsen. Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen har vurderet, at der mangler
oplysninger i sagen, så kommunen skal behandle sagen på ny og træffe en ny afgørelse, der herefter evt. kan ankes af
borgeren.
 
De to tal sættes i forhold til det samlede antal ankesager, og derefter opgør man den samlede omgørelsesprocent.
Omgørelsesprocenten opgøres for henholdsvis børnehandicap, voksenhandicap og socialområdet som helhed. 
 
Danmarkskortet indeholder følgende oplysninger om Nyborg Kommunes ankesager inden for servicelovens område i
2017:
 

 Børnehandicap Voksenhandicap Socialområdet i alt

Antal sager i alt 17 20 73

Hjemviste sager 29% 20% 25%

Ændrede
sager

24% 5% 12%

Omgørelser 53% 25% 37%

 
Til sammenligning er der udarbejdet en oversigt over tallene for alle kommunerne på Fyn. Dette ses i sagens bilag.
 
Ministeriets Danmarkskort omfatter imidlertid ikke alle sager, idet man har udeladt afgørelser efter nogle af servicelovens
bestemmelser.
 
Når Nyborg Kommune selv opgør tallene og medtager alle ankesager inden for alle bestemmelser i serviceloven, ser disse
således ud:
 

 Børne-
handicap

Voksen-
handicap

Børn
og
Unge

Hjemmehjælp Hjælpemidler,
forbrugsgoder,
biler,
boligindretning

I alt
 



Antal sager
i alt

18 31 8 5 14 76

Hjemviste
sager

5 6 3 0 4 18

Ændrede
sager

4 4 0 0 1 9

Omgørelser
i %

50% 32% 37% 0% 36% 35%

 
Opgørelsen opdelt på de enkelte paragraffer i serviceloven kan ses i sagens bilag.
 
Socialafdelingen kan konstatere, at det særligt er vedrørende hjemviste sager, at der er udfordringer. Hjemvisning skyldes
som oftest, at sagerne ikke er oplyst tilstrækkeligt til at Ankestyrelsen kan træffe afgørelse. Sagerne skal derfor behandles
på ny i Socialafdelingen, og der indhentes flere oplysninger fra fx sygehus eller dagtilbud/skole.
 
Socialafdelingen har derfor iværksat en ny procedure for behandling af ankesager med henblik på at nedbringe
omgørelsesprocenten: Alle sager, der sendes til Ankestyrelsen, skal nu drøftes med afdelingens jurist med henblik på at
kvalitetssikre revurderingen. Alle afgørelser, der modtages fra Ankestyrelsen, bliver sendt til juristen samt til
sagsbehandler og ledelse. Juristen sørger for, at alle sagsbehandlerne orienteres, hvis der er tale om generelle
problemstillinger. Dermed kan afgørelserne medvirke til en generel læring i afdelingen. Desuden er alle medarbejderne
blevet undervist i forvaltningsret.
 
Det har ikke været muligt at opgøre det samlede antal afgørelser, der er truffet i Socialafdelingen i 2017. På
voksenområdet har man skiftet IT-system i foråret 2018, så det vil først være muligt at få tal fra 2019, som kan bruges, når
Danmarkskortet skal behandles i Byrådet i 2020. Det vurderes imidlertid, at antallet af ankesager kun udgør en lille del af
det samlede antal afgørelser.
 
I Sundheds- og Omsorgsafdelingen har der i alt været 19 ankesager. Fem af sagerne har omhandlet hjemmehjælp efter
Serviceloven § 83 og er alle blevet stadfæstet af Ankestyrelsen. Sundhed- og Omsorgsafdelingen kan dog konstatere, at 5
ud af de 14 ankesager på hjælpemiddelområdet enten er hjemvist eller ændret. Det skal dog i den forbindelse nævnes, at
der i 2017 på hjælpemiddelområdet har været over 2.000 sager i alt, hvilket fremgår af ledelsesinformationen til
Ældreudvalget. De 4 sager, som er hjemvist til fornyet sagsbehandling, har manglet oplysninger eller der er sket
sagsbehandlingsfejl, så Ankestyrelsen ikke har kunnet vurdere, om afgørelsen er rigtig eller forkert.
 
Sundheds- og Omsorgsafdelingen igangsætter undervisning af medarbejderne i forvaltningsret med fokus på, at borgernes
oplevelse af god service og procesretfærdighed sker i sagsbehandlingen og afspejles i de afgørelser, der træffes.
 
Der vil ligeledes være øget ledelsesmæssig fokus på selve sagsbehandlingen, hvorved omgørelsesprocenten forventes
nedbragt.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget og Ældreudvalget indstiller sagen til Byrådets godkendelse.
 
Det indstilles, at Handicaprådet og Seniorrådet orienteres, når Byrådet har godkendt sagen.
 
Sagen afgøres i
Byrådet
 
 
Bilag
450-2018-198427 Afgørelser fra Ankestyrelsen i 2017 opdelt på §

450-2018-208486 Danmarkskortet for kommunerne på Fyn
 



 
Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Anbefales. Handicap- og Seniorrådet orienteres, når byrådet har godkendt.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Anbefales.

Bilag

Afgørelser fra Ankestyrelsen i 2017 opdelt på §

Danmarkskortet for kommunerne på Fyn



Punkt 7: Referat fra Seniorrådsmøde 5. september 2018

Sagsfremstilling
7.      Referat fra Seniorrådsmøde 5. september 2018
 

Sagsnr. 450-2018-1281 Initialer LHU Åbent

 
Sagsfremstilling
Referat fra Seniorrådsmødet 5. september 2018 er vedhæftet til orientering.
 
Økonomiske konsekvenser
Ingen
 
Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager referatet til efterretning                                                       
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
Bilag
450-2018-196833 Referat fra Seniorrådsmøde 5. september 2018
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
Til efterretning.

Bilag

Referat fra Seniorrådsmøde 5. september 2018



Punkt 8: Meddelelser

Sagsfremstilling
8.      Meddelelser
 

Sagsnr. 450-2017-25054 Initialer PEJ Åbent

 
Sagsfremstilling
 
 
 
Indstilling
 
 
Sagen afgøres i
Ældreudvalget
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslutning i Ældreudvalget 23. oktober 2018:
Fraværende:  Ingen
 
- Punktet meddelelser ændres ift. andre udvalg.
- Medicinhåndtering.
- IT-system.



Punkt 9: Lukket: Meddelelser
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