REFERAT Social- og Familieudvalget d. 12-11-2018
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Modested Udvalgsverelset, 2. sal, bag byradssalen, Réadhuset.
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Punkt 1: Social- og Familieudvalgets dialogmoede med Udsatteradet, 2018

Sagsfremstilling
1.  Social- og Familieudvalgets dialogmoede med Udsatteradet, 2018

Sagsnr. [450-2018-13363 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Udsatteradet er inviteret til dialogmede med Social- og Familieudvalget, kl. 09.00-09.45.

Dagsorden for punktet:

- Udsattepolitikken

- Social- og Familieudvalgets forventninger til Udsatteradet

- Budgetaftalen pa det specialiserede socialomrade

- Tandpleje, som er et af Udsatteradets handleplanstemaer

- Kvalitetsstandarder 2018 for voksen og bernehandicapomradet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager dialogen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-233263 Dialogmede med udsatteradet -notat

450-2018-234489 Folder, hjelp til tandbehandling

450-2018-236826 Udsattepolitik udkast

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag
Dialogmede med udsatterddet -notat

Folder, hjelp til tandbehandling



Udsattepolitik udkast



Punkt 2: Budgetaftale 2018-20 - anvendelse af tolke i Integrationsindsatsen

Sagsfremstilling

2. Budgetaftale 2018-20 - anvendelse af tolke i Integrationsindsatsen

Sagsnr. [450-2018-12075 |Initialer [MVI |Abent

Sagsfremstilling
Forligspartierne har, i forbindelse med budgetaftalen for 2018, fremsat enske om en gennemgang af anvendelsen af tolke i
forbindelsen med integrationsindsatsen.

Folgende fremgéar af budgetaftalen:

4.50 Anvendelse af tolke i integrationsindsatsen

Forligspartierne onsker, at der gennemfores en gennemgang af anvendelsen af tolke i forbindelse med tolkeindsatsen i
relation til integrationsindsatsen. Der onskes et overblik over i hvilket omfang tolkeindsats bruges og herudover om
indsatsen matcher krav og behov.

Herunder folger en gennemgang og vurdering af tolkeindsatsen i Nyborg Kommune.

Tilbudsindhentning og ny kontrakt med Dansk Flygtningehjzelp
Nyborg Kommune har indgaet en ny aftale om tolkebistand pr. 1. august 2018, da den hidtidige tolkeaftale med Dansk
Flygtningehjeelp - som blev indgéet den 1. august 2014 - udleb den 31. juli 2018.

Nyborg Kommune har pa tolkeomradet (og en rekke andre omrader), indgaet et samarbejde med 4 andre fynske
kommuner omkring et indkebssamarbejde kaldet Fellesindkeb Fyn. Fellesindkeb Fyn bestar af Nordfyns Kommune,
Faaborg-Midtfyn Kommune, Langeland Kommune, Kerteminde Kommune og Nyborg Kommune. Indkebssamarbejdet er
blevet indgaet for at kunne indga nogle bedre aftaler grundet den sterre opgavemangde.

Fellesindkeb Fyn har derfor, pa vegne af Nyborg Kommune, udbudt tolkeopgaven. 5 tolkevirksomheder var
praekvalificerede til opgaven og af de 5 virksomheder var det Dansk Flygtningehjelp, der fik flest point.

Pé baggrund heraf blev der pr. 1. august 2018 indgéet en ny aftale med Dansk Flygtningehjalp om levering af
tolkeservice. Der er tale om en aftale, som i det store hele ligner den tidligere aftale. Dog er der, set fra Nyborg
Kommunes perspektiv, nogle forbedringer i den nye kontrakt. Eksempelvis kan tolkning nu forekomme pé hele Fyn,
f.eks. i kommunerne i Fellesindkeb Fyn, men ogsa pA OUH, Svendborg Sygehus, jobcentre eller lign. Dette har ikke
tidligere vaeret muligt, hvilket var en udfordring. Med den nye aftale er dette ikke leengere en udfordring.

Den nye aftale lgber fra 1. august 2018 til 31. juli 2020, hvorefter det 2 gange er muligt at forlenge kontraktperioden,
hver gang med op til 12 maneder.

Anvendelse af tolke i Nyborg Kommune — omfang og ekonomi mv.

Nyborg Kommune har, gennem de sidste 3-4 ar, hovedsageligt anvendt Dansk Flygtningehjelp til at forestd kommunens
tolkeopgaver. I de tilfaelde, hvor Dansk flygtningehjelp ikke har kunnet hjzlpe, har Nyborg Kommune gjort brug af andre
tolkefirmaer som f.eks. Vikar og Tolkeservice og International Tolkeservice ApS. Det har bl.a. vaeret nedvendigt at
anvende andre firmaer ved serlige sprog, hvor der generelt er mangel pa tolke. Eksempelvis er gronlandske tolke
vanskelige at anskaffe.

Hvis der er behov for tolkning til deve flygtninge anvendes Danske Deves Landsforbund.
Det er dog mindre belgb, der har varet anvendt pa andre tolkefirmaer i sammenligning med Dansk Flygtningehjalp,

hvilket ogsé kan ses pa skemaet herunder. Skemaet viser en samlet opgerelse over Nyborg Kommunes forbrug af
tolkeservice fra 1. januar 2015 til 30. juni 2018. Belgbene er ekskl. moms.

Dansk Flygtningehjelp 4.026.222,-




Vikar og Tolkeservice 331.494,-

Tolke Danmark ApS 27.282,-

International Tolkeservice ApS [81.591,-

I alt 4.466.589,-

For en udspecificeret gennemgang af tallene henvises til bilag 1.

Som det fremgar af skemaet, har der fra 1. januar 2015 til og med forste halvar 2018 varet brugt 4.466.589 kr. pa
tolkeservice i Nyborg Kommune.

Jobcenteret er den afdeling i Nyborg Kommune, der i storst omfang anvender tolkebistand. I 2017 har jobcenteret brugt
tolkebistand for 457.000 kr. Til sammenligning er der samlet for hele kommunen brugt 1.236.224 kr. pé tolkebistand i
2017. Andre afdelinger benytter sig ogsa en del af tolkebistand, iser Socialafdelingen, Skole- og Kulturafdelingen samt
Sundheds- og Omsorgsafdelingen.

Tolkebistanden har veret dalende de sidste par ar. Dette skyldes formentlig, at vi modtager feerre flygtninge, samt at flere
flygtninge kommer i beskeftigelse. Der er dog og vil fortsat fremover vare behov for en tolkeaftale ift. flygtninge, men
ogsd ift. udenlandske arbejdstagere fra f.eks. Polen og Litauen, som ikke har tilegnet sig det danske sprog.

Kommunen tilstraeber, at samtaler med borgerne foregar pd dansk. Samtidig er kommunen forpligtet til - hvis der er
behov herfor - at stille den fornedne tolkebistand til rddighed for udleendinge. Det vurderes derfor i den konkrete situation,
om borgeren forstar det danske sprog tilstraeekkeligt, eller om der er behov for tolk.

Kvaliteten i tolkebistanden i forhold til krav og behov

Integrationsteamet i Jobcenteret har i en arreekke veret tovholder pé tolkeindsatsen i Jobcenteret. Det er
Integrationsteamets oplevelse og erfaring, at samarbejdet med Dansk Flygtningehjelp fungerer rigtig godt, bl.a. fordi
Dansk Flygtningehjelp er meget fleksible. Eksempelvis har de et effektivt bookingsystem og kan ofte skaffe en tolk med
meget kort varsel (indenfor 15-30 min.). De enkelte afdelinger i kommunen har efterhanden et godt kendskab til flere af
tolkene og dermed ogsa godt styr pé, hvilke tolke man skal booke til hvilke opgaver.

En tolk skal optraeede upartisk og mé ikke fore privat samtale med eller modtage ydelser fra personer, som tolken skal
formidle kommunikation mellem. Skulle der opsta negative erfaringer med en tolk, sd kan kommunen uden problemer
veelge denne tolk fra og fa tilbudt en anden.

Herudover har Dansk Flygtningehjelp eget fokus pa testningen af deres tolke, saledes at det sikres, at tolken lever op til
kravene vedr. bl.a. sproglige og kulturelle kompetencer.

Effektivisering ved eget brug af telefon- og videotolkning

De enkelte afdelinger i kommunen har i leengere tid veeret opmaerksomme pa effektiv brug af tolke. Eksempelvis har der
veaeret gget fokus pa at booke fremmeadetolke til heldagsopgaver og dermed samle flere tolkeopgaver pa én dag, da det er
vaesentligt billigere end at booke flere tolke for 1-2 timer. Dette foregar bl.a. via en fzlles tolkekalender.

Herudover har der veret oget fokus pa brug af telefon- og videotolkning, da dette er vaesentligt billigere end
fremmedetolkning. Telefon- (og videotolkning) er ogsa mere fleksibelt end fremmadetolkning, da man hurtigere kan fa en
anden tolk ved sygdom. Hvis samtalen med borgeren varer lengere end forventet, er det ogsa nemmere at forlenge
tolkningen. Herudover har telefontolkning den fordel, at borgeren ikke kan se tolken, og det giver en bedre kontakt med
borgeren. Samtidig opleves telefontolkning lettere ift. tolkens neutralitet.

Der vil dog fortsat vare situationer, hvor det er nedvendigt med fremmadetolkning. Dette er f.eks. i
undervisningssituationer, og hvor tolken skal flytte sig med rundt, eksempelvis ifm. at borgeren er ved at tage kerekort,
som er bevilget af Jobcenteret.

Effekt i relation til integrationsindsatsen

Udlendinge- og Integrationsministeriet har for nylig lavet statistik omkring lenmodtagerbeskzftigelsen for flygtninge og
familiesammenforte. Statistikken viser, hvor stor en del af flygtninge og familiesammenforte (21-64 arige), der er
lenmodtagere efter 3 ars ophold i Danmark. I 2. kvartal 2018 ligger Nyborg Kommune hgjest pd Fyn med 48 %.



Samlet konklusion

Det er administrationens vurdering, at samarbejdet med Dansk Flygtningehjalp fungerer rigtig godt. Den indsats, der
leveres fra Dansk Flygtningehjeelp, matcher i hgj grad Nyborg Kommunes krav til og behov for tolkning. Samtidig viser
tal fra Udleendinge- og Integrationsministeriet, at Nyborg Kommune ligger hgjest pa Fyn ift. hvor mange flygtninge og
familiesammenforte, der er lenmodtagere efter 3 ars ophold i Danmark.

Sagen sendes til orientering i Social- og Familieudvalget, Skole- og Dagtilbudsudvalget og Beskaftigelsesudvalget.
Indkebscontroller Karin Elholm Juliussen deltager under punktet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-183241 Bilag 1 - Tolkeforbrug 2015 til 1. halvar 2018

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Bilag 1 - Tolkeforbrug 2015 til 1. halvar 2018



Punkt 3: Intensiv rehabiliterende familiestotte ved Juulskov Huset

Sagsfremstilling

3. Intensiv rehabiliterende familiestotte ved Juulskov Huset

Sagsnr. [450-2018-15769 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
I budget 2018 blev der afsat 1,6 mio. kr. til renovering af Juulskov Husets nederste etage og 450.000 kr. til finansieringen
af et nyt tilbud til bern og foreeldre pa Juulskov Huset. Udvalget skal beslutte, hvordan udmentningen skal ske.

Peder Bonde, konsulent i Socialafdelingen deltager i behandlingen af punktet.

Baggrund

Udvalget fik en status pa udmentningen pa udvalgsmedet 11. juni 2018, hvor administrationen redegjorde for, at
malgruppen for tilbuddet stadig var under udredning. Her blev det ogsa besluttet, at anleegsinvesteringen blev overfort til
2019 samt at de 450.000 kr. blev indarbejdet, som en besparelse i 2018.

Der er sket flere @ndringer siden der ved budgetforliget 2018 blev afsat midler til Juulskov Huset:

- Det er ikke vurderingen, at den oprindelige malgruppe for det nye tilbud er tilstraekkelig stor til en rentabel og effektiv
drift ud over nermiljeafdelingens nuverende tilbud

- Beleegningen pé nermiljeafdelingen er faldende

- Investeringen vurderes ikke ngdvendig. Formalet med ombygningen af nederste etage samt tilforsel af en medarbejder
var at skabe en indsats, der er placeret tidligere end anbringelse pé indsatstrappen. Det er vurderingen, at der stadig er
dette behov, men at det kan lgses i regi af nermiljoafdelingens nuverende medarbejdere og fysiske rammer

Nuvarende indsatser pa Juulskov Huset

Behandlingsafdelingen

Behandlingsafdelingen er normeret til 8 behandlingskraevende bern. Normeringen kan udvides ved behov, hvis Nyborg
Kommune eller andre kommuner ensker kab af pladser. Behandlingsafdelingen er et hgjt specialiseret tilbud med regional
betydning under rammeaftalen i Region Syddanmark.

Neermiljoafdelingen

Nearmiljeafdelingen er normeret til 5 anbringelsespladser, hvor der arbejdes med bern med sociale og adfeerdsmaessige
vanskeligheder, der indeberer et behov for specialpadagogisk stette. Der er ogsa 5 aflastningspladser til brug i hverdage
og weekender. Malgruppen er bern og unge, der pa grund af sociale forhold i familien har behov for aflastning.
Aflastningen kan ogsa anvendes til bern, der er anbragt i plejefamilie, hvor der er serlige vilkar der gor, at plejefamilien
har behov for aflastning.

Nermiljeafdelingen benyttes kun af bern og unge fra Nyborg Kommune.

Da narmiljeafdelingen blev etableret var formalet ogsa at sikre en fleksibilitet i kommunen til at athjelpe akutte
problemstillinger, fx enlig forserger der er psykisk udfordret og ikke har et netvaerk og ikke kan tage vare pa et
mindreérigt barn. Her stir nermiljoafdelingen til radighed, og det er selvfolgelig en udgift at have sddanne akutte pladser.
Alternativet er at kebe disse pladser hos eksterne leverandarer eller etablere akutte pladser i plejefamilieregi. Det har
indtil videre veret vurderingen, at det har veret en fordel at anvende n@rmiljepladserne sarligt med fokus pa
hverdagslivsperspektivet og samarbejdet med kommunens dagtilbud og skoler.

Juulskov Huset yder i dag stettet samveer til de bern, der er anbragt pa Juulskov Huset. Det er pt. 6 bern. Stettet samvaer
er der, hvor foreldrene selv egnsker en stotte til gennemforelsen af samvaret med barnet eller den unge.

Udfordringer
Belaegningen pé behandlingsafdelingen har de sidste par &r stort set veret svarende til normeringen.

Anbringelsespladserne pa nermiljgafdelingen har vaeret praeget af meget store udsving i belegningen. Der er pr. 1.
november 2 bern indskrevet. Belegningsprocenten for 1. halvar 2018 har varet pa 54 %.



Belaegningen pé aflastningspladserne har veret faldende siden 2014, til i dag naermest at veere ikke eksisterende.
Belagningsprocenten for 1. halvar 2018 har veret pa 12 %. Der er pr. 1. november 2 bern indskrevet i aflastning (1 hver
anden weekend fredag til sendag og 1 hver anden weekend fredag til mandag).

Det betyder, at der er en udfordring med grundlaget for hele nermiljeafdelingen og en effektiv ressourceanvendelse.

Losningsforslag

Intensiv rehabiliterende familiestotte

Det foreslas, at de 5 anbringelsespladser fremadrettet skal anvendes til en intensiv tidlig indsats. Indsatsen kaldes: Intensiv
rehabiliterende familiestotte. Afdelingen skal dog ogsé kunne handtere akutte ophold af kortere varighed.

Fokus for nermiljeafdelingen vil fremadrettet i hajere grad vaere pa at modvirke anbringelser, og der hvor det er
ngdvendigt med en anbringelse vil der vare fokus pé udskrivningen fra indskrivningens start. Institutionsanbringelse er en
“undtagelsestilstand”, hvor barnet, foreldrene og netverket sa hurtigt som muligt forberedes til et liv udenfor Juulskov
Huset.

Malgruppen for den nye indsats vil vere foreldre, som ikke formar at varetage deres berns tarv tilstraekkeligt.
Problemerne kan vere af en sddan karakter, at det er skadeligt for barnenes trivsel og udvikling, og at tidsperspektivet for
forbedring af foreeldrenes kompetencer er betragtelig. For at arbejde forebyggende med familierne, og for at undga at
skulle anvende mere vidtgaende foranstaltninger, stottes familien via den nye indsats. Problemstillingerne i familierne vil
ofte vaere:

- Udtalte psykosociale belastninger

- Mangel pa sociale kompetencer og generel mentaliseringsevne

- Udfordringer omkring greensesatning og med at udvise tilstreekkeligt voksenansvar

- Udtalte behov for struktur pa hverdagen

- Vanskeligheder med at udsette egne behov og aflaese og/eller respondere pa bernenes behov

Stettebehovet for familierne som falder i mélgruppen for indsatsen er omfattende og forventes indledningsvist at placere
sig pa ca. 20 konfrontationstimer ugentligt. Disse timer kan placeres meget fleksibelt efter bernenes og foraldrenes
behov. Dette inkluderer ogsa aften, morgen og weekender/ferier.

Intensiv familiestotte kan ogsé blive anvendt som trening i udslusningsforleb fra fx plejefamilie eller andre
opholdssteder. Arbejdsfokus for indsatsen vil vare i det milje, som barnet skal udskrives til samt deltage i.

Barnene til det nye tilbud vil blive visiteret gennem det fzlles visitationsudvalg i Socialafdelingen, hvor bade leder af
Boarn og Unge, Juulskov Huset og Familiehuset deltager. Tilbuddet visiteres efter Lov om Social Service § 52, stk. 3, nr. 7
anbringelse samt § 52, stk. 3, nr. 2 praktisk paedagogisk stette i hjemmet samt nr. 3 familiebehandling.

Aflastning
Det foreslés, at antallet af aflastningspladser reduceres fra 5 til 2.

Det er vurderingen ud fra belaegningsprocenten 2016-2018, at behovet kan daekkes af disse 2 pladser. Det betyder, at der
pr. ar er 730 dogn til fordeling. En typisk aflastning finder sted hver 3. weekend og pa érsbasis svarer det til cirka 50 degn
for et barn. For at udnytte kapaciteten pé aflastningspladserne er det fremadrettet nedvendigt, at aflastning placeres pa alle
ugens dage, og at vaerelseskapaciteten anvendes fleksibelt.

Aflastningsformen og timetallet fastsettes ud fra barnets serlige behov. Opholdet kan bade vaere i weekender og pa
hverdage. Foraeldrene kan ikke selv bestemme, hvornar barnet skal vare i aflastning. Der vil blive fremlagt vejledende
serviceniveau for en rekke foranstaltningstyper herunder aflastning, som udvalget fér til godkendelse pa medet i januar
2019.

Samvcer
3 af aflastningspladserne omlagges til stottet samvarsopgaver mellem anbragte bern og deres familie.

Overvaget samver (berne- og ungeudvalget har truffet afgerelse om dette) varetages af Familiehuset.
Alle samvarsopgaver aftholdes som udgangspunkt fremadrettet pa Juulskov Huset, da de fysiske rammer er mere
optimale. Der vil blive samarbejdet mellem Juulskov Huset og Familiehuset om en optimal udnyttelse af lokaler til

Samva&rsopgaverne.

Okonomiske konsekvenser



Omlagningen af nermiljeafdelingen sker indenfor den eksisterende gkonomiske ramme, der er afsat til
narmiljeafdelingen — anbringelse og aflastning.

Nermiljeafdelingen vil fremadrettet besta af folgende tilbud og pladser:

- Intensiv rehabiliterende familiestotte med mulighed for héndtering af akutte anbringelser - 5 pladser
- Aflastning - 2 pladser

- Samveer - 3 pladser

Det er ogsa vurderingen, at de familier, der skal modtage den nye stotte, er eksisterende bern og foraldre, der i dag
modtager en foranstaltning, som dermed som udgangspunkt skal ophere. Der er ikke foretaget en beregning af, hvad dette
udger.

Der blev afsat 1,6 mio. kr. til ombygning af nederste etage af Juulskov Huset i forbindelse med budget 2018. Det foreslés,
at der anvendes 50.000 kr. til etablering af tekakken og mindre lokaletilpasninger. Dette for at kunne lase
samversopgaven samt omlegning opgaverne for naermiljeafdelingen til ogsé at indeholde intensiv familiestatte. De
resterende midler foreslas overfort til kassen.

Der blev afsat 450.000 kr. i forbindelse med budget 2018 til en medarbejder til et nyt tidligt forebyggende tilbud pa
Juulskov Huset. Med omlagningen af neermiljoafdelingen er der ikke leengere behov for disse midler. Forslag til anvendes
skal findes i sag vedr. ”Socialradgivere pa Nyborg Heldagsskole og Revebakkeskolen, afd. Skovparken”.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget:

1. Godkender at de 5 nermiljepladser omlagges til en intensiv rehabiliterende familiestotte med mulighed for at handtere
akutte anbringelser

2. Godkender at aflastningspladserne reduceres fra 5 til 2 pladser

3. Tager orienteringen om, at 3 aflastningspladser konverteres til samvarsopgaver til efterretning

4. Godkender at serviceniveauet for aflastning er, at det kan placeres pa alle ugens dage

5. Godkender at der anvendes 50.000 kr. af anlaegsmidlerne til etablering af tekekken og de resterende 1.550.000 kr.
tilbagefores til kassen

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2018-245966 Intensiv rehabiliterende familiestatte

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.
Det pa medet udleverede bilag er tilknyttet punktet.

Bilag

Intensiv rehabiliterende familiestotte



Punkt 4: Socialradgivere pa Nyborg Heldagsskole og Raevebakkeskolen

Sagsfremstilling
4.A A A A A SocialrA¥dgivere pA¥ Nyborg Heldagsskole og RA'vebakkeskolen

Sagsnr. [450-2017-3420 |Initialer |PHB |A...bent

Sagsfremstilling 5 N ~ N
Social- og Familieudvalget skal trAffe beslutning om det A konomiske grundlag for socialrA¥dgivere pA¥ Nyborg
Heldagsskole samt RA|vebakkeskolen, afd. Skovparken.

Peder Bonde, konsulent i Socialafdelingen deltager i behandlingen af punktet.

Baggrund

Social- og Familieudvalget godkendte 6. marts 2017, at Socialafdelingen ansA gte puljen til understA ttelse af
omlAlgning til en tidlig og forebyggende indsats pA¥ omrA¥det for udsatte bA rn og unge. Fokus for ansA gningen var,
at specialskolerne i hA jere grad skulle vA're en del af Nyborgmodellen, herunder tilstedevAlrelse af en socialrA¥dgiver
pA¥ hver skole til at varetage sagsbehandlingen overfor de bA rn, der har en social sag samt deltage i forebyggende
sparring med det pA!dagogiske personale.

Socialafdelingen fik tilsagn fra Socialministeriet. Der blev ansA gt om 1,9 mio. kr., men tilsagnet 1A ,d pA¥ 1,1 mio. kr. i
perioden fra oktober 2017 til juni 2019. Det betyder, at projektet ikke er fuldt finansieret projektperioden ud. Udvalget
blev orienteret om tilsagnet pA¥ udvalgsmA de 14. august 2017.

Projektet blev opstartet i oktober 2017. Midlerne er anvendt til ansAlttelse af en rA¥dgiver med tilknytning til Nyborg
Heldagsskole og en med tilknytning til RA!vebakkeskolen, afd. Skovparken. RA¥dgiverne er ansat i Socialafdelingen,
men med kontor pA¥ de to skoler 3 dage om ugen. Dog fra juni 2018 kun 2 dage pA¥ RA!vebakkeskolen, da 7,5 time fra
RA!vebakkeskolen nu anvendes til sagsarbejde pA¥ Heldagskolen pga. sagernes kompleksitet. Stillingen pA¥ Nyborg
Heldagsskole har vAlret ubesat siden 1. september 2018. Stillingen pA¥ RA!vebakkeskolen, afd. Skovparken er
tidsbegrA!nset frem til udgangen af juni 2019.

De to rA¥dgivere varetager tilsammen sagsbehandling for 48 bA . Cirka 1/3 af bA rnene er sA skende til bA r, der
gA¥r pA¥ en af de to skoler. Det er valgt, at familien kun skal have en rA¥dgiver.

FormA¥let

FormA¥let med indsatsen er at:

A- Styrke Nyborgmodellens sammenhA!ng til specialskolerne.

A- Styrke den helhedsorienterede sagsbehandling for de bA rn og forA'ldre, der gA¥r pA¥ skolerne i og med, at en stor
del af bA rnene ogsA¥ har en social sag.

A- Etablering af AOn rA¥dgiver til hver af skolerne, sA¥ viden omkring bA rnene samles og den tvA'rfaglige

mA deaktivitet kan optimeres og effektiviseres.

A- Styrke den socialfaglige indsats til bA rnene og deres forAlldre.

Erfaringerne med projektet

De forelA bige erfaringer med projektet fra oktober 2017 til september 2018 har vAlret positive og viser at:

A- En fast rA¥dgiver pA¥ hver af de to skoler har givet en stA rre grad af simpelhed i kontakten til Socialafdelingen, og
den tAltte relation til kun A©On rA¥dgiver har en stor betydning for familiernes, 1Alrernes og ledelsens oplevelse af
samarbejdet med Socialafdelingen.

A- LA'rerne og ledelsen oplever hurtigere sagsgange 4€*“ bA¥de i det forebyggende arbejde, hvor der ikke er en social
sag, samt hvor der er en social sag.

A- RA¥dgiverne bliver specialiseret i at arbejde med denne mA¥Igruppe af bA rn og deres udfordringer.

A- RA¥dgiverne har fA¥et en stA rre forstA¥else af, hvad 1A'rerne arbejder med A€ og hvad samarbejdsrelationen til
Socialafdelingen betyder for dem.

A- RA¥dgiverne oplever, at kvaliteten af samtalerne med bA rnene herunder ogsA¥ den lovpligtige bA rnesamtale er
A get. Det skyldes bl.a., at rA¥dgiverne kan se bA rnene i deres vante kontekst i skolen samt lave observationer ved
behov i klasse. Det har givet et bedre grundlag for tilrettelAlggelsen af samtalerne samt en hyppigere opfA Igning pA¥
4€episodera€ i bA rnenes hverdag.



A- ForAlldrene ser ogsA¥ rA¥dgiverne pA¥ skolen, og det har gjort kontakten til forA'ldrene nemmere set fra rA¥dgivers
side.

A- En rAlkke forAlldre har tilkendegivet, at det skaber sammenhA!ng og tryghed for dem, at de har AOn rA¥dgiver. De
ser det som en kvalitet, at vi ser bA¥de dem og bA rnene.

A- LAjrerne og ledelsen oplever, at der er ro/overblik i de komplekse sociale sager.

A- Det, at alle kender hinanden, opleves konfliktnedtrappende i sagerne.

Konsekvenser

Projektet ophA rer med udgangen af juni 2019. En afslutning af projektet vil betyde fA Igende:

A- At de 48 bA me- og ungesager skal fordeles ud til de A vrige rA¥dgivere. Hvis sagerne fordeles jA!vnt ud pr.
rA¥dgiver vil det betyde en stigning pA¥ ca. 4 sager pr. rA¥dgiver. Sagsantallet pr. rA¥dgiver er for nuvAlrende ca. 34
sager. En stigning i sagstallet vil gA re det vanskeligere at arbejde efter Task Forcens (Enhed nedsat af Ankestyrelsen og
Socialstyrelsen) anbefalinger omkring A get kvalitet i sagsbehandlingen samt overholdelse af gA!ldende lovgivning.
Socialafdelingen har haft et udviklingsforlA b med Task Forcen pA¥ 1A% A¥r, og resultaterne fremlA!gges for udvalget i
januar 2019.

A- At bA rn/unge og forAlldre vil opleve endnu et rA¥dgiverskift.

A- At koordineringen i de sociale sager vil blive vanskeligere for rA¥dgiver og de to skoler.

A- At det opbyggede tvA!rfaglige samarbejde kan risikere at mindskes.

A"konomiske konsekvenser

Finansieringen af indsatsen er ikke fuldt dAkket af puljemidler. Det var forventningen, at der kunne findes midler til dette
inden for Socialafdelingens konto 6. Dette har vist sig ikke at kunne lade sig gA re bl.a. pA¥ grund af besparelse af 1
socialrA¥dgiverstilling pA¥ bA  og unge i forbindelse med budget 2019.

Der kan derfor ikke ansAttes en rA¥dg~iver i den ledige stilling pA¥ Nyborg Heldagsskole i proj ektperioden frem til
udgangen af juni 2019. Endvidere ophA rer stillingen pA¥ RA|vebakkeskolen, afd. Skovparken ogsA¥ med udgangen af
juni 2019.

Der blev afsat 450.000 kr. i forbindelse med budget 2018 til en medarbejder til et nyt tidligt forebyggende tilbud pA¥
Juulskov Huset. Med omlA!gningen af nAlrmiljA afdelingen er der ikke 1AIngere behov for disse midler. Der ansA ges
derfor om, at de 450.000 kr. anvendes til, at specialskolerne fortsat kan fA¥ en socialfaglig rA¥dgivning og tAlt
samarbejde om eksisterende sociale sager. BelA bet vil ikke fuldt ud dAlkke den hidtidige indsats i projektet.

Det andet alternativ er, at midlerne overfA res til kassen.
Indstilling
Det indstilles, at driftsmidlerne pA¥ 450.000 kr. overfA res til konto 6, sA¥ specialskolerne fremadrettet kan blive

serviceret af socialrA¥dgiver.

Sagen afgA res i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
FravAirende: A Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.



Punkt 5: Status pa udarbejdelse af berne- og ungepolitikken 2019-2022

Sagsfremstilling

5.  Status pa udarbejdelse af berne- og ungepolitikken 2019-2022

Sagsnr. [450-2018-11402 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget skal drofte forste udkast til rammen for den nye berne- og ungepolitik gaeldende for 2019-
2022.

Peder Bonde, konsulent i Socialafdelingen deltager i Social- og Familieudvalgets behandlingen af punktet.
Skole- og Dagtilbudsudvalget far sagen til droftelse 14. november.

Baggrund og proces

Folgende aktiviteter har veret atholdt for at sikre input til barne- og ungepolitikken:

- 10. september — Workshop for Byréadet

- 26. september — Workshop for ledere, bestyrelsesformand og medarbejderreprasentanter

- 29. oktober — Borgermede

- 31. oktober — Workshop for repraesentanter fra ungdomsklubberne og fritidsklubberne, det feelleskommunale elevrad og
Ungdomsradet

- 1. november og 6. november — Workshops for ledere og medarbejdere i Nyborgmodellen

Der er i processen taget udgangspunkt i Byradets arbejde med kerneopgaven, hvor szrligt temaet ”Berns lering,
udvikling og trivsel” kommer til at vaere retningsgivende for dele af politikkens elementer.

Social- og Familieudvalget og Skole- og Dagtilbudsudvalget involveres tre gange under processen. Dette er forste gang,
hvor forste udkast til de vaerdier, der skal gore sig geeldende for medet med bern og deres familier fremlaegges. Der kan
komme justeringer til udkastet efter, at inputtene fra de sidste to workshops med elever og ledere/medarbejdere i
Nyborgmodellen er blevet bearbejdet. Dette vil fremlaegges pd udvalgsmedet i december.

P& udvalgsmedet i december forventes der, at der kommet forslag til, ”’den forskel som Nyborg Kommune skal gore”
indenfor en raekke temaer i politikken.

P& medet i januar fremlegges udkast til berne- og ungepolitikken, og pd medet i februar skal heringsudkastet godkendes.

Verdierne i politikken

Felles for de tre forste workshops har vaeret medet med barnene og deres familier. Alle deltagere har arbejdet med,
hvordan bern og deres familier skal medes, og hvad det kreever af Nyborg Kommune og borgerne, hvis det skal lade sig
gore at medes pa denne made.

I bilaget fremgér de tre versioner, der har veret af veerdigrundlaget undervejs i processen.

Udkastet til vaerdigrundlaget:

Bern skal medes...

1. af voksne som aktivt understotter, at de lerer og udvikler sig gennem fzllesskaber

2. med en forstaelse og anerkendelse af, at de udvikles og laerer forskelligt — og har forskellige potentialer og ressourcer
3. med en grundlaeggende tro pa, at de gor det bedste de kan

4. med en anerkendelse af den de er

Foraldre skal modes...

5. med tydelige forventninger til deltagelse og engagement (politikernes foretrukne)

Eller

6. Foraldre skal mades med en kultur, der leegger op til samarbejde og deltagelse i deres berns liv”’ (borgere og lederes
foretrukne)

7. med en anerkendelse af, at de vil deres barn det bedste — og aldrig vere i tvivl om, at Nyborg kommune vil det samme



8. med en forventning om, at de har et primert ansvar for opdragelse, og med et enske om at lgfte opgaven sammen i
dagtilbud og skole

Medet med netvaerket...
9. Barn og familier skal medes med et gnske og forventning om, at ressourcerne i deres netverk inddrages aktivt

Der vil pa medet blive givet en prasentation af de nuvarende input til, hvad det kraever at mede bern og familier ud fra
ovenstdende verdigrundlag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at veerdigrundlaget for politikken dreftes, og der traeffes valg af enten udsagn 5 eller 6.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2018-240277 Bearne- og ungepolitikkens verdigrundlag

450-2018-245988 Barne- og ungepolitikken - medet med bern og foreldre

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Droftet og udvalget har besluttet, at udsagn 5 og 6 kombineres.
Det pa medet udleverede bilag er tilknyttet punktet.

Bilag
Barne- og ungepolitikkens vardigrundlag

Barne- og ungepolitikken - meadet med bern og foreldre



Punkt 6: Kvalitetsstandarder 2018 for voksen- og bernehandicapomraderne

Sagsfremstilling
6.A A A A A Kvalitetsstandarder 2018 for voksen- og bA rnehandicapomrA¥derne

Sagsnr. [450-2018-10331 |Initialer |[LOH |A...bent

Sagsfremstilling

Kommunerne kan pA¥ servicelovens omrA¥der udarbejde lokale serviceniveauer. Disse kaldes enten kvalitetsstandarder
eller vejledende retningslinjer. I Nyborg Kommune har vi valgt at kalde dem kvalitetsstandarder. IfA Ige Servicelovens
A§ 138 er det kommunalbestyrelsen, som indenfor lovens rammer kan trA!ffe beslutning om at fastsAltte generelle
vejledende serviceniveauer. Kvalitetsstandarderne er udelukkende vejledende, idet der altid skal trA!ffes en konkret,
individuel afgA relse over for borgeren.

FormA¥let med kvalitetsstandarderne pA¥ SocialomrA¥det er at give ByrA¥det mulighed for at definere serviceniveauet
og kvaliteten af de ydelser, som kommunen leverer. Desuden bruges kvalitetsstandarderne som information til borgerne,
sAA¥ forventninger i forhold til service- og kvalitetsniveau er afstemt.

A

Der er behov for, at de fA¥ eksisterende kvalitetsstandarder bliver revideret. Ligeledes er der behov for, at der udarbejdes
nye kvalitetsstandarder pA¥ de omrA¥der, hvor der hidtil ikke har vAlret kvalitetsstandarder. De eksisterende
kvalitetsstandarder er vedhA 'ftet i AOt samlet bilag,

Kvalitetsstandarderne skal kunne fungere som opslagsvAlrk for medarbejdere og ledelse i Socialafdelingen og som
orientering for borgerne, sA¥ledes at det er klart for alle, hvilket serviceniveau man som borger kan forvente i Nyborg
Kommune. Kvalitetsstandarderne vil blive offentliggjort pA¥ kommunens hjemmeside.

Social- og Familieudvalget vedtog den 11. juni 2018 model for de sociale kvalitetsstandarder. Modellen er todelt:
A- en del, der i form og sprog, primAjrt retter sig mod borgerne (grA¥ venstre margen), og
A- en faglig uddybning der sAjrligt retter sig mod medarbejderne (rA,d venstre margen).

Begge dele vil vA're tilgA!ngelige for borgerne pA¥ kommunens hjemmeside.

De nye kvalitetsstandarder

FormA¥let med de nye kvalitetsstandarder har som hovedregel ikke vA'ret at A'ndre serviceniveauet, men at prA!cisere
det. Ligeledes er standarderne blevet udformet, sA¥ de fagligt og lovgivningsmAlssigt er up to date og skrevet i et sprog,
der gA r kvalitetsstandarderne mere tilgA'ngelige for borgerne.

Der er prAlciseret et serviceniveau for A§A§ 44 og 84 (aflastning til henholdsvis bA rn og voksne), sA¥ledes at der nu
fastsAlttes et vejledende maksimum antal aflastningsdA gn pr. mA¥ned/A¥r. Begrundelsen er, at hvis man overstiger det
pA¥gAlldende antal aflastningsdA  gn, bA r man overveje, om der i stedet skal ske en permanent anbringelse pA¥ et
opholdssted eller botilbud. Der er desuden foreslA¥et forskellige antal maksimum dA  gn, athAlngig af borgerens alder.
PA¥ voksenomrA¥det skyldes dette, at nA¥r borgeren er over 25 A¥r, mA¥ det forventes, at borgeren skal flytte
hjemmefra inden for et kortere tidsrum.

I denne sag skal der ErA:ffes beslutning om 18 standarder pA¥ socialomrA¥det inden for Voksenomr!%¥det og 5 inden for
bA rnehandicapomrA¥det. De nA|vnte paragraffer er fra lov om social service, hvis ikke andet er nAjvnt.

VoksenomrA¥det:

- Akuttilbud - A§ 82¢

- Aflastning og aflA sning af pA¥rA rende til handicappede over 18 A¥r - A§ 84
- SocialpAldagogisk stA tte i eget hjem - A§ 85

- SocialpAldagogisk stA tte i botilbud - A§ 85

- Borgerstyret personlig assistance - A§ 96

- Ledsagerordning - A§ 97

- Kontaktperson for dA vblinde - A§ 98

- OpsA gende socialt arbejde - A§ 99

- Merudgifter - A§ 100
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- Social behandling for stofmisbrug - A§ 101

- Tilbud af behandlingsmA ssig karakter - A§ 102

- Beskyttet beskAlftigelse - A§ 103

- Aktivitets- og samvA'rstilbud - A§ 104

- Midlertidigt botilbud - A§ 107

- LA!ngerevarende botilbud - A§ 108

- Ophold pA¥ kvindekrisecenter (voksenomrA¥det) - A§ 109

- Ophold pA¥ forsorgshjem - A§ 110

- Behandling af personer med alkoholproblemer 4€* sundhedsloven A§ 141

}) >) D>) D>) ;>) ;>) ;>) ;>> >>
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A rnehandicapomrA¥det:

HjemmetrAning af bA rn og unge - A§ 32a

Merudgifter til bA r - A§ 41

Tabt arbejdsfortjeneste - A§ 42

Aflastning og aflA sning pA¥ bA rmeomrA¥det - A§ 44 jf. A§ 84
- Ledsagerordning pA¥ bA rne/ungeomrA¥det - A§ 45

s 0 3> 30

Forslag til de nye kvalitetstandarder er vedhA !ftet som 23 bilag.
Der vil senere pA¥ A¥ret blive forelagt forslag til kvalitetsstandarder for bA rn- og ungeomrA¥det.

Implementering af kvalitetstandarderne

Kvalitetsstandarderne bliver gjort tilgA!ngelige pA¥ kommunens hjemmeside, nA¥r de er blevet godkendt i ByrA¥det.
Kvalitetstandarderne er gAlldende frem til december 2019, hvor kvalitetsstandarderne for 2020 skal behandles.
Udformningen af kvalitetstandarderne er blevet gennemfA rt i et tAlt samarbejde mellem medarbejdere fra
Socialafdelingen og relevante nA glepersoner fra de decentrale tilbud.

De nye kvalitetsstandarder vil blive prA!senteret for sagsbehandlerne i Socialafdelingen og for personalet pA¥
kommunens institutioner.

A...rlig revision af kvalitetsstandarderne

Der vil fremover blive gennemfA rt en A¥rlig revision af kvalitetsstandarderne.

Det betyder, at kvalitetsstandarderne fA Jlger kadencen med det vedtagne budget og afledte 10VA'ndr1nger pA¥ baggrund
af finanslovsforhandlinger. Der kan dog vAlre tilfAllde, hvor A'ndrmger i lovgivning eller principafgA relser fra
Ankestyrelsen gA r, at der er enkelte kvalitetstandarder, der mA¥ tilrettes og behandles pA¥ andre tidspunkter af A¥ret.

Det foreslA¥s, at det godkendes, at mindre tilretninger af kvalitetstandarderne, der foretages pA¥ baggrund af f.eks. ny
lovgivning eller nye principafgA relser fra Ankestyrelsen, fremover ikke foreligges ByrA¥det 1A bende, men fA rst ved
den A¥rlige revision. Det vil fremover fremgA¥ af sagen ved revision af kvalitetsstandarderne, hvor de er blevet rettet.
Det er ikke muligt at markere rettelser i denne sags bilag, da der er lavet ny model for kvalitetsstandarderne.

Med de nye kvalitetstandarder pA¥ socialomrA¥det fA¥r Nyborg Kommunes borgere bedre mulighed for at orientere sig
om, hvilke ydelser de kan forvente at kunne modtage, samt niveauet herfor. Beskrivelsen kan medvirke til en
forventningsafstemning og dermed til en konstruktiv dialog med kommunens medarbejdere i bestrA!belserne pA¥ at
ivAlrksAltte de indsatser, som bedst kan 1A se borgernes problemstillinger.

A~konomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at kvalitetsstandarderne drA ftes, og at punktet behandles igen pA¥ mA det i Social- og Familieudvalget
12. november 2018.

Det indstilles endvidere, at det godkendes, at mindre tilretninger af kvalitetstandarderne, der foretages pA¥ baggrund af
f.eks. ny lovgivning eller nye principafgA relser, ikke forelA|gges ByrA¥det 1A bende, men fA rst ved den A¥rlige
revision.

Det indstilles, at kvalitetsstandarderne sendes i hA ring i HandicaprA¥det og Udsatter A¥det.

Sagen afgA res i
Social- og Familieudvalget

Beslutning



DrA ftet. Ved lovA!ndringer og principafgA relser forelAlgges sagerne til orientering eller beslutning. Sendes i hA ring i
HandicaprA¥det og UdsatterA¥det.

Supplerende sagsfremstilling til mA;}et den 12. november 2018
Social- og Familieudvalget A ,nskede pA¥ mA det den 22. oktober 2018, at det fremgik mere tydeligt, hvor i
kvalitetsstandarderne der var tale om et kommunalt fastsat serviceniveau, og hvor der var tale om lovmAssige forhold.

Som hovedregel er der tale om lovmA!ssige forhold. Der er nu indsat bemA!rkninger i kvalitetsstandarderne, om hvorvidt
der er tale om lovmAssige forhold eller kommunalt fastsat serviceniveau. Der er lavet tilfA jelser i alle
kvalitetsstandarderne. TilfA jelserne er markeret med rA d skrift. Der er kun foretaget rettelser i den borgerrettede del, da
socialrA¥dgiverne er bekendt med, hvad der er fastsat i lovgivningen, og hvad der er kommunalt fastsat serviceniveau.

Sagen har vAlret i hA ring i HandicaprA¥det og Udsatter A¥det.

HandicaprA¥det udtaler: N
HandicaprA¥det hilser kvalitetsstandarderne og den tydeligretning velkommen, og har umiddelbart ingen bemA rkninger
til indholdet af kvalitetsstandarderne, sA¥ der bliver ikke afgivet hA ringssvar.

HandicaprA¥det har dog en bemArkning omkring processen af hA ringssvaret, hvor der er enighed om, at tidsfristen har
vAlret alt for kort til SA¥ stort et materiale.

HandicaErA¥det har et forslag til, at administrationen indkalder UdsatterA¥det og HandicaprA¥det til et oplAlg og
dialogmA de, hvis der kommer noget lignende i fremtiden, sA¥ledes det bliver mere gennemskueligt, hvilken konsekvens
Ajndringerne har for borgerne.

UdsatterA¥det har afgivet skriftligt hA ringssvar (vedlagt som bilag).

Det fremgA¥r bl.a. heraf, at man er tilfreds med, at Akuttilbuddet pA¥ SA jlen nu viderefA res under A§ 82¢c. Man ser
frem til de kommende kvalitetsstandarder for A§A§ 82a, b og d. UdsatterA¥det er tilfreds med kvalitetsstandarden for A§
99 4€* opsA gende arbejde. UdsatterA¥det finder imidlertid, at hA ringsfristen har vAlret alt for kort til at sikre en
ordentlig gennemgang af kvalitetsstandarderne, og at man ser frem til at vAlre en aktiv hA ringspart i de kommende
revideringer af kvalitetsstandarderne.

Indstilling
Det indstilles, at kvalitetsstandarderne godkendes.

Det indstilles endvidere, at det godkendes, at mindre tilretninger af kvalitetstandarderne, der foretages pA¥ baggrund af
f.eks. ny lovgivning eller nye principafgA relser, ikke forelA!gges ByrA¥det 1A bende, men fA rst ved den A¥rlige
revision. Social- og Familieudvalget orienteres 1A bende om disse Alndringer.

Sagen afgA res i
ByrA¥det

Bilag
450-2018-236372 HA ringssvar fra UdsatterA¥det

450-2018-205615 gamle kvalitetsstandarder
450-2018-232825 Kvalitetsstandard A§ 82¢ ny
450-2018-232824  kvalitetsstandard A§ 84 ny
450-2018-232823  kvalitetsstandard A§ 85 i eget hjem ny

450-2018-232822  kvalitetsstandard A§ 85 pA¥ botilbud ny



450-2018-232821
450-2018-232819
450-2018-232818
450-2018-232817
450-2018-232816
450-2018-232815
450-2018-232814
450-2018-232813
450-2018-232812
450-2018-232810
450-2018-232809
450-2018-232808
450-2018-232806
450-2018-232804
450-2018-232802
450-2018-232801
450-2018-232799
450-2018-232798

450-2018-232743

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
FravA\rende: A Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Anbefales.
Bilag

kvalitetsstandard A§ 96 ny
kvalitetsstandard A§ 97 ny
kvalitetsstandard A§ 98 ny
kvalitetsstandard A§ 99 ny
kvalitetsstandard A§ 100 ny
kvalitetsstandard A§ 101 ny
kvalitetsstandard A§ 102 ny
kvalitetsstandard A§ 103 ny
kvalitetsstandard A§ 104 ny
kvalitetsstandard A§ 107 ny
kvalitetsstandard A§ 108 ny
kvalitetsstandard A§ 109 ny

kvalitetsstandard A§ 110 ny

kvalitetsstandard Sundhedsloven A§ 141 ny

kvalitetsstandard A§ 32a ny
kvalitetsstandard A§ 41 ny
kvalitetsstandard A§ 42 ny
kvalitetsstandard A§ 44 ny

kvalitetsstandard A§ 45 ny

Heringssvar fra Udsatteradet

gamle kvalitetsstandarder



Kvalitetsstandard A§ 82¢ ny
kvalitetsstandard A§ 84 ny
kvalitetsstandard A§ 85 i eget hjem ny
kvalitetsstandard A§ 85 p4 botilbud ny
kvalitetsstandard A§ 96 ny
kvalitetsstandard A§ 97 ny
kvalitetsstandard A§ 98 ny
kvalitetsstandard A§ 99 ny
kvalitetsstandard A§ 100 ny
kvalitetsstandard A§ 101 ny
kvalitetsstandard A§ 102 ny
kvalitetsstandard A§ 103 ny
kvalitetsstandard A§ 104 ny
kvalitetsstandard A§ 107 ny
kvalitetsstandard A§ 108 ny
kvalitetsstandard A§ 109 ny
kvalitetsstandard A§ 110 ny
kvalitetsstandard Sundhedsloven A§ 141 ny
kvalitetsstandard A§ 32a ny
kvalitetsstandard A§ 41 ny
kvalitetsstandard A§ 42 ny
kvalitetsstandard A§ 44 ny

kvalitetsstandard A§ 45 ny



Punkt 7: Ledelsesrapportering pr. 30. september 2018

Sagsfremstilling

7. Ledelsesrapportering pr. 30. september 2018

Sagsnr. [450-2018-22876 |Initialer |NSO |Abent

Sagsfremstilling
Okonomiafdelingen har udarbejdet ledelsesrapportering pa baggrund af de forste 9 maneders registreret aktivitet og
forbrug i 2018. Der er i prognosen indregnet en raekke driftsjusteringer og aendringer i forhold til oprindeligt budget 2018.

Der prognosticeres samlet set et driftsoverskud pa 80 mio. kr. 1 2018 og en likviditet pa 190 mio. kr. ultimo 2018. De
gkonomiske malsatninger i budget 2018 er dermed opfyldt.

Til sammenligning var der i regnskab 2017 et driftsoverskud pé 98,147 mio. kr. og en likviditet “kassebeholdning” pa
224,193 mio. kr. ultimo 4ret. Arsagen til at der i 2018 forventes et mindre driftsoverskud end i regnskab 2017 skyldes en
stigning 1 udgifterne til medfinansiering af sygehuse og sygesikring, det specialiseret socialomréde og aldreomréadet.

Det er i prognosen forudsat, at der i 2018 sker en tilsvarende driftsopsparing som i regnskab 2017 svarende til 57,517
mio. kr., heraf 18,057 mio. kr. pa selvstyrende omréader og 39,460 mio. kr. vedrerende eremaerkede bevillinger.

Der er indregnet indtegter fra salg af Nature Energy A/S svarende til engangsbeleb pé 7,722 mio. kr. 1 2018 og 1,854 mio.
kr. arligt i 10 ar.

Det er i prognosen forudsat, at der vil blive atholdt bruttoanlagsudgifter pa 91,825 mio. kr. 1 2018, idet der forventes
overfort uforbrugte anleegsbevillinger p& 110 mio. kr. fra 2018 til 2019. Til sammenligning kan det navnes, at der i
regnskab 2017 blev atholdt anlaeegsudgifter pa 116,982 mio. kr.

Der er i 2018 fastlagt et anleegsloft i ekonomiaftalen mellem regeringen og KL som skal overholdes for at undga
sanktioner. Dette loft svarer til 96,842 mio. kr. i Nyborg Kommune i 2018.

Ledelsesrapporteringen peger pa folgende hovedkonklusioner:

Driftsresultat

Prognosen for 2018 viser et samlet driftsoverskud pa 80,0 mio. kr. sammenholdt med et overskud pé 50,0 mio. kr. i
oprindeligt budget 2018. Det er forudsat, at der i 2018 sker en tilsvarende driftsopsparing pa selvstyrende omrader m.v.
som i regnskab 2017 svarende til 57,517 mio. kr., heraf 18,057 mio. kr. pa selvstyrende omréder og 39,460 mio. kr.
vedrgrende eremerkede bevillinger.

Den samlede forbrugsprocent ligger pa 74,4% efter de forste 9 méneder af 2018, hvilket ligger lidt over forbruget pa
74,2%12017.

Forbruget i 2018 ligger under det gennemsnitlige budget pé 75,0% for perioden. Der er i det prognosticerede driftsresultat
derfor indarbejdet et samlet mindreforbrug péa 24,748 mio. kr. ud over den forventede driftsopsparing pa selvstyrende
omréder m.v.

Servicerammen
Servicerammen pa 1.394,987 mio. kr. forventes overholdt i 2018.

Anlagsudgifter

Det er i prognosen forudsat, at der vil blive aftholdt bruttoanlaegsudgifter pa 91,825 mio. kr. i 2018, idet der forventes
overfort uforbrugte anlegsbevillinger pad 110 mio. kr. fra 2018 til 2019. Til sammenligning kan det naevnes, at der 1
regnskab 2017 blev atholdt anleegsudgifter pa 116,982 mio. kr. Der er i 2018 fastlagt et anlaegsloft i gkonomiaftalen
mellem regeringen og KL som skal overholdes for at undgé sanktioner. Dette loft svarer til 96,842 mio. kr. (oprindeligt
budget) i Nyborg Kommune i 2018.

Anlagsindtegter



Der prognosticeres anlagsindtagter pa 25,271 mio. kr. i 2018 incl. uforbrugte anleegsbevillinger overfort fra 2017.
Nyborg Kommune har i forbindelse med planer for havneudviklingen kebt en grund p& Midtermolen for 14,588 mio. kr.
med henblik pé videresalg til investor, jf. byradet 19. september 2017. Det er forudsat, at grunden bliver solgt til
markedsprisen i lgbet af 2018 pa baggrund af udbud.

Drifts- og anlaegsresultat
Det samlede drifts- og anlaegsresultat i prognosen for 2018 viser et overskud pa 13,446 mio. kr. Driftsoverskuddet
forventes dermed ikke at kunne finansiere de prognosticerede anlaegsudgifter.

Overfarsel af uforbrugte bevillinger fra 2017 til 2018

Der er pa driften overfort uforbrugte bevillinger fra 2017 til 2018 svarende til svarende til 57,517 mio. kr., heraf 18,057
mio. kr. pa selvstyrende omrader og 39,460 mio. kr. vedrarende eremerkede bevillinger. Overforelsen af de uforbrugte
driftsbevillinger er forudsat finansieret ved tilsvarende opsparing og overforelser fra 2018 til 2019.

Der er overfort uforbrugte anlegsbevillinger pa 85,888 mio. kr. fra 2017 til 2018 pa grund af tidsforskydning i en reekke
anlaegsprojekter m.v. Endelig er der overfort et beleb pd 0,578 mio. kr. vedrerende grundkapitalindskud i
Landsbyggefonden.

Likviditet ultimo
Likviditeten prognosticeres til 190 mio. kr. ultimo 2018 svarende til en reduktion af likviditeten med 34,195 mio. kr. i
forhold til regnskab 2017.

Likviditeten var pa 240,995 mio. kr. ved udgangen af september 2018 og har i gennemsnit ligget pa 307,937 mio. kr. i de
seneste 12 mdr. og 272,857 mio. kr. i de seneste 3 mdr. Malsatningen om en likviditet pa mindst 1.000 kr. pr. indb. ultimo
aret svarende til 32,0 mio. kr. er dermed opfyldt. Arsagen til den heje likviditet skyldes bl.a. tidsforskydning i atholdelse
af anlegsudgifter, sundhedsudgifter til regionen og overforelsesudgifter m.v.

Okonomiske konsekvenser
Fremgar af sagsfremstilling og vedlagte bilag.

Indstilling
Det indstilles, at tilleegsbevillinger indarbejdes i drifts- og anleegsbudgetter pa baggrund af resultatopgerelsen pr. 30.
september 2018.

Sagen afgeres i
Byréadet

Bilag
450-2018-230182 NOTAT- rapportering 30. september 2018

450-2018-230181 BILAG resultatopgerelse pr. september 2018

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Anbefales.



Bilag
NOTAT- rapportering 30. september 2018

BILAG resultatopgerelse pr. september 2018



Punkt 8: Evaluering af ferietilbud - Alle bern har ret til en god ferie

Sagsfremstilling

8. Evaluering af ferietilbud - Alle bern har ret til en god ferie

Sagsnr. [450-2017-6076 |Initialer |PHB |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget skal drafte evalueringen af ferietilbuddet Alle bern har ret til en god ferie” og godkende
forslag til forsattelse 1 2019.

Lisbeth Teglbjeerg, afdelingsleder Nyborg Ungdomsskole deltager i behandlingen af punktet.
Sagen sendes til orientering i Skole- og Dagtilbudsudvalget 14. november 2019.

Baggrund
Der blev i budget 2018 afsat 300.000 kr. til et ferietilbud under overskriften ”Alle bern har ret til en god ferie”. Social- og
Familieudvalget godkendte udmentningen 5. marts 2018.

Formaélet med ferietilbuddet er:

- At give bern, unge og deres foreldre som af ekonomiske og sociale &rsager ikke har mulighed for at holde ferie sammen
en “almindelig” ferieoplevelse.

- At give bern, unge og deres foreldre en ferieoplevelse, der kan male sig med deres kammeraters, sa ogsé de har en god
historie at fortzelle efter ferien og pé den méde er en del af faellesskabet.

- Styrke relationen mellem foreldre og barn/den unge og mellem bern.

Socialafdelingen har indgéet en aftale med Nyborg Ungdomsskole om at gennemfore ferietilbuddet, da de har erfaring
med aftholdelse af arrangementer for bern og foreeldre, adgang til udstyr og relevante medarbejderkompetencer.

Evalueringen

16 familier har udfyldt evalueringsskemaet. Dette danner sammen med medarbejdernes oplevelse grundlag for
anbefalingerne vedr. ferietilbuddets fortsaettelse i 2019. Evalueringsrapporten er vedlagt som bilag, hvori ogsa
fritekstbesvarelser indgar.

Deltagere

Der er afholdt et ferietilbud i sommerferien og i efterarsferien for skonomisk traengte familier med bern fra 3-14 ar. Alle
foraeldre skal vere pa en overforselsindkomst. I sommerferien deltog 10 familier med i alt 29 bern. Der indkom i alt 47
ansggninger. I efterdrsferien deltog 9 familier med i alt 19 bern. Der indkom i alt 19 ansegninger. Malet var et ferietilbud
til 50 bern, hvilket er opndet. Alle familier har lavet en kort ansegning til ferietilbuddet, som et element i
udveelgelseskriterierne. I udvelgelsen af familier har det vaeret nedvendigt at fraveelge familier pga. aldersgruppen fra 3-
14 ar. Dette enskes fremadrettet @ndret, sa alle familier kan deltage.

De deltagende familier er alle blevet inviteret til 1 times informationsmede, hvor de er blevet prasenteret for hinanden og
rammerne for ferietilbuddet er blevet gennemgaet.

Ferietilbuddet er atholdt pa Besere Stand Camping, hvor der er lejet hytter. | sommerferien var det hytter med plads op til
6, der var booket. | sommerferien blev det prioritet, at s& mange bern, som muligt kom afsted pé ferie. Derfor var det
hovedsageligt familier med mange bern, der deltog. I efterarsferien var der fokus pa, at ogsa enlige med bern deltog. Der
vil fremadrettet veere fokus pa at fa en bred deltagerkreds med mange forskellige familietyper. Det er medarbejdernes
oplevelse, at familier med enlige forsergere har et storre behov for relationsskabende aktiviteter. Dette tages med 1
sammensatningen af deltagere til tilbuddet i 2019.

Alle familier har selv serget for at komme til campingpladsen. Et vigtigt element i ferien er, at familien selv har ansvaret
for, at ferien bliver som de gnsker. De skal selv prastere noget og vaere aktive i at opsege aktiviteter og samver med de
andre voksne og bern.



Der har veret to medarbejdere til stede fra Nyborg Ungdomsskolen, som har haft en campingvogn i sommerferien og en
hytte i efterdrsferien som base. Der har veret en sovende nattevagt. Basen har fungeret som samlingssted for familier,
hvis de har haft behov for hjelp. Der har hver dag veeret opslag om hvilke aktiviteter, som man kunne melde sig pé.
Medarbejderne har oplevet at blive brugt hele dagen igennem béde til praktiske spergsmaél, men ogsa til en snak.

Fysiske rammer

Det er vurderingen, at Bosare Stand Camping har veret et godt sted af atholde arrangementet. Hvis ferietilbuddet skal
afholdes i andre rammer fx lejrskole, sa er det vurderingen, at der skal anvendes flere medarbejderressourcer til
planleegning og gennemforelse. Brugen af campingpladsens fysiske rammer (legeplads, badeland, aktiviteter) har
mindsket medarbejderressourcer til planleegning og gennemforelse af tilbuddet.

I sommerferien var deltagerne placeret i to forskellige hytteomrader pa pladsen. Dette gjorde sig ikke geeldende i
efterarsferien. Det er vurderingen, at det er mest hensigtsmassigt, at familierne bor i hytter i samme omréade, sé det er
nemmere at danne sociale relationer og lave aftaler om hygge og snak om aftenen, nar bernene sover.

Aktiviteter

Der er i hgj grad gjort brug af campingpladsens aktiviteter som fx hestevognstur, badeland, udendersspil fra H. C.
Andersens tid, legeplads, aktivitetsrum, fodboldturnering, snobredsbagning og finde sted pa stranden og male. Det har
ogsa veret egne etablerede aktiviteter kun for de deltagende familier. Det har veeret et bredt aktivitetsprogram, hvor der
har vaeret noget for hele familien at deltage i.

Hovedparten af familierne har gjort brug af at deltage i aktiviteter. Nogle familier har i begreenset omfang benyttet
aktiviteterne, men i stedet valgt at vaere sammen som familie. Badelandet har varet meget brugt i sommerferien pga.
vejret, s der har for nogle familier ikke varet behov for andre aktiviteter.

Relationer

Det er vurderingen pa baggrund af deltagernes svar, at det skal vaere mere tydeligt om det er en social ferie, hvor
medarbejderne tager initiativ til faellesskabende aktiviteter eller om det i hejere grad er et ferietilbud, hvor familierne selv
kan vaelge. Endvidere vil der i de overvejelser ogsa vare fokus pa, hvordan deltagerne sammensattes bedst muligt, sa der
bliver gode deltagelsesvilkar for alle familietyper.

Forplejning
Familierne har selv serget for morgenmad, og der har varet tilbud om at deltage i indkebstur. Derudover har familierne
deltaget i betalt frokost og aftensmad. Familierne har spist sammen i campingpladsens cafeteria.

Der er indkommet nogle f& bemarkninger omkring forplejningens storrelse og varieret kost. Dette tages med 1
planlegningen for 2019.

Ferietilbud i 2019

Det er vurderingen baseret pd medarbejdernes oplevelse og de udfyldte evalueringsskemaer, at ferietilbuddet overordnet
set har vaeret velfungerende. Set i forholdet til formalet med ferietilbuddet, sé er det lykkedes at give familierne en
almindelig ferie, en ferieoplevelse som bernene husker og give familierne tid til hinanden og felles oplevelser. Det
anbefales, at mélgruppen for ferietilbuddet zendres til, at bern fra 0-18 &r kan deltage, og at der fortsat er ferietilbud i
sommerferien og eventuelt i andre skoleferier, og det gennemfores af Nyborg Ungdomsskole.

Okonomiske konsekvenser

Der er afsat 300.000 kr. i budget 2018 og i overslagsérene. Der er anvendt ca. 250.000 kr. til gennemforsel af ferietilbud i
sommerferien og i efterarsferien. Udgifterne er hovedsageligt hytteleje, forplejning og len til deltagende medarbejdere.
Hyvis der fx atholdes 2 x 1 uges ferietilbud i sommerferien, sa vil det tildelte belab pa 300.000 kr. anvendes fuldt ud, da
hyttelejen er sterre i hgjsesonen.

Indstilling

Det indstilles, at:

1. evalueringen tages til efterretning

2. mélgruppen udvides til, at alle bern fra 0-18 ar kan deltage

3. der aftholdes ferietilbud i sommerferien, og at administrationen derudover kan afholde ferietilbud i andre skoleferier

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Bilag



450-2018-232949 Evaluering af ferietilbud

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Godkendt.
Bilag

Evaluering af ferietilbud



Punkt 9: Procedure for horing af rad

Sagsfremstilling

9. Procedure for horing af rad

Sagsnr. [450-2018-17831 |Initialer |[LOH |Abent

Sagsfremstilling
For at fremme den hastighed hvormed sager behandles i det politiske system foreslas det, at der etableres ny procedure for
hearing af diverse rad (fx Handicaprad, Udsatterdd og Integrationsrad).

I dag skal Social- og Familieudvalget forst behandle en sag, som derefter sendes i hering i rddet, og endelig behandles
haringssvar sammen med sagen igen i Social- og Familieudvalget. Dermed forsinkes sagen mindst en maned, for den evt.
kan foreleegges for Byradet.

Det foreslés, at der fremover foretages hering af rad, for sagen behandles af Social- og Familieudvalget. Dette kan ske
ved, at administrationen feerdigger dagsordenspunktet. Dette sendes derefter i haring hos rddet. Nér der er indkommet
heringssvar, skrives dette ind i dagsordenspunktet, og sagen sendes til behandling i Social- og Familieudvalget.

Dermed skal Social- og Familieudvalget kun behandle sagen én gang.

For de rad, der ikke holder made hver méned, kan sager sendes til skriftlig hering i radet. For rad, der holder mede hver
méned, skal mededatoerne sa vidt muligt planlegges i forhold til mederne i Social- og Familieudvalget, sdledes at det er
muligt at indskrive heringssvar, for sagen kommer pa dagsorden til Social- og Familieudvalget.

Det foreslas, at den nye procedure treeder i kraft pr. 1. januar 2019.

Direktionen har droftet forslaget og besluttet, at en ny procedure for hering skal afgeres i de enkelte politiske udvalg.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at sager, der skal i hering i Handicapradet, Udsatteradet og Integrationsradet med virkning fra den 1. januar
2019 sendes i haring, inden Social- og Familieudvalget behandler sagen.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Punktet udsettes til kommende meode.



Punkt 10: Social- og Familieudvalgets temameder pa Socialafdelingens
decentrale enheder

Sagsfremstilling

10. Social- og Familieudvalgets temameoder pa Socialafdelingens decentrale enheder

Sagsnr. [450-2018-20080 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling.

Social- og familieudvalget har indtil nu i 2018 aflagt besog pa folgende institutioner inden for Socialomradet: Jagtenborg,
Hgjbo og Nyborgvaerkstederne.

Administrationen oplever at udvalgsmederne har veret tidsmaessigt udfordret 1 forbindelse med besegene, hertil kommer
at der er en del institutioner der ikke har lokaler som muligger, at der kan holdes udvalgsmeder efterfolgende.

Det foreslés derfor at udvalget i 2019 afszaetter tre halve dage, til at besoge de @vrige institutioner, de tre halve dage kunne
sammensettes pa folgende made:

1) Fjordhuset, Sgjlen og Carlsminde Kollegiet
2) Juulskov Huset, Hjornehuset og Skranten
3) Den Bla Cafe, Cafe Danehof og Viften.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget godkender:

- At der 1 2019 atholdes tre temameder, hver made har en varighed pa 'z dag, eller

- At der fastholdes nuvarende ordning med besgg pa en institution i forbindelse med hvert 2. udvalgsmede, og disse
udvalgsmeder forlenges med 1 time.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Udvalgetgodkendte, at nuvarende ordning med besagg pa en institution i forbindelse med hvert 2. udvalgsmede fastholdes,
og disse udvalgsmader forleenges med 1 time.



Punkt 11: Serviceydelser efter inddragelse af borgeres opholdstilladelse

Sagsfremstilling

11. Serviceydelser efter inddragelse af borgeres opholdstilladelse

Sagsnr. [450-2018-10291 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling

Nyborg Kommune vil i lighed med evrige kommuner fa sager, der omhandler inddragelse af borgeres opholdstilladelse,
hvor der ikke er flere ankemuligheder. Det betyder konkret, at nogen borgere ikke vil fa forlaenget deres opholdstilladelse,
og de skal geres klar til udrejse af Danmark herunder Nyborg Kommune. Selve sagsbehandlingen om gkonomisk stette i
forbindelse med udrejsen vil ansléet have en sagsbehandlingstid pa 4-5 uger, da det skyldes, at der oftest skal anseges om
fremmedpas.

Nér en familie far en stadfastning om, at opholdstilladelse ikke forleenges, og har faet inddraget deres opholdstilladelse,
har familien ikke leengere lovligt ophold i Danmark

Familierne skal forseges af Udlendingestyrelsen, hvis de har brug for hjelp herunder fx leegehjaelp fra de modtager
beskeden om inddragelse af opholdstilladelse til de udrejser.

Borgeren ma ikke laengere modtage nogen former for ydelser, hverken fra kommunen eller Udbetaling Danmark.
Borgeren ma heller ikke modtage hjzelp fra praktiserende leege. Ansvaret for borgeren overgar til Udlendingestyrelsen.

Kommunen har ikke lovhjemmel til at lade bernene ga i skole og dagtilbud, nér opholdstilladelsen er inddraget. Det folger
af bade folkeskoleloven og dagtilbudsloven, at man har ret til ydelser efter loven, nar man har lovligt ophold i Danmark.
Det har de ikke fra den dag, hvor opholdstilladelsen er inddraget. Heller ikke selvom de reelt far lov til at veere i landet
nogle uger.

Det juridisk korrekte er derfor, at de ikke leengere kan komme i skole og dagtilbud fra den dag, hvor opholdstilladelsen
inddrages.

Nyborg Kommune kender ikke det fremtidige konkrete omfang af sager, men er oplyst om, at der er sager pd vej om
forventeligt 5 familier med 20 bern.

Administrationens vurdering er, at familier vil fra den dag, hvor opholdstilladelsen inddrages, ikke leengere tilbydes
kommunale serviceydelser i form af skoletilbud, dagtilbud mv. Bern skal saledes straks stoppe i skole, SFO, bernehave og
vuggestue.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles at:

¢ Orienteringen tages til efterretning
Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraveerende: Ingen

Udsattes.

Supplerende sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget stillede pa sidste mede nogle spergsmal, disse vil blive besvaret pa medet.



Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Punktet er udsat fra medet 22. oktober 2018.

Det indstilles til medet 12. november 2018, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 12: Orientering om Socialafdelingens kompetenceplaner

Sagsfremstilling

12. Orientering om Socialafdelingens kompetenceplaner

Sagsnr. [450-2018-23092 |Initialer |[LOH |Abent

Sagsfremstilling
Social- og Familieudvalget har pd made den 24. september 2018 ensket, at Socialafdelingens kompetenceplaner skulle
fremsendes til orientering, nar de blev faerdiggjort.

Kompetenceplanerne for henholdsvis Voksenomradet og Bern og Unge-omradet foreligger nu (se bilag). Det fremgér af
kompetenceplanerne, at socialradgiverne har en bevillingskompetence pa max. 50.000 kr. arligt pr. borger. Sager, hvor
bevillingen udger mere end 50.000 kr. arligt, eller hvor der er tale om en anbringelse af et barn eller en boplacering af en
voksen, skal dreftes i Visitationsudvalget.

Visitationsudvalget bestdr af pd voksenomradet af afdelingsleder samt socialrddgivere og lederne fra kommunens egne
botilbud. P& berneomradet bestér Visitationsudvalget af afdelingsleder, leder af Familiehuset, leder af Juulskovhuset samt
faglige ledere og socialradgivere.

Hvis der skal bevilges foranstaltninger for en borger, som samlet set vil overskride 1,5 mio. kr. arligt, skal beslutningen
treeffes af socialchefen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at kompetenceplanerne for henholdsvis Voksenomradet og Bern og Unge-omrédet i Socialafdelingen tages
til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag

450-2018- Kompetenceplan Voksenomréadet Socialafdelingen 251018

230228

450-2018- Kompetenceplan jf. Lov_om Social Service Bern og Ungeomradet
229207

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)



Til efterretning.

Bilag
Kompetenceplan Voksenomrédet Socialafdelingen 251018

Kompetenceplan_jf. Lov_om_Social Service Bern og Ungeomradet



Punkt 13: Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Bostedet Oksendrup

Sagsfremstilling
13. Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Bostedet QOksendrup

Sagsnr. [450-2018-34 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd har ved uanmeldt driftsorienteret tilsyn 27. september 2018, i tidsrummet k1. 00.30- 02.00, i Bostedet
Oksendrup, Oksendrupvej 18 B, 5871 Frerup, meddelt, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn §§ 6 og 12-18.

Tilsynet havde fokus pa folgende temaer:
- Sundhed og Trivsel

- Organisation og Ledelse

- Kompetencer

I tilsynsrapporten er teksten i temaerne: Uddannelse og beskeeftigelse, Selvstendighed og relationer, Mélgruppe, metoder
og resultater og Fysiske rammer overfort fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet ikke har givet anledning til @ndringer
vedragrende disse temaer.

Sundhed og Trivsel

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afset i borgernes formaen og understotter malgruppens muligheder for
medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Der laegges vagt pa, at der i de paedagogiske og omsorgsmaessige bestreebelser
er fokus pa borgernes muligheder i forhold til deres eventuelle dom og en anerkendende tilgang til borgerne. Der laegges
vaegt pa, at tilbuddet beskriver tilgange og refleksioner heromkring, der tager hgjde for borgernes mangeartede og
komplekse behov og ensker.

Tilsynet ligger vagt pa, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes ligeledes,
at den padagogiske ramme i et velstruktureret miljo er med til at sikre, at malgruppen sa vidt muligt udvikles og trives
hen over et dogn.

Tilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt har adgang til alle relevante sundhedsydelser og at der er et
velfungerende samarbejde med det evrige sundhedssystem herunder retspsykiatrien og oligofreniteamet.

Tilsynet vurderer endvidere, at der overordnet i den paedagogiske praksis, i meget hej grad er fokus pé forebyggelse af
magtanvendelser

Organisation og ledelse
Tilsynet vurderer, at lederen har relevant paedagogisk uddannelse samt paedagogisk og ledelsesmassig erfaring og
efteruddannelse. Tilbuddets daglige drift varetages af tilbuddets kompetente medarbejdere og ledelse.

Tilbuddets medarbejdere modtager kontinuerligt ekstern, faglig supervision. Den faglige sparring er god og benyttes som
et arbejdsredskab i hverdagen. Dette giver samtidig trivsel blandt medarbejderne og der er nu en fzlles faglig tilgang og
metodeanvendelse pa tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at lederen har fokus pa fortsat udvikling af medarbejdernes kompetencer og tilbuddets samlede kvalitet.

Tilsynet vurderer endvidere, at der arbejdes med hensigtsmassige lgsninger i opgaverne omkring borgerne. Det vurderes,
at der er en fornuftig balance mellem opgaver og ressourcer i opgavefordelingen henover et dogn og medarbejderne er
tilstede pa tilbuddet i et sddan omfang, at borgerne i meget hgj grad har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer.



Kompetencer

Tilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og erfaringer i forhold til malgruppens behov.
Ligeledes er det vurderingen, at der er fokus pa udvikling af kompetencer i form af efteruddannelse og kortere kurser,
samt praktikvejledning.

Tilbuddet er i faglig udvikling og der arbejdes systematisk med tilgange og metoder, ligesom der kontinuerligt er fokus pa
resultatdokumentation i forhold til, at optimere og kvalificere hjelpen og stetten til borgerne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en malgruppe, der i meget hej grad kraever en serlig faglig viden samt sarlige
kompetencer. Tilbuddet har fokus pa, at rekruttere medarbejdere til tilbuddet, der understotter det tvaerfaglige fokus, til
gavn for den enkelte borgers trivsel og udvikling.

Tilsynet vurderer endvidere, tilbuddet indeholder de faglige og menneskelige kompetencer der skal til, for at fastholde
kvalitetsniveauet i tilbuddet.

Ved ophold i tilbuddet herskede der en rolig og afslappet stemning og en tryg atmosfare. Tilsynet vurderer, at der er en
god relation og et godt kendskab til den enkelte borger, som sammen med medarbejdernes faglige kompetencer og
refleksioner understotter borgernes trivsel og udvikling.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen indeholder ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Bilag
450-2018-228669 Tilsynsrapport endelig, Bostedet Oksendrup, September 2018.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning. Det eftersendte bilag er tilknyttet punktet.
Bilag

Tilsynsrapport endelig, Bostedet @ksendrup, September 2018.pdf



Punkt 14: Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Fjordhuset

Sagsfremstilling

14. Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Fjordhuset

Sagsnr. [450-2018-34 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Syd har ved anmeldt driftsorienteret tilsyn 20. september 2018 i Fjordhuset, Sprotoften 34, meddelt, at
tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn §§ 6 og 12-18.

Tilsynet havde fokus pa felgende temaer:
- Selvstendighed og relationer.

- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

I tilsynsrapporten er teksten i temaerne: Uddannelse og beskeftigelse, Malgruppe, metoder og resultater, Kompetencer og
Fysiske rammer overfort fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet ikke har givet anledning til @ndringer vedrerende disse
temaer.

Selvsteendighed og Relationer

Tilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at leve et sa selvstendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne
ensker og behov. Borgerne pé tilbuddet er i varierende grad stettekrevende og har sdledes brug for meget statte og
strukturering 1 og af hverdagen.

Tilsynet vurderer, at borgerne pé tilbuddet stettes i deres personlige udvikling, for at opna de sociale kompetencer, der
retter sig mod en aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber. Borgerne i tilbud stettes ogsé aktivt til at fastholde
og udvikle netveerk og venskaber uden for tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at man pé tilbuddet formér at stette den enkelte borger netop der, hvor denne har mulighed for
udvikling, indenfor sociale kompetencer og selvsteendighed. Udvikling af borgernes sociale kompetencer opfattes pa
tilbuddet som grundleggende.

Tilsynet vurderer, at alle borgere inddrages pa passende vis i udarbejdelse/udformning af deres delmél/mal i dags- og
ugestrukturer, der understetter deres selvsteendighed, samt dags- og ugeaktiviteter i trygge omgivelser der understetter
deres sociale kompetencer.

Tilsynet vurderer endvidere, at der er et godt parerendesamarbejde og at tilbuddet er meget opmaerksomme pa, at
samarbejdet med pararende, pa passende vis, modsvarer borgernes behov og ensker. Dette bekraeftes ligeledes af begge
parerende der interviews.

Sundhed og Trivsel
Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant og med stor fokus p4, at sikre borgernes medinddragelse,
medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed med hensyn til borgernes
psykiske habitus.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet,
indenfor tilbuddets forudbestemte rammer.

Organisation og ledelse
Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Der laegges 1 vurderingen vagt pé, at tilbuddets
omradeleder og afdelingsleder har relevant uddannelse og erfaring med lignende mélgruppe og tilbuddet ledes pa en
faglig kompetent méade.




Tilsynet vurderer, at medarbejderne er faglige kompetencer indenfor malgruppen og de anvendte metoder.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt kompetent til at varetage borgernes behov, samt at medarbejderne har tid til
og fokus pa at komme omkring hver borger. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa faglig udvikling

samt borger- og medarbejdertrivsel.

Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne ger brug af flere redskaber i forhold til faglig sparring, f.eks. overlap,
daglig journalisering, personalemeder, med afdelingsleder.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraveerende: Ingen

Udsattes.

Bilag
450-2018-208529 Tilsynsrapport, Fjordhuset.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport, Fjordhuset.pdf



Punkt 15: Socialtilsyn Syd - Tilsyn Projekthuset Kilden, Afdeling Orbak

Sagsfremstilling
15. Socialtilsyn Syd - Tilsyn Projekthuset Kilden, Afdeling Orbaek

Sagsnr. [450-2018-34 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd har ved anmeldt driftsorienteret tilsyn 21. juni 2018 i Projekthuset Kilden, Skolevanget 4, Orbak, og
ved godkendt tilsynsrapport af 7. september 2018, meddelt, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn §§ 6 og 12-18.

Tilsynet havde fokus pa folgende temaer:
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse

Fysiske rammer er ikke gennemgéet ved dette besog. I tilsynsrapporten er teksten i de gvrige temaer overfort fra seneste
tilsynsrapport, da tilsynet ikke har givet anledning til @ndringer vedrerende disse temaer.

Malgruppe, metoder og resultater
Tilsynet vurderer, at der er et klart defineret mél med indsatsen for den enkelte unge, som benytter Projekthuset Kilden
v/Juulskov Huset.

Tilsynet vurderer, at der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, der understotter de unges trivsel og
sandsynligger, at indsatsen resulterer i den enskede udvikling.

Tilsynet konstaterer, at der er opnaet positive resultater for drengene, som generelt har opholdt sig i tilbuddet. Drengene er
i gang med forleb uden for tilbuddet og naesten alle har afsluttet folkeskolens 9. klasse. Drengene har opnaet danske
sprogkundskaber og selvstaendighed.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante akterer i det omfang, det vurderes nedvendigt i forhold til den
enkelte unges situation.

Myndighedsradgiver har udtalt til tilsynet, at der foregar et godt og konstruktivt samarbejde. Ligeledes at tilbuddet yder
en kompetent indsats.

Organisation og ledelse
Tilsynet vurderer, at Projekthuset Kilden v/Juulskov Huset har en kompetent ledelse, som har relevant uddannelse og
erfaring til at lede tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at ledelsen er garant for et hejt fagligt niveau i det paedagogiske arbejde og et godt arbejdsmilje for
medarbejderne.

Tilbuddet lukkes pr. januar 2019. Trods det har der varet en meget stabil medarbejdergruppe, som udtaler til tilsynet, at de
er forberedt pa den kommende lukning og at processen heromkring er foregéaet pa hensigtsmeessig og ordentlig vis.
Okonomiske konsekvenser

Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget



Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraverende: Ingen

Udseattes.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Punktet er udsat fra medet 22. oktober 2018.
Det indstilles til madet 12. november 2018, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeores i
Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2018-206978 Tilsynsrapport, Projekthuset Kilden, Afdeling Orbaek, juni 2018.pdf

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport, Projekthuset Kilden, Afdeling Orbak, juni 2018.pdf



Punkt 16: Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Carlsminde Kollegiet

Sagsfremstilling

16. Socialtilsyn Syd - Tilsyn, Carlsminde Kollegiet

Sagsnr. [450-2018-34 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Syd har ved uanmeldt driftsorienteret tilsyn 30. august 2018 i Carlsminde Kollegiet, Blegdamsgade 4,
meddelt, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn §§ 6 og 12-18.

Tilsynet havde fokus pa felgende temaer:
- Uddannelse og beskaftigelse

- Selvstendighed og relationer

- Fysiske rammer

I tilsynsrapporten er teksten i temaerne: Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og Trivsel, Organisation og ledelse,
og Kompetencer overfort fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet ikke har givet anledning til @ndringer vedrerende disse
temaer.

Uddannelse og beskeftigelse
Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med borgerne séledes, at de via beskaeftigelse og uddannelse bliver inkluderet i
samfundet.

Tilsynet vurderer, at der er ssmmenhang i indsatsen, der omhandler beskeftigelse og uddannelse. Der er en tydelig og
klar faglig bevidsthed omkring tilbuddets karakter som et midlertidigt bosted, hvor borgerne skal fores videre i livet i
forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Tilsynet vurderer, at borgernes uddannelses- og beskaftigelsesmuligheder prioriteres hgjt, hvilket fremgér af et gensidigt
og struktureret samarbejde mellem tilbuddet og dets samarbejdspartnere.

Det konstateres, via interview og de pedagogiske handleplaner, at der er fokus pa at stimulere borgernes udvikling og
leering med henblik p4, at understatte borgernes parathed til beskaeftigelse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder understettende i forhold til den enkelte borger og med individuelle aftaler, s&
borgerne sa vidt muligt passer deres skoleforlab og beskaftigelse eller far en god introduktion til skole grundet borgernes
stottebehov.

Selvsteendighed og relationer

Tilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale relationer og giver mulighed for, at borgerne kan inddrage
netvaerk og parerende samt leve et selvsteendigt liv, i overensstemmelse med deres egne ensker og behov.

Der opstilles mél og arbejdes med de unge borgers selvsteendighed i et teet samarbejde mellem botilbud, STU/@vrige
uddannelsestilbud, Jobcenter og handlekommune.

Tilsynet vurderer, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber,
herunder ungemiljoer, bade pa tilbuddet og lokalomradet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet ligeledes understatter borgerne, i deres kontakt til parerende og venner, ud fra borgernes
egne onsker og behov.



Tilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet er meget opmarksomme pa at modtage nye borgere. Ved visitering udpeges
kontaktpersoner, som efterfalgende forventningsafstemmer med borgeren og dennes familie og samarbejder med borgeren
omkring mal/delmal. Visiterende handlekommune udtrykker ligeledes, at der eksisterer et godt samarbejde med tilbuddet
og at der bliver fulgt op pa de aftaler, der ligger omkring de unge borgere.

Fysiske rammer
Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes ret til et privatliv, og rammerne giver mulighed for
tilvalg af flere forskellige faellesaktiviteter.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer, bade inde og ude, er medvirkende til at tilgodese borgernes behov, trivsel og
udfoldelsesmuligheder. Bo-traeening herunder ADL, social adfaerd og stette til skonomi og beskaftigelse har stor fokus.
Der er mulighed for, at borgerne kan opretholde deres sociale netveaerk til familie og venner.

Tilsynet vurderer endvidere, at de fysiske rammer understetter borgernes ret til et privatliv og rammerne er medvirkende
til, at der er mulighed for tilvalg af flere forskellige fellesaktiviteter.

Borgerne giver udtryk for, at vaere tilfredse med fzllesarealerne og de trives i egen lejlighed.
Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraveerende: Ingen

Udsattes.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Punktet er udsat fra medet 22. oktober 2018.
Det indstilles til medet 12. november 2018, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familieudvalget.

Bilag
450-2018-206264 Tilsynsrapport endelig Carlsminde Kollegiet, august 2018.pdf



Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraverende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport endelig Carlsminde Kollegiet, august 2018.pdf



Punkt 17: Referat fra Handicapradets mede 3. september 2018

Sagsfremstilling

17. Referat fra Handicapradets mede 3. september 2018

Sagsnr. [450-2018-3374 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Til udvalgets orientering vedlaegges referat fra mede i Handicapradet 3. september 2018.

Okonomiske konsekvenser
Punktet har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familicudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraveerende: Ingen

Udsattes.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Punktet er udsat fra medet 22. oktober 2018.
Det indstilles til madet 12. november 2018, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familicudvalget.

Bilag
450-2018-203011 Referat. Handicapradets mede 3. september 2018.pdf



Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Referat. Handicapradets mede 3. september 2018.pdf



Punkt 18: Referat fra Udsatteridets mode 13. september 2018

Sagsfremstilling
18. Referat fra Udsatteriadets mode 13. september 2018

Sagsnr. [450-2018-3416 |Initialer |MEG |Abent

Sagsfremstilling
Til udvalgets orientering vedlagges referat fra mede i Udsatteradet 13. september 2018.

Okonomiske konsekvenser
Punktet har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Det indstilles, at Social- og Familieudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 22. oktober 2018:
Fraveerende: Ingen

Udsattes.

Okonomiske konsekvenser
Orienteringen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling
Punktet er udsat fra medet 22. oktober 2018.
Det indstilles til madet 12. november 2018, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Social- og Familicudvalget.

Bilag
450-2018-202454 Referat. Udsatteradet, 13. september 2018.pdf



Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.

Bilag

Referat. Udsatterddet, 13. september 2018.pdf



Punkt 19: Orientering fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsfremstilling

19. Orientering fra formand, udvalgsmedlemmer og administration

Sagsnr. [450-2017-24698 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling
Orientering fra formanden:

Orientering fra udvalgsmedlemmer:

Orientering fra administrationen:

Indstilling

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Intet.



Punkt 20: Kommende punkter

Sagsfremstilling

20. Kommende punkter

Sagsnr. [450-2017-24701 |Initialer |BAN |Abent

Sagsfremstilling

- Lebende orientering om projekt "Housing First”.

- Orientering om hjalpemidler - flow og sagsbehandling.

- Fortlebende opfelgning af konkrete initiativer vedrarende Social- og sundhedspolitiske Forum 2018 herunder
inspirationsmede pd Mors.

- Analyse af beboersammensatning og understettelse af beboerne, foraret 2019.

- Tema: Rusmiddelcenter og Fjordhuset — tvaerfaglige forlab om udsatte unge i samarbejde med socialpsykiatrien, foraret
2019.

- Temadreftelse af Carlsminde Kollegiet.

- Statistik over fremmedet pad Nyborgverkstedet (1-2 gange arligt)

- Inspirationstur vedr. beskyttet beskaftigelse

- Ungepsykolog inviteres

Indstilling
Det indstilles, at punkterne tages til efterretning.

Sagen afgeres i
Social- og Familieudvalget.

Beslutning i Social- og Familieudvalget 12. november 2018:
Fraveerende: Anja Kongsdal (V), Anne-Marie Palm-Johansen (O)

Til efterretning.



Punkt 21: Lukket: Meddelelser
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