REFERAT Seniorradet d. 28-10-2020

Meadedato Onsdag d. 28. oktober 2020 kl. 09:00

Medested Nyborg | Virtuelt mederum 10: https://pexip.me/meet/15597857



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af referat fra Senio

rradets made 9. september 2020..........cceeeeiieeiiieiiieeie e,

Godkendelse af dagSOTAEN. .......cccuiiiiiiieiie et et et e e et e e et eenaeeenneas

Héndtering af situationen vedr. COVIA-19........cc.coiiiiiiiiiiiiiieiieee e seae e aeeens

Tilfredshedsundersggelse i Sundheds- 0g Omsorgsafdelingen...........cceeveerieeiieenienieeieeeeee e,

Opfolgning pé ledelsesinformation Januar-Juli...........ccoceerieiiiiiiiinieiieee e

Status pa ventelister til plejebolig pr. 7. oKtober 2020...........cccviieiiieeiirecieeeie et

Status pa samarbejde med pérerende pd @ldreomradet............cooeeviiiiiiiiiniiiiiie

Fordeling af puljen "Bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentre”...........ccccveeeeveeciveecieeennnen.

Magtanvendelser 1 2019 inden for sundheds- @ldre og socialomradet...............cccveeeeieeeciiecieeenieenee.

Danmarkskortet over omgarelsesprocenter 2019.........c.coviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e,

Nyt vedr. sundhedshuset.............

Ventetid pa genoptrening i augu

SE 2020, e

Orientering om tilSyn Pa PIEJECENLIE. ......eeuiiriiiriiiiiiiieeit ettt st et
StAtUS PA DUAZEL.....ee ittt et e et e e s ab e e e ba e e eabeeeabeeearaeenabeeetaeeenreeas
Status PA ATDEJASEIUPPET. ... eeeeeiieetieeet ettt e ettt e et e e s abeeesabeesbeeesnbeessbeesnseeennseeans

MeddelelSEr fTa FOIMANAEN. .......ooee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeeeeeeeeeaanes

Meddelelser fra rddsmedlemmer
Forslag til medeplan...................

BVENTUEIE. ..o e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaee e e e e e e e e e aaas

PUNKLET 1] NBSTE GANE. ... eeiiiiieiiiie ettt e ettt e st e e at e e sabe e e st e e e teeesnteeenneeens



Punkt 1: Godkendelse af referat fra Seniorradets mede 9. september 2020

Sagsfremstilling

1. Godkendelse af referat fra Seniorradets mede 9. september 2020

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Referatet fra seniorradsmedet 9. september 2020 er til godkendelse.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet godkender referatet.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag
450-2020-281395 Referat fra seniorrddsmede 9. september 2020

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Godkendt.
Bilag

Referat fra seniorrddsmede 9. september 2020



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling
2.  Godkendelse af dagsorden

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Dagsorden for Seniorrddsmedet 28. oktober er til godkendelse.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet godkender dagsordenen.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Godkendt.



Punkt 3: Handtering af situationen vedr. Covid-19

Sagsfremstilling

3. Haéndtering af situationen vedr. Covid-19

Sagsnr. [450-2020-5942 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Sundheds- og @ldreomradet spiller en vasentlig rolle i at opretholde vigtige funktioner som omsorg og pleje til
kommunens borgere i den aktuelle situation med Covid-19.

Sundheds- og ®ldrechef Mette Bill Ladegaard orienterer om, hvordan situationen handteres og hverdagen forleber.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet tager orienteringen til efterretning

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.
Mette orienterer Seniorrddet om covid-19-situationen i Nyborg Kommune. Incidenstallet er hgjt, og der tages de

forholdsregler, der skal i overensstemmelse med udviklingen bl.a. bares der nu mundbind i kommunens tilbud f.eks. i
Sundhed og treening. Retninglinjerne folges som forskrevne.



Punkt 4: Tilfredshedsundersogelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Sagsfremstilling

4. Tilfredshedsundersogelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Sagsnr. [450-2020-51399 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

For at f& mere viden om i hvor hgj grad de &ldre er tilfredse med kommunens aldrepleje, er forligspartierne i den
politiske aftale for 2021 enige om, at gennemfore en ekstern undersegelse pa aldreomradet med fokus pa de aldres og
parerendes tilfredshed og oplevelse af om de far den hjelp, de har brug for. Der er afsat 350.000 kr. 1 2020 til
gennemforelse af undersogelsen.

Zldreudvalget har godkendt, at der i 4. kvartal 2020 gennemfores en tilfredshedsundersegelse, hvor der tages
udgangspunkt i erfaringerne fra gennemferelsen af tilfredshedsundersegelsen 1 2017, herunder metode og processen.

Det foreslés, i lighed med tilfredshedsundersggelsen i 2017, at inkludere:
: hjemmepleje

madservice og caféer

sygepleje

plejecentre inkl. Tarnparken og Jernbanebo

genoptraning

aktivcentre

Borgerne, der pa grund af fx sveer demens, indgar ikke i undersegelsen.
Parerende til beboere pé plejecentre, Jernbanebo, Tarnparken og parerende til borgere i hjemmeplejen kan inkluderes i
undersggelsen. Dog kreves der samtykke fra borgerne séfremt der stilles direkte spergsmal i relation til borgerne.

Undersagelsen gennemfores som en spergeskemaundersggelse samt interviews, der grundet Covid-19, kan blive afholdt
enten virtuelt eller som telefoninterviews.

Opgaven omfatter udarbejdelse af spargeskemaer, gennemforelse af telefoninterviews, indsamling og behandling af data
samt udarbejdelse af en rapport.

Undersagelsen sammenlignes med tilfredshedsundersggelsen fra 2017 samt nationale data fra tilfredshedsundersaggelser i
andre kommuner. Undersggelsen forventes afsluttet i foraret 2021.

Der er indhentet tre tilbud fra eksterne leveranderer (Vive, Epinion og Rambell), hvoraf Aldreudvalget og Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget beslutter at indgé aftale med en af leverandererne. Aldreudvalget har peget pd Rambgll, mens
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget har sagen til politisk behandling 28. oktober 2020.

Zldreudvalget har peget pd Rambgll, fordi deres tilbud inkluderer mere bl.a. en lebende adgang til et online
svarbarometer, s besvarelsesprocenten kan folges, fokusgruppeinterviews med borgere og parerende, der skal kvalificere
de kvantitative data, en garanti for, at svarprocenten vil ramme den samme som i 2017 og endelig en omfattende
afrapportering, der udover en analyse af resultaterne ogsé giver indsigt i, hvad der er drivende og heemmende forhold for
en hoj brugertilfredshed og konkrete ensker til forbedringer, som vil kunne hgjne brugertilfredsheden. Derudover tilbyder
Rambegll at praesentere resultaterne.

Aldreudvalget har besluttet, at der i planlaegningsfasen atholdes et dialogmeade, hvor Seniorrddet, Aldre Sagens
koordinationsgruppe og Alzheimerforeningens lokalafdeling inviteres med, med henblik pa en orientering om
spergeramme og undersggelsens gennemforelse, samt en dialog om mulige initiativer for en hejere svarprocent end i
2017.

Forslag til proces |Dato

Dialogmede med interessenter I\\!ovember



Udarbejdelse af spargeskema

Godkendelse af spergeramme 1. og 2.december

Udsendelse af spargeskemaer 3.december

Besvarelse af spergeskemaer/telefoninterviews 3. december-24. januar

Analyse af data og opsatning af rapport 25.januar-7.februar

Praesentation for udvalg Marts

Administrationen vil med den valgte leverander snarest muligt igangseette processen, herunder invitere til dialogmede.
Tilfredshedsundersogelsen 2017 er vedhaeftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag

450-2020- Tilfredshedsundersegelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen 2017 -
278177 sundhed og trening, madservice og aktivcentre

450-2020- Tilfredshedsundersegelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen 2017 -
278176 hjemme- og sygepleje, rehabiliteringscenter og plejecentre

450-2020- Fritekstkommentarer
278217

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Administrationen fremsender invitation til formanden og nastformanden.
Bilag

Tilfredshedsundersegelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen 2017 - sundhed og treening, madservice og aktivcentre



Tilfredshedsundersegelse i Sundheds- og Omsorgsafdelingen 2017 - hjemme- og sygepleje, rehabiliteringscenter og
plejecentre

Fritekstkommentarer



Punkt 5: Opfelgning pa ledelsesinformation januar-juli

Sagsfremstilling

5.  Opfelgning pa ledelsesinformation januar-juli

Sagsnr. [450-2020-12253 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet bad 9. september 2020 administrationen om at satte ledelsesinformation pa dagsorden pa medet i oktober
med henblik pé at drofte sagsbehandlingsfristerne i Myndighed med aldrechefen.

Ledelsesinformationen for januar til juli 2020 indeholder:

Sagsbehandlingstid for hjelpemidler
Sagsbehandlingstid for visitation
Hjemmeplejen

Sygepleje

Venteliste til pleje- og @ldreboliger
Madservice

Ansatte 1 Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Sygefraver (januar-juni)

Status pa vikarforbrug

Oversigt over puljemidler pa &ldreomradet
Oversigt over puljen ”Sarligt dyre enkeltsager”.

Nedslagspunkter i perioden januar-juli 2020
Administrationen peger pa felgende nedslagspunkter:

Antal modtagere af hjemmepleje har veret konstant

Leverede timer i hjemmeplejen er faldet ssmmenlignet med 2019

Aktiviteten i sygeplejen har varet nogenlunde konstant

Den generelle venteliste til plejeboliger er faldet fra 21 borgere i februar til 8 borgere i august,
sagsbehandlingsfristen har i gennemsnit ligget pa 6 uger

Antal borgere, der far leveret mad fra Madhuset, har varet svingende

Sygefraveret er faldet i hjemmeplejen, men steget pa plejecentrene

Ledelsesinformationen for januar-juli 2020 er vedlagt som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet drefter sagen og tager den til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Bilag
450-2020-142382 Ledelsesinformation - Januar - juli 2020



Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Seniorridet beslutter at invitere Vickie Kramer med til mgde ang. ledelsesinformation for 3. kvartal i december.

Bilag

Ledelsesinformation - Januar - juli 2020



Punkt 6: Status pa ventelister til plejebolig pr. 7. oktober 2020

Sagsfremstilling

6.  Status pa ventelister til plejebolig pr. 7. oktober 2020

Sagsnr. [450-2018-15531 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Seniorradet folger hver maned ventelisten til plejeboliger.

Der holdes visitationsmede én gang om maneden.

Der er mulighed for opskrivning pa en generel venteliste eller en specifik venteliste.

Den generelle venteliste
Der soges om en bolig pa et af kommunens plejehjem, der skal tilbydes inden for 8 uger.

Status pr. 7. oktober 2020.

- 15 borgere star pa ventelisten, heraf er

- 1 rykket fra den specifikke til den generelle venteliste

- 6 borgere er visiteret til den generelle venteliste i oktober

Den specifikke venteliste
Der sgges om en bolig pa et specifikt plejehjem. Der er ingen loft for ventetid.

Status pr. 7. oktober 2020
- 27 borgere stér pa ventelisten, heraf er
- 5 borgere visiteret til den specifikke venteliste i oktober

Derudover er der 5 borgere pa venteliste til bolig i anden kommune.

Der er pt. 15 borgere pa den generelle venteliste. Der er tildelt 4 boliger i perioden fra 10. september til 7. oktober til
borgere fra den generelle venteliste.

Der er pt. 3 ledige boliger, som afventer frigerelse.

Administrationen vurderer, at flowet har veret faldende i september og oktober, men sagsbehandlingsfristen pé 8 uger
overholdes. Derudover har 2 boliger vaeret forsinket pga. skifteretten. Det anbefales, at ventelisten fortsat folges tet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen om status pa venteliste til plejebolig til efterretning.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag
450-2020-271686 Status pa ventelister til plejebolig pr. 7. oktober 2020



Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Bilag

Status pa ventelister til plejebolig pr. 7. oktober 2020



Punkt 7: Status pa samarbejde med parorende pa sldreomradet

Sagsfremstilling

7.  Status pa samarbejde med parerende pa eldreomridet

Sagsnr. [450-2017-1956 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Byréadet godkendte i 2016 en tvaergdende parerendepolitik, som satter en overordnet ramme for samarbejdet mellem
borgere (+18 érige), parerende og kommunens medarbejdere pa voksenomradet. Dette samarbejde er en integreret del af
at lase kerneopgaven i borgerens hjem og samtidigt sikre det bedst mulige tilbud for borgeren. Pararende er vigtige
samarbejdspartnere, nér det handler om at stette og hjelpe den enkelte borger bedst muligt til at leve et sundt, aktivt og
veerdigt liv.

Pérerendepolitikken skal bl.a.:

- Styrke og udvikle det gode samarbejde til gleede og gavn for borgere, deres parerende og kommunens personale.

- Inddrage parerendes erfaringer, viden og ressourcer som grundlag for, og videreudvikling af, det gode samarbejde til
glede og gavn for borgeren.

- Inddrage parerende i initiativer, der har betydning for borgeren, nér borgeren ensker det.

- Veare med til at sikre, at kommunens verdier og mal for samarbejdet med parerende formidles og udmentes lokalt
pa de enkelte tilbud.

Parerendepolitikken beskriver vaerdierne for det gode samarbejde og satter serligt fokus pé tre omrader i
pérerendesamarbejdet, 1) det forste mede, 2) styrket kommunikation og 3) stette til parerende.

Udvalget bad 1. september 2020 administrationen om en status pa parerendepolitikken for sa vidt angar eldreomradet.

Status pa samarbejdet med parerende pa sldreomradet
Pa @ldreomradet samarbejdes med pérerende i mange forskellige situationer og pa forskellige mader afthengig af, hvilken
hjelp borgeren er visiteret til.

Samarbejde med pdrorende pd plejecentre

P& plejecentrene arbejdes der efter Eden-metoden, som betyder, at de parerende inddrages som en naturlig del af
borgerens pleje og omsorg, hvis borgeren ensker det. Parerende omtales i Eden-regi som familien eller venner, og de
inddrages i hverdagen pd hjemmene og har mulighed for at vaere med til at praege det milje og den kultur, de er en naturlig
del af. Dette sker bl.a. gennem inddragelse i familie- og medarbejderrdd, hvor der dreftes aktuelle emner sdsom
kerneopgaven, vaerdier, men ogsé i1 forbindelse med lavpraktiske opgaver.

Borgernes forste made med medarbejdere/leder sker som oftest inden indflytning i plejeboligen ved et besgg 1 borgerens
hjem. Til medet deltager borger, parerende, kontaktperson og leder. Derudover atholdes et indflytningsmede inden for
den forste par uge, hvor malet er, at der afstemmes forventninger og etableres et grundlag for et godt samarbejde og dialog
mellem borger, parerende og medarbejdere. Der udleveres relevante materialer bl.a. velkomst-folder og parerendepolitik.
Pé plejecentrene inddrages familiens og venners viden og kendskab til borgeren systematisk ved indflytning ved, at
plejecentrene tilbyder, at der udarbejdes en livshistorie. Dette skal sikre, at borgerens liv, ensker og praferencer bliver
belyst og bliver brugt aktivt i plejen og omsorgen.

Generelt arbejdes der kontinuerligt med kerneopgaven og vardierne pa plejecentrene. De italesattes pd personalemader,
medarbejdersamtaler, teamsmeder, mgder med familie og venner m.fl.

Samarbejde med pdrerende pd Jernbanebo

Pa Jernbanebo er der forskellige forudsaetninger for parerendesamarbejdet athangig af, om borgeren er pa aflastning eller
er fast beboer i en plejebolig. Der er etableret en kontaktpersonsordning for alle borgere, hvilket ger, at parerende ved,
hvem de kan kontakte, ndr og hvis de har spergsmal eller vil i dialog med personalet. P& aflastningspladserne er der en
fast madestruktur itht. malmeder (senest efter 3 dage) og hjemsendelsesmader. Madestrukturen er kvalificeret af bade
parerende, medarbejdere og samarbejdspartnere for at sikre, at den tilgodeser alle parters behov. Selvom mederne som
udgangspunkt er fastlagte, tages der hensyn til den enkelte borger og dennes situation. Fra mélmeder og frem til
hjemsendelsesmederne inddrages parerende lebende, hvis borgeren ensker det.



I plejeboligerne tages som oftest den forste kontakt og dialog, inden borgeren flytter ind for at sikre, at borgerens liv for
indflytning pé plejecenter kan fortsatte sd godt som muligt i de nye rammer. Derefter atholdes der indflytningssamtale ca.
14 dage efter indflytning for at sikre, at borgeren nér at falde til inden forventningsafstemningen. Erfaringer pa
Jernbanebo viser, at borgeren godt kan vere ked af at skulle flytte til et nyt sted og forlade sin tidligere bolig. Ved at vente
lidt med indflytningssamtalen far de tid til at falde til, hvorefter indflytningssamtalen bliver mere konstruktiv. Parerende
inviteres med til besgget i hjemmet og indflytningssamtalen.

Samarbejde med parorende i hjemmeplejen

I distrikterne er der fokus pa kerneopgaven og verdierne. Borgerne skal stottes i at leve et sundt, aktivt og vaerdigt liv.
Derfor er samarbejdet med parerende en essentiel fokusomrade for at kunne understotte og hjelpe borgeren og levere hgj
kvalitet i plejen og omsorgen. Fundamentet for det gode samarbejde og en god dialog ligges i det forste mede. Det forste
mede foregar sa vidt, det er muligt mellem kontaktpersonen, borger og @gtefaelle/samlever i hjemmet. Til medet droftes
borgerens aktuelle situation, behov, livshistorie og der afstemmes forventninger til samarbejdet. Der udleveres en
velkomstfolder. Der aftales evt. opfolgende samtale, hvis dette skennes nedvendigt, og ellers opfordres der til gensidig
lobende kontakt ved behov. I hjem med sarlige behov er distriktslederen i dialog med borgeren og evt. pargrende, og efter
behov kan der aftales hjemmebesgg.

I hjemmeplejen arbejdes der med at understette hele situationen i hjemmet, og derfor observerer medarbejderne ogsa pa,
hvordan parerende understettes. Hvis der er behov for aflastning af parerende i hjemmet, underseges muligheder for
aflesning i hjemmet, aflastning i klub og/eller turnus m.fl. Der kan ligeledes involveres en demenskoordinator, som kan
understotte borgeren kognitivt. Demenskoordinatorerne ger en stor forskel i forhold til at understette borgerne og
pérerende 1 eget hjem og fa startet et godt samarbejde og dialog op i hjemmene. De kan ligeledes henvise en parerende til
bl.a. netvaerksgrupper, hvor den pérerende kan mede andre ligesindede og udveksle oplevelser og erfaringer med andre.
Der tilbydes parerendesamtaler, hvor demenskoordinatoren kan rddgive og vejlede den parerende i fht. den givne
situation. Derudover kan der tilbydes deltagelse i parerendeskole og Ler at takle-kurser, hvor parerende kan fi viden om,
hvordan man takler det at vaere parerende.

Samarbejde med pdrorende i sygeplejen

I sygeplejen er en stor del af borgerne velfungerende, hvorfor behovet for involvering af pargrende er minimal jf. borgers
egen selvbestemmelsesret. Borgere, som kommer fra egen laege eller ovrige behandlere, har som regel ikke parerende
involveret, medmindre det omhandler en agtefelle. Her bliver a&gtefzlle altid involveret allerede ved forste besag, hvis
de er tilstede ved besoget og ensker det.

I forhold til de borgere med komplekse behov er akutteamet en vigtig medspiller, og har som hovedregel ifht. udskrivelser
fra sygehuset, den forste kontakt med borger og péarerende, hvor de i samarbejde far lagt en plan. Nar forlebet er
stabiliseret overdrages ydelserne til sygeplejen. Gennem plejeforlabsplaner fra sygehuset far akutteamet en indikation ift.
om pérerende er involveret.

Pa de ugentlige moder i ”det faglige forum” i sygeplejen dreftes cases, séledes der kan skabes lering ift. vores felles
kerneopgave og verdier.

Samarbejde med pdrorende i madservice

I Madservice sker den forste kontakt med madservice pr. telefon. Borgeren har ved visitering til ydelsen faet uddelt en
brochure om Madhuset og privat leverander, hvor der kan laeses om de forskellige muligheder, der findes for at tilpasse
maden til den enkelte borgers behov. Borgeren har séledes ogsad mulighed for at drefte behov for madservice med sine
parerende.

Samarbejde med pdrorende i demensklub og pa demenscentret

I klubberne pa Tarnparken og Orbaek visiteres borgerne til tilbuddet via demenskoordinatorerne. Klubben tager ved
henvisning til tilbuddet kontakt til borgeren og parerende og aftaler enten et besgg i hjemmet eller, hvordan den forste
gang i klubben skal foregd. Der er lobende kontakt med de pérerende i forhold til, hvordan borgeren trives i tilbuddet, og
der tilbydes mulighed for at deltage sammen til egtepar-aftener, hvor borger og parerende har mulighed for at leere andre i
lignende situation at kende. Parerende ses generelt som en vigtig samarbejdspartner, som har kendskab til borgeren bade
for og nu, hvilket borgeren selv kan have svert ved at fortelle om. Kerneopgaven og vardierne italesattes lebende i de
fora, hvor det er relevant.

Samarbejde med pdrorende pd aktivcentrene

I aktivcentrene sker det forste mede med borger og parerende forskelligt athaengigt af, hvordan borgeren bliver tilknyttet
centrene. Aktivcentrene er abne tilbud, hvor borgeren ikke skal visiteres, sé en borger kan komme fra den ene dag til den
anden. Hvis borgeren henvises til aktivcentrene af f.eks. hjemmeplejen, tilbydes der et hjemmebesog. De parerende ses
som vigtig medspiller i hverdagen, da medarbejderne ikke har adgang til oplysninger om borgeren pa andre mader.



Samarbejde med parorende pd sundhedsomrddet

I Sundhed og Trening inddrages parerende naturligt, da treeningen meget ofte foregar i eget hjem. Parerende oplever,
hvad borgeren er i stand til, og derved bliver parerende tryggere ved dagligdagens udfordringer, nar de har set, hvad
borgeren faktisk kan klare. Parerende inviteres til tveerfaglige handleplansmeder, da deres perspektiv kan afdekke en
reekke speorgsmal fra professionelle. Parerende inviteres altid med accept fra borger og evrige borgere pa holdene, til at
deltage i patientuddannelserne. Derudover henvises til kommunens egne tilbud samt Patientforeningernes tilbud, hvis det
vurderes, at en pargrende har brug for stette.

I samarbejdet med pérerende tages der altid udgangspunkt i, at parerende inddrages efter samtykke med borgeren,
medmindre der forefindes en fuldmagt eller vergemal.

Pérerende kan, hvis de stér i en belastet situation i hjemmet, henvises til forskellige tilbud, som kan give aflastning og
aflesning, nogle af dem er allerede beskrevet ovenfor, og bestar bl.a. af

Ydelsen “aflgsning i hjemmet” — paregrende kan visiteres hertil. Aflesning i hjemme kan omfatte tilsynsbeseg, nér
egtefelle/samlever ikke kan vare alene hjemme i leengere tid ad gangen. Aflesning tilbydes 2 timer 1-2 gange om ugen i
dagtimer i hverdagene

Aflastning i turnusophold p& Demenscenter Térnparken — Borgeren kan visiteres til et turnusophold hver 4. eller 8
uge ud fra hensyn til sygdomsgrad og parerendes belastningsgrad

Aflastning i aktivitetstilbud (klubben) - Borgeren kan visiteres til at deltage 1 aktiviteter i dag- og aftentimerne pé
hverdage.

Deltagelse i netvaerksgrupper for parerende — parerende kan fa tilbud om deltagelse i netvaerksgruppe med
ligesindede

Parerendeskole — kurser med fokus pa undervisning og erfaringsudveksling for parerende og nertstaende til
personer med den demenslidelse.

Leer at takle hverdagen som pararende-kurser

Labende mulighed for at sege rdd og vejledning hos bl.a. demenskoordinatorerne.

Der blev 1 2018-2019 ansat en parerendekonsulent, si parerende kunne fa stotte og vejledning til at mestre hverdagen som
parerende. I forbindelse med den ekstraordinere besparelse péd aldreomradet i 2019, blev det besluttet at nedlaegge
funktionen, da den pé trods af omfattende markedsfering ikke var efterspurgt af parerende, hvilket kan skyldes, at behovet
daekkes tilstraekkeligt at ovenstéende tilbud og ydelser.

Pérerendepolitikken, velkomstfolder til borgere i hjemmeplejen (vedheftet er fra Distrikt Egepark) og de lokale
arbejdspladsers handleplaner og nuvarende status pé arbejdet med parerende er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag

450-2020- Pérgrendepolitik

250988

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Vindinge
252073 Landsbycenter

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Aktivcentrene
249901

450-2020- Handleplan for og status pé parerendepolitik - Plejecenter
249113 Rosengarden

450-2020- Handleplan for og status pé parerendepolitik - Plejecenter
246825 Svanedammen

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Demenscenter



250123 Térnparken

450-2020- Handleplan for og status pé parerendepolitik - Plejecenter Egevang
246824

450-2020- Handleplan for og status pé parerendepolitik - Jernbanebo

248772

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Egeparken
252361

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Sundhed og trening
251547

450-2020- Handleplan for og status pé péarerendepolitik - Distrikt Egevang
249692

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Rosengarden
248866

450-2020- Handleplan for og status pé parerendepolitik - Sygeplejen

249815

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Svanedam Vest
249178

450-2020- Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Svanedam @st
253023

450-2020- Velkomstfolder i Distrikt Egepark

253014

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.
Seniorrddet sparger bl.a. ind til parerenderad pé plejecentrene, hvor Mette orienterer om, at brugen af
familie/parerenderad er en del af Eden-principperne, og der arbejdes med forskellige typer af disse rad rundt om pa

centrene.

Seniorrddet og Mette drofter generelt samarbejdet med parerende, og behovet for at tenke nyt omkring definitionen
parerende idag. Pérerende kan idag inkludere mange andre parter end kun egtefaelle/samlever.

Bilag



Pérerendepolitik

Handleplan for og status pa parerendepolitik - Vindinge Landsbycenter
Handleplan for og status pa parerendepolitik - Aktivcentrene

Handleplan for og status pa parerendepolitik - Plejecenter Rosengérden
Handleplan for og status pa pérerendepolitik - Plejecenter Svanedammen
Handleplan for og status pé parerendepolitik - Demenscenter Tarnparken
Handleplan for og status pé parerendepolitik - Plejecenter Egevang
Handleplan for og status pa pararendepolitik - Jernbanebo

Handleplan for og status pa pérerendepolitik - Distrikt Egeparken
Handleplan for og status pd parerendepolitik - Sundhed og treening
Handleplan for og status pd parerendepolitik - Distrikt Egevang
Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Rosengarden
Handleplan for og status pa parerendepolitik - Sygeplejen

Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Svanedam Vest
Handleplan for og status pa parerendepolitik - Distrikt Svanedam @st

Velkomstfolder i Distrikt Egepark



Punkt 8: Fordeling af puljen '""Bedre bemanding i hjemmeplejen og pa
plejecentre"

Sagsfremstilling

8. Fordeling af puljen "Bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentre"

Sagsnr. [450-2018-3689 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

I Finanslovsaftalen for 2018 blev der afsat 500 mio. kr. &rligt til en bedre bemanding i hjemmeplejen, pé plejehjem/centre
og friplejeboliger. Midlerne udmentes i perioden 2018-2021 via en statslig pulje pa baggrund af en arlig redegerelse fra
kommunerne, hvorefter midlerne fra 2022 vil blive udmentet via det kommunale bloktilskud.

Puljen fordeles pé baggrund af fordelingsneglen i tilskuds- og udligningssystemet for udgiftsbehovet pa eldreomradet,
hvorefter Nyborg Kommune har féet tildelt 3.456 mio. kr. 1 2018, 3.480 mio. kr. 1 2019 og 3.528 mio. kr. 1 2020 og 2021.

Midlerne skal i videst muligt omfang, og under hensyntagen til medarbejdernes ensker, anvendes til ansettelse af nye
medarbejdere i fuldtidsstillinger og opjustering af arbejdstiden for nuvarende deltidsansatte medarbejdere.

I Nyborg Kommune udmentes midlerne til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentrene og rehabiliteringscenter
til bl.a. rehabilitering, social kontakt og naerver samt dokumentation.

I samarbejde med tillids- og arbejdsmiljerepraesentanter blev der udarbejdet retningslinjer for opnormering, som tager
hejde for medarbejdernes individuelle gnsker, enske om faerrest mulige medarbejdere hos borgeren samt
planleegningshensyn. Grundet medarbejdernes ensker om flere timer er opjustering i timeantal hos nuverende
medarbejdere prioriteret fremfor nye ansettelser.

Nér midlerne fordeles, fordeles de i lighed med tidligere ar efter forventet antal modtagere beregnet i perioden januar-
august 2020 imellem distrikterne i hjemmeplejen og efter antal plejeboliger mellem plejecentrene.

Fordelingen fremgar i tabellen nedenunder

Kr. Bedre bemanding 2021
Hjemmepleje 2.008.750

Svanedam Ost 433.771

Svanedam Vest 482.174

Rosengérd 426.324

Egevang 342.549

Egepark 323.932

Jernbanebo 330.340

Plejecenter 1.168.910
Svanedammen 333.974

Vindinge Landsbycenter ~ 278.312
Rosengarden 306.143

Egevang 194.818



Demenscenter Tarnparken 55.662
Administration 20.000

I alt 3.528.000

I forhold til fordeling mellem fuldtidsstillinger og opnormering af allerede ansatte medarbejde laves der en skensmassig
fordeling.

Det foreslas afsat svarende til %4 af puljen til fuldtidsstillinger lige som i 2020. Dette er ikke bindende, og kan andres
lobende.

Kr. Bedre bemanding i 2021
Nye fuldtidsstillinger 877.000
Opnormeringerne 2.631.000

Administration 20.000

I alt 3.528.000

Der har tidligere ikke vaeret afsat midler til private leveranderer, da Nyborg Kommune ikke har haft godkendte private
leveranderer af personlig pleje. I 2020 blev Fyns hjemmepleje godkendt som leverander af praktisk hjelp og pleje. Fyns
hjemmepleje har pt. 12 borgere, som tilsammen er visiteret til ca. 50 timer om maneden.

Pé baggrund af den manglende volumen anbefales det, at der ikke afsettes midler til private leveranderer pd nuverende
tidspunkt. Stiger volumen i lgbet af 2021, kan fordelingen revurderes og midler afsattes til de private leveranderer.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorridet 28. oktober 2020:
Fraverende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til orientering.
Administrationen sperger to gange om aret ind til, om SOSU-medarbejderne ensker at gé op i tid. Der dreftes mulige
arsager til, at flere ikke arbejder fuldtid.



Punkt 9: Magtanvendelser i 2019 inden for sundheds- zldre og
socialomradet

Sagsfremstilling

9. Magtanvendelser i 2019 inden for sundheds- eldre og socialomridet

Sagsnr. [450-2020-14238 |Initialer |LHU |Abent

Sagsfremstilling
Administrationen udarbejder arligt en redegerelse over magtanvendelser, som forelaegges Social- og Familieudvalget samt
Aldreudvalget.

Definition af magtanvendelse

Det er magtanvendelse, nér en borger ikke frivilligt medvirker til en nedvendig foranstaltning, eller hvis borgeren aktivt
modsetter sig, og personalet alligevel finder, at det er nedvendigt at gennemfore foranstaltningen, fx for at varetage
omsorgspligten.

Pé voksenomradet findes reglerne om magtanvendelse i Lov om social service §§ 124-137 samt i
magtanvendelsesbekendtgarelsen.

Magtanvendelse over for voksne kan komme pa tale over for borgere med betydelig og varig nedsat psykisk
funktionsevne, fx demente, hjerneskadede og psykisk udviklingsheemmede, som befinder sig i en for borgeren uverdig
eller farlig situation, hvor borgeren eller andre er i risiko for at lide veaesentlig person- eller helbredsmaessig skade.

Indberetninger om magtanvendelse

Pé voksenomrédet skal al magtanvendelse indberettes til Myndighed i Socialafdelingen. Myndighed forelegger alle
indberetningerne for kommunens Magtanvendelsesudvalg, som behandler alle indberetninger og ansggninger om
magtanvendelse. Magtanvendelsesudvalget blev oprettet i efteraret 2018 og bestér af:

Susanne Buch, souschef Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Karin @Qgaard Petersen, faglig leder Socialafdelingen, Myndighed
Karen Jensen, demenskoordinator Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Maria Drud, jurist Sekretariatet

e o o o

I Magtanvendelsesudvalget vurderes indberetningen, herunder om magtanvendelsen kan godkendes eller ej. Udvalget
vurderer desuden, om magtanvendelsen giver anledning til bemarkninger eller anden form for opfelgning, herunder evt.
til endringer i1 de afgerelser, som der er truffet om borgerens forhold. Magtanvendelsesudvalgets vurdering sendes til
borgeren/vargen samt til afdelingen/botilbuddet, hvor magtanvendelsen har fundet sted. En magtanvendelse kan kun
godkendes, hvis det vurderes, at den har varet inden for lovens rammer. Et eksempel pa en magtanvendelse, der ligger
uden for lovens rammer, kan vere, at personalet har fastholdt en borger, hvor der ikke har vaeret risiko for vasentlig
personskade (fx et kast med en lille sten mod en ansat).

Der givesen udferlig tilbagemelding med henblik pa lering og forebyggelse som folge af den enkelte sag.
Magtanvendelsesudvalgets vurdering dreftes mellem lederen og det personale, der har kontakten til borgeren. Pa
baggrund af vurderingen bliver borgerens padagogiske handleplan revideret for at forebygge fremtidig brug af
magtanvendelse. Der skal altid udarbejdes en handleplan for borgere, som der har vaeret anvendt magt overfor.
Indberetninger i 2019

12019 har der i alt vaeret 32 indberetninger om magtanvendelse fra enten Nyborg Kommunes botilbud eller fra botilbud i
andre kommuner, hvor Nyborg Kommune er handlekommune for borgeren. De 32 indberetninger er fordelt pa 12 borgere.
Af disse 32 indberetninger er fem blevet godkendt, 22 er ikke blevet godkendt, og de resterende fem indberetninger ligger
uden for servicelovens regler (f.eks. straffeloven og sundhedsloven eller vurderet som ikke varende magt).

Magtanvendelserne udgeres fortrinsvis af fastholdelser eller ved at fore borgeren veek for at forhindre borgeren i at skade
sig selv eller andre samt fastspaending med bled stofsele.



Vurderingen af, hvorvidt den udferte magtanvendelse har varet i overensstemmelse med serviceloven, sendes til borgeren
eller vaergen. Det er sé op til borgeren/vargen, om der skal klages til Ankestyrelsen over magtanvendelsen. Der har ikke
veret klagesager i 2019.

Det har ikke konsekvenser for hverken kommunen eller det involverede personale, hvis en magtanvendelse ikke kan
godkendes inden for servicelovens regler, men personalet skal hele tiden arbejde for at undga magtanvendelser.

Der er blevet udarbejdet eller revideret paedagogisk handleplan for borgerne i forbindelse med indberetningerne.

De 32 indberetninger er alle registreret i Socialafdelingen. Der er indberettet dobbelt s& mange magtanvendelser i 2019
som i 2018. Forklaringen herpa er bl.a., at de 18 af indberetningerne vedrerer magtanvendelser, hvor der efterfolgende er
givet forhdndsgodkendelse til magtanvendelse. Dette er ogsa med til at forklare det hgje antal af ikke godkendte
magtanvendelser. Herudover skyldes stigningen af indberetninger formentlig eget fokus pa kravene til indberetning pa
baggrund af den undervisning i magtanvendelsesreglerne, som blev gennemfort i efteraret 2018.

Ansogninger om forhdandsgodkendelse af magtanvendelse i 2019
Ud over ovenstéende tal er der i lobet af 2019 modtaget fire ansggninger om forhandsgodkendelse af magtanvendelse (De
to ansggninger vedrarer den samme borger, og ansggningerne er indgivet af henholdsvis borgerens botilbud og dagtilbud).

Der er efter loven mulighed for at sege om forhandsgodkendelse i de tilfzlde, hvor det fx anses for nedvendigt at bruge
en stofsele for at undga, at borgeren kommer til skade ved at falde ud af en kerestol, eller der kan sgges om tilladelse til at
bruge et alarmsystem, sa personalet alarmeres, nar borgeren forlader sin bolig, og der dermed er alvorlig risiko for, at
borgeren kommer til skade fx i trafikken. Magtanvendelsesudvalget treeffer afgerelse pa baggrund af ansegningen fra
institutionslederen, og udvalget sender herefter afgerelsen til borgeren/vargen samt til institutionen. Borgeren/vergen kan
klage til Ankestyrelsen over afgerelsen. Der har ikke veret klagesager i 2019.

Der er modtaget og godkendt tre anseggninger om brug af stofsele og en ansegning om brug af alarmsystem.
Godkendelserne er tidsbegransede, og det skal lobende vurderes, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.
Der vedlaegges bilag med skematisk oversigt over magtanvendelserne pd voksenomradet.

Nye regler om magtanvendelse pd voksenomrddet

Folketinget har, med baggrund i et serviceeftersyn af magtanvendelsesreglerne i 2017, vedtaget nye regler for
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne med betydelig og varigt nedsat funktionsevne.
De nye regler tradte i kraft den 1. januar 2020.

Med de nye regler, er det bl.a. blevet mere klart, hvad personalet mé gere som led i den almindelige omsorgspligt, og
hvornar der er tale om et indgreb i selvbestemmelsesretten. Herudover skelner den nye lovgivning i hgjere grad mellem
handicap og demens. Eksempelvis er der med de nye regler nu mulighed for, at personalet kan sikre den enkeltes omsorg,
verdighed og tryghed for borgere med demens i akutte situationer, fx hvor en borger udsatter sig selv eller andre for fare,
ligesom der er i hgjere grad kan tages hensyn til de gvrige beboere og fellesskabet pé plejehjemmene.

Der var planlagt undervisning i de nye regler pa &ldre- og socialomradet i foraret 2020. Undervisningen blev dog udskudt
pga. corona-pandemien. Undervisningen er i stedet blevet gennemfort i lobet af sommeren 2020.

Det forventes, at undervisningen i de nye regler samt egget fokus pa omradet vil medfere, at der i 2020 foruden
indberetninger pa socialomradet ogsa vil blive foretaget indberetninger pa sundheds- og &ldreomradet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Bilag



450-2020-123903 Oversigt over magtanvendelser

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Mette orienterer om strukturen omkring indberetning af magtanvendelse.

Bilag

Oversigt over magtanvendelser



Punkt 10: Danmarkskortet over omgerelsesprocenter 2019

Sagsfremstilling

10. Danmarkskortet over omgerelsesprocenter 2019

Sagsnr. [450-2019-19671 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling

Barne- og Socialministeriet har 16. juni 2020 offentliggjort Danmarkskortet med omggrelsesprocenter pa henholdsvis
socialomradet, barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet for 2019. Danmarkskortet er en opgerelse over, hvor
mange sager Ankestyrelsen har omgjort inden for det sociale omrade, fordelt pd kommuner. Byradet skal i henhold til
retssikkerhedsloven inden &rets udgang behandle Danmarkskortet pé et mode.

Tallene for Nyborg Kommune viser, at der er sket en bedring af kommunens sagsbehandling, idet der er en lavere
procentdel omgjorte afgerelser i 2019 (32% i forhold til 37% i 2018).

Da Danmarkskortet omhandler afgerelser inden for hele servicelovens omréde, skal savel Social- og Familieudvalget som
Zldreudvalget behandle sagen.

Omggrelsesprocenten pa Danmarkskortet bestar af

ankesager, der bliver helt eller delvist endret af Ankestyrelsen, og

ankesager, der bliver hjemvist af Ankestyrelsen. Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen har vurderet, at der mangler
oplysninger i sagen, s& kommunen skal behandle sagen pa ny og treffe en ny afgerelse, der herefter evt. kan ankes af
borgeren.

De to tal saettes i forhold til det antal ankesager, der er realitetsbehandlet, og derefter opger man den samlede
omggarelsesprocent. Omgarelsesprocenten opgeres for henholdsvis bernehandicap, voksenhandicap og socialomradet som
helhed. Sager, der afvises eller henvises til anden myndighed, teeller ikke som omgjorte sager.

Danmarkskortet indeholder falgende oplysninger om Nyborg Kommunes realitetsbehandlede (ikke afviste) ankesager
inden for servicelovens omrade i 2019 (tal skrevet med red kursiv er tal fra 2018):

IBﬂrnehandicap Voksenhandicap* [Socialomradet i
alt
Antal sager i alt 19 4 56
19 7 67
Hjemviste sager 32% 25% 27%
37% 4% 27%
Endrede sager 11% 0% 5%
21% 4% 10%
Omgorelser i procent 42% 25% 32%
58% 29% 37%
lAntal borgere der
modtager ydelser (2018- 106 39 607
tal)

*omfatter kun paragrafferne 95, 96, 97 og 100 (kontant tilskud, BPA, ledsagerordning og merudgifter).

Det bemerkes, at omgerelsesprocenten for alle omrader er faldet.



Til sammenligning er der udarbejdet en oversigt over tallene for alle kommunerne pa Fyn. Oversigten indeholder tal for

2018 og 2019. Oversigten er vedheaftet som bilag.

Administrationen har opgjort tallene og medtaget alle realitetsbehandlede ankesager inden for alle bestemmelser i

serviceloven fordelt pa omrader:

Berne- 'Voksen-  |Udsatte |[Visitation [Hjeelpemidler, |[I alt
handicap f|handicap [bern forbrugsgoder,
og biler,
Unge boligindretning
Antal 19 7 9 4 17 56
realitetsbehandlede
sager i alt
Hjemviste sager 6 2 3 2 2 15
Andrede sager 2 0 1 0 0 3
Omgorelser i % 42% 28% 44% 50% 12% 32%

Opgerelsen opdelt pa de enkelte paragraffer i serviceloven kan ses i sagens bilag.

Socialafdelingen kan konstatere, at der stadig er udfordringer omkring hjemviste sager og @ndrede sager.
Omggrelsesprocenten er dog som helhed faldet fra 37 til 32%. Hjemvisning skyldes som oftest, at sagerne ikke er oplyst
tilstreekkeligt til, at Ankestyrelsen kan traeffe afgarelse. Sagerne skal derfor behandles pany i Socialafdelingen, og der
indhentes flere oplysninger fra fx sygehus eller dagtilbud/skole.

Der er inden for Voksenhandicap truffet 773 afgerelser 1 2019, hvoraf kun 7 er blevet afgjort i Ankestyrelsen. Inden for
Bornehandicap og Beorn og Unge er der samlet truffet ca. 663 afgerelser i 2019, hvoraf 28 er blevet afgjort i
Ankestyrelsen. Tallet pd Voksenhandicap er hegjere end 1 2019. Det skyldes, at der er gennemfort en datagenopretning,
som har givet en ensretning i registreringen, og som forhabentlig gor, at alle endringer i indsatser og dermed ogsé i
afgerelser bliver registreret.

Inden for Visitation er der i 2019 truffet 1.083 afgerelser og inden for Hjelpemidler mm. 3.217 afgerelser. Af disse i alt
4.300 afgerelser er 21 paklaget og behandlet i Ankestyrelsen. Af de 21 sager, der er behandlet i Ankestyrelsen, er der
ingen af sagerne, der er blevet andret og kun 4 sager er blevet hjemvist.

Det er saledes en meget lille del (under 1%) af Socialafdelingens afgarelser, der bliver anket.

Socialafdelingen ivaerksatte i foraret 2018 en procedure for behandling af ankesager med henblik pa at nedbringe
omgerelsesprocenten: Alle sager, der sendes til Ankestyrelsen, skal nu dreftes med afdelingens jurist med henblik pa at
kvalitetssikre revurderingen. Alle afgarelser, der modtages fra Ankestyrelsen, bliver sendt til juristen samt til
sagsbehandler og ledelse. Juristen serger for, at alle sagsbehandlerne orienteres, hvis der er tale om generelle
problemstillinger. Dermed kan afgerelserne medvirke til en generel leering i afdelingen.

Denne procedure er udvidet i 2019, idet den nu ogsé omfatter Visitation og Hjelpemidler mm., som tidligere
organisatorisk var placeret i Sundheds- og Omsorgsafdelingen, men som nu er placeret i Socialafdelingen.

Der vil fortsat veere ledelsesmaessigt fokus pa selve sagsbehandlingen, hvorved omgerelsesprocenten forventes nedbragt
yderligere.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles,

at Social- og Familieudvalget og Aldreudvalget anbefaler, at orienteringen godkendes af Byradet.
at Handicapradet og Seniorradet orienteres, nar Byradet har godkendt sagen.



Sagen afgeres i
Byrédet.

Bilag
450-2020-116913 ankestatistik hele 2019

450-2020-179588 Danmarkskortet for kommunerne pa Fyn 2018-2019

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Bilag
ankestatistik hele 2019

Danmarkskortet for kommunerne pa Fyn 2018-2019



Punkt 11: Nyt vedr. sundhedshuset

Sagsfremstilling
11. Nyt vedr. sundhedshuset

Sagsnr. [450-2019-23364 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet orienteres lebende om status for projektet vedrerende etablering af et sundhedshus.

Mette giver en kort status pa projektet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling
Det indstilles, at rdet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Mette orienterer radet om status pa sundhedshuset.



Punkt 12: Ventetid pa genoptraening i august 2020

Sagsfremstilling

12. Ventetid pa genoptrzening i august 2020

Sagsnr. [450-2020-5183 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Denne opgarelse galder for perioden 1. august - 30. august 2020.

Status pé henvisninger til genoptraening (0-17-arige)
Der er i august modtaget 1 henvisning til genoptraening. 1 bern har ventet mere end 7 dage pé genoptraening efter
sundhedsloven.

I august blev der modtaget 23 henvisninger til rad/vejledning/treening efter Servicelovens §11. Den gennemsnitlige
ventetid var i august 9,3.

Ventetiden er ikke overholdt for 4 bern jf. kvalitetsstandarderne.

Status pa henvisninger til genoptreening (+18-arige)

Der er i august modtaget 72 genoptreeningsplaner efter sygehusophold (Sundhedslovens §140), som varetages i Sundhed
og Treening eller pa Jernbanebo. Se figur 6 1 bilaget. I august modtog afdelingen 15 henvisninger til genoptrening
(Servicelovens §86).

Den gennemsnitlige ventetid til genoptraening efter sygehusophold er for august 4,9 dage. Se figur 7 i bilaget.
Den gennemsnitlige ventetid efter serviceloven er for august 10,5 dage.

I august ventede 2 borgere mere end 7 dage pa genoptrening efter Sundhedsloven pa grund af en teknisk fejl.
I august ventede ingen borgere mere end 14 dage pa genoptraening efter Serviceloven.

Udviklingen i ventetid til genoptraening er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Bilag
450-2020-252690 Bilag. august 2020



Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraverende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Bilag

Bilag. august 2020



Punkt 13: Orientering om tilsyn pa plejecentre

Sagsfremstilling

13. Orientering om tilsyn pi plejecentre

Sagsnr. [450-2018-18748 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet har ensket en orientering om proceduren for uanmeldte tilsyn pa plejecentre. Tilsynene udferes 1 gang om
aret, og udferes af to sygeplejefaglige konsulenter fra administrationen; Annette Petterson og Inge Merete Kaaber.

Inge Merete Kaaber deltager under punktet for at orientere om, hvordan tilsynene udferes i Nyborg Kommune.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet tager orientering til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.

Seniorradet og Inge Merete drefter de kommende tilsyn pé plejecentrene.



Punkt 14: Status pa budget

Sagsfremstilling
14. Status pa budget

Sagsnr. [450-2017-23824 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
I henhold til AFldreudvalgets beslutning pd mede 6. december 2019 har udvalget godkendt Seniorrddets anmodning om
overforsel af mindreforbrug fra 2019 til 2020.

Budget 2020 for Seniorradet Ikr

Overfort belgb fra 2019 53.945
Budget 2020 131.382
I alt 185.327

I nedenstdende skemaer er status pa Seniorradets budget pr. 20. oktober 2020.

Budget |[Forbrug [Afvigelse

Diater og tabt arbejdsfortjeneste 60.000  [40.765 19.235

Arrangementer/konferencer/besog 100.000 [5.100 94.900

Diverse (inkl. kontingent, gaver/blomst) [15.000 [6.258 8.742

Forplejning til meder 8.327 6.830 1.497
Julefrokost 2.000 0 2.000

I alt 185.327 [58.954 126.373
Indstilling

Det indstilles, at radet tager orientering om budget til efterretning.

Sagen afgeres i
Seniorradet



Beslutning i Seniorridet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Til efterretning.
Ebbe vil sege om overflytning af midler.



Punkt 15: Status pa arbejdsgrupper

Sagsfremstilling

15. Status pa arbejdsgrupper

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
I regi af Seniorradet ligger en rakke forskellige arbejdsgrupper og projekter. Herunder:

Arbejdsgruppe I])eltagere

Plejecenterstruktur Kirsten Press, Peter Enevold, Svend Erik Strougaard,
Lisbeth Langable og Ingrid Hansen

Synliggarelse af Bent Vagn Laursen, HC og Ebbe Hajslund

Seniorradet

Sundhedsprogrammet Ebbe Hajslund, HC og Ove Johansen

Arrangementer Ebbe Hajslund, Kirsten Press, HC, Ove Johansen, Ingrid
Hansen og Lisbeth Langable

Demensgruppe Svend Erik Stougaard

Ensomhedsgruppe Ebbe Hajslund

Biblioteksradet Kirsten Press

Valget Ebbe Hajslund, Verner, Ingrid, Lisbeth og HC

Under punktet enskes en opdatering péa det arbejde, der finder sted i de forskellige arbejdsgrupper.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at radet tager orienteringen fra arbejdsgrupperne til efterretning

Sagen afgeres i
Seniorradet



Beslutning i Seniorridet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Arbejdsgruppe Status

Plejecenterstruktur Der aftales, at der skal arrangeres et nyt mede i gruppen

Synliggarelse af [ntet nyt

Seniorradet

Sundhedsprogrammet Arbejdsgruppen afventer situationen.

Arrangementer Der arrangeres intet i 2020. Ebbe har sendt mail ud ang.
radsmedlemmers gode ideer til arrangementer i 2021.

Demensgruppe Der er nyt mede mandag.

Ensomhedsgruppe Intet nyt

Biblioteksradet Intet nyt

Valget Ar})ejdsgruppen har medtes og er i gang med at lave et
oplaeg.




Punkt 16: Meddelelser fra formanden

Sagsfremstilling

16. Meddelelser fra formanden

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Formanden har mulighed for at komme med meddelelser til Seniorradet, herunder:

COVID-19 — deltagelse fra formanden
Julefrokost — skal/mé den atholdes? (kan evt. atholdes 18/11 eller 2/12)
Skriv til Aldreudvalget/Seren Mollegard
: Medereferat fra Middelfart (Kirsten) vendes i arbejdsgrp. valget
Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at formanden for rddet byder ind med relevante meddelelser til Seniorradet.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Ebbe melder ud, at han, personligt, ikke deltager i arrangementer sélaenge covid-19 situationen er pé sit nuvaerende stadie.
Beslutning om julefrokost udsattes.
Kirsten sender sit referat ud til hele gruppen.



Punkt 17: Meddelelser fra radsmedlemmer

Sagsfremstilling

17. Meddelelser fra radsmedlemmer

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradsmedlemmer har mulighed for at byde ind med meddelelser til Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at medlemmer af rddet byder ind med meddelelser, som de finder relevante for Seniorradet.

Sagen afgeres i
Seniorradet

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Intet nyt



Punkt 18: Forslag til medeplan

Sagsfremstilling

18. Forslag til medeplan

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet et forslag til medekalender for 2021.

Forslag til Seniorradets mader i 2021 er:

Onsdag 20. januar — formede 11. januar
Onsdag 10. februar — formede 1. februar
Onsdag 10. marts — formede 1. marts

Onsdag 21. april — formede 12. april

Onsdag 19. maj — formede 6. maj

Onsdag 9. juni — formede 31. maj

Onsdag 18. august — formede 9. august
Onsdag 8. september — formede 30. august
Onsdag 27. oktober — formede 11. oktober
Onsdag 17. november — formede 8. november
Onsdag 8. december — formade 29. november
Udkast til medekalender for alle udvalg og Byrad er vedheaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at rddet godkender forslag til meder i 2021.

Sagen afgeres i

Seniorradet

Bilag
450-2020-281369 Madekalender 2021

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen



Det aftales, at det forste made i det nye seniorrad indskrives i planen. Derudover rykkes modet i november til efter valget.

Onsdag 20. januar — formede 11. januar
Onsdag 10. februar — formede 1. februar
Onsdag 10. marts — formede 1. marts

Onsdag 21. april — formede 12. april

Onsdag 19. maj — formede 6. maj

Onsdag 9. juni — formede 31. maj

Onsdag 18. august — formede 9. august
Onsdag 8. september — formade 30. august
Onsdag 27. oktober — formede 11. oktober
Onsdag 24. november — formede 15. november
Onsdag 1. december — 1. mede i det nye seniorrad
Onsdag 8. december — formade 29. november

Bilag

Magadekalender 2021



Punkt 19: Eventuelt

Sagsfremstilling
19. Eventuelt

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen

Mette fremsender paleag til aftale mellem Seniorraddet og Aldreudvalget.

Mette opfordrer til, at hvis Seniorraddet ensker at hare mere om Repha, kan lederen kontaktes.



Punkt 20: Punkter til nzeste gang

Sagsfremstilling

20. Punkter til naeste gang

Sagsnr. [450-2017-14465 |Initialer |[LHU |Abent

Beslutning i Seniorradet 28. oktober 2020:
Fraveerende: Bent Vagn Laursen, Ove Johansen, Verner Dahlgaard Andersen
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