REFERAT Alldreudvalget d. 10-04-2018

Mededato Tirsdag d. 10. april 2018 kl. 14:30

Maeodested Plejecenter Rosengérden, Orbak
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Lukket: Meddelelser



Punkt 1: Introduktion til og rundvisning pa Plejecenter Rosengirden

Sagsfremstilling
1. Introduktion til og rundvisning pa Plejecenter Rosengirden

Sagsnr. [450-2018-1528 |Initialer |MBL |Abent

Sagsfremstilling

Som en del af udvalgets introduktion til eeldreomradet, giver centerleder Susanne Buch en introduktion til og rundvisning
pa plejecenter Rosengérden, herunder demensklub og hjemmeplejedistrikt. Desuden vil leder af produktionskekkenerne
Betina Carstensen give en introduktion til kekkenet.

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagen afgeres i
ZAldreudvalget

Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Rundvisning og dreftelse



Punkt 2: Tilsyn i hjemmeplejen 2017

Sagsfremstilling

2. Tilsyn i hjemmeplejen 2017

Sagsnr. [450-2018-4554 |Initialer |DII |Abent

Sagsfremstilling

I henhold til Nyborg Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens § 83, skal kommunen fore tilsyn med de
ydelser, der er omfattet af reglerne om frit valg af leverander.

Det drejer sig om ydelserne personlig og praktisk hjelp, tejvask, indkebsordning og madservice. Tilsynene er rettet mod
bade de kommunale og de private leveranderer.

Der er pa nuverende tidspunkt ingen private leveranderer, der har budt ind pa personlig hjalp.

Der er 7 private leveranderer af praktisk hjalp, 2 private leveranderer af indkebsordning og 1 privat leverander af
madservice.

I forhold til tejvask, har borgerne, udover det kommunale serviceteam, mulighed for at benytte et fritvalgsbevis. Med et
fritvalgsbevis kan der vaelges en privat leverander til at udfere de opgaver, der er bevilget hjelp til.

Formalet med tilsynene er:

- at sikre, at leverandererne leverer de ydelser, der er bevilget efter servicelovens

§ 83

- at sikre, at ydelserne leveres efter Nyborg Kommunes serviceniveau, som er beskrevet i de politisk godkendte
kvalitetsstandarder

Tilsynene er gennemfort i slutningen af 2017 af medarbejdere fra visitationen samt to sundhedskonsulenter. Metoden har
veret personlige interviews ud fra spergeskemaer, og data er blevet registreret elektronisk.

Kriterierne for antallet af interviewede er:

- leveranderer, der har mere end 100 borgere, er der udvalgt 3% til interview
- leveranderer, der har 50-100 borgere er der udvalgt 2% til interview

- leveranderer, der har under 50 borgere er der udvalgt 1 borger til interview

Der er i alt interviewet 89 borgere i forbindelse med tilsynet. Udvaelgelsen af borgere foretages tilfeeldigt via det
elektroniske omsorgssystem.

Hovedkonklusioner

Der spores overvejende tilfredshed med sével kommunal som private leveranderer.

Borgerne foler sig inddraget bade ift. personlig og praktisk hjelp, og langt sterstedelen oplever, at de har et godt
samarbejde med deres hjzlpere.

Mht. den kommunale leverander af mad, Madhuset, savnes lidt variation i menuerne.

Alle leveranderer praesenteres for resultatet af tilsynene mhp. lering og justering ift. eksisterende praksis.
Tilsynsrapporten fremgar i sin helhed i bilag.
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Der indstilles, at Aldreudvalget tager tilsynsrapporten til efterretning.

Sagen afgeres i
Aldreudvalget



Bilag
450-2018-40835 Uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen

Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Til efterretning.

Bilag

Uanmeldte tilsyn i hjemmeplejen



Punkt 3: Revidering af Vardighedspolitik 2018

Sagsfremstilling
3. Revidering af Verdighedspolitik 2018

Sagsnr. [450-2018-6071 |Initialer |DII |Abent

Sagsfremstilling
12016 blev veerdighedspolitikken - Det gode seniorliv - vedtaget. Udarbejdelsen af politikken var et krav i forbindelse
med modtagelsen af Nyborg Kommunes andel af veerdighedsmilliarden. Politikken bestar af folgende temaer:

1) Livskvalitet

2) Selvbestemmelse

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenheng i plejen

4) Mad og ernering

5) Livet med demens

6) En verdig ded

Bortset fra temaet ”Livet med demens” var der krav om, at ovenstende temaer indgik i politikken. I aftalen om
Finansloven for 2018 stilles krav om, at kommunalbestyrelserne i 2018 godkender en ny vaerdighedspolitik geeldende for
valgperioden, og at der tilfgjes et tema om, hvorledes kommunen understetter parerende.

Nyborg Kommune har allerede en parerendepolitik, som er geeldende frem til 2020. Dette opfylder dog ikke kravet i
bekendtgerelsen vedr. vaerdighedspolitik, da det fremgér, at temaet om understettelse af parerende skal beskrives i
verdighedspolitikken.

Af bekendtgerelsen fremgar yderligere, at kommunalbestyrelsen skal inddrage Aldreradet (Seniorradet) og evrige
relevante parter i udarbejdelsen af verdighedspolitikken for @ldreplejen. Endelig fremgar det af bekendtgerelsen, at en ny
eller revideret vaerdighedspolitik, som beskriver parerendeomradet, skal vaere politisk godkendt inden udgangen af 2018
og offentliggeres pd kommunens hjemmeside.

Forslag til indhold:

Det foreslés, at den nye verdighedspolitik indeholder flg. temaer:

1) Livskvalitet

2) Selvbestemmelse

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenheng i plejen

4) Mad og ernering

5) En vaerdig ded

6) Pérgrende

Tema “Livet med demens” i nuverende vardighedspolitik foreslas i stedet indskrevet i demensstrategien, som er under
udarbejdelse.

Forslag til proces:

Det foreslas, at:

1. De geeldende vaerdigheds- og parerendepolitikker samt input fra dialogmedet vedr. "Nyborg Kommune som
demensvenlig kommune” atholdt 22. februar 2018 danner baggrund for udarbejdelsen af et forste udkast til en revideret
vaerdighedspolitik (maj).

2. Udkastet draftes med Seniorradet og evt. input indarbejdes (juni).

3. Den reviderede vaerdighedspolitik sendes i hering (juli-september).

4. Udkast til vaerdighedspolitik med evt. indarbejdede heringssvar dreftes i Aldreudvalget (oktober) med henblik pé
anbefaling til Byradet

5. Behandling i Byradet med henblik pa godkendelse (november).

Den gzldende Verdighedspolitik fra 2016 er vedhaftet som bilag.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Indstilling



Det indstilles, at udvalget godkender administrationens forslag til indhold og proces for revidering af
verdighedspolitikken.

Sagen afgeres i
Zldreudvalget

Bilag
450-2016-85574 Veardighedspolitikken 2016-2018 - Det gode Seniorliv (01.06.16).pdf

Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Godkendt.
Bilag

Verdighedspolitikken 2016-2018 - Det gode Seniorliv (01.06.16).pdf



Punkt 4: Redegorelse for procedurer i forbindelse med sagsbehandlingstid i
Myndighedsafdelingen

Sagsfremstilling

4.A A A A A RedegA relse for procedurer i forbindelse med sagsbehandlingstid i
Myndighedsafdelingen

Sagsnr. W50-2018-6390 |Initialer |DII |A...bent

Sagsfremstilling

Atldreudvalget har bedt administrationen redegA re for proceduren i forbindelse med sagsbehandlingen af ansA gninger
inden for bl.a. handicapbiler og el-scootere.

Leder af Myndighedsafdelingen Charlotte Skov deltager under punktet, hvor hun vil redegA re for proceduren i
forbindelse med behandling af ansA gninger.

A”konomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orienteringen til efterretning

Sagen afgA res i
Aftldreudvalget

Bilag
450-2018-80907 Bilag - AfldreudvalgsmA de 10.04.2018 el scooter

450-2018-80905 Bilag - AfldreudvalgsmA de 10.04.2018 Bilsager

Beslutning i Aj‘ldreudvalget 10. april 2018:
FravAirende: A Carsten Kudsk (O)

Materialer vedlAlgges referat.
DrA ftet.

Bilag
Bilag - Aldreudvalgsmede 10.04.2018 el scooter

Bilag - Aldreudvalgsmede 10.04.2018 Bilsager



Punkt 5: Udmentning af mindreforbrug pa Vardighedspuljen

Sagsfremstilling

5. Udmentning af mindreforbrug pa Vzrdighedspuljen

Sagsnr. [450-2017-18188 |Initialer |DII |Abent

Sagsfremstilling

Med finansloven for 2016 er der afsat 1 mia. kr. arligt fra 2016 og frem til at understette udbredelsen og
implementeringen af en vaerdighedspolitik for &ldreplejen. Nyborg Kommunes andel udgjorde 6,972 mio. kr. i 2017.
Derudover er der overfert 5,453 mio. kr. fra 2016, séledes at den samlede ramme i 2017 var 12,425 mio. kr. Bevillingen er
oremerket og der skal afleegges regnskab til Sundheds- og Aldreministeriet.

Regnskabsopgerelsen for 2017 har udvist et samlet mindreforbrug svarende til 1,582 mio. kr., heraf vedrerer 0,528 mio.
kr. de overforte midler fra 2016. Nyborg Kommune skal ansgge Sundheds- og Aldreministeriet om at f& overfort de
uforbrugte midler fra 2017 til 2018, herunder ogsa mindreforbrug i forhold til de overforte midler fra 2016.

I nedenstaende tabel er mindreforbruget konkretiseret i forhold til de enkelte indsatser, der er politisk godkendt for
perioden 2016-2018.

Tabel 1

Vaerdighedspuljen 2017, kr. Budget IRegnskab Afvigelse
2017 2017

Styrkelse af Rehabiliteringsteamet (ansettelse af [752.432 423.966 328.466
2 terapeuter)

Oplysningstelefon for borgere og parerende 389.000 422.471 -33.471

IAktiviteter mélrettet og individuelt tilrettelagt 730.000 688.656 41.344
for de nye borgertyper (ansattelse af 2
socialpaedagoger)

Bedre sammenhang for borgeren ved aget 938.736 951.779 -13.043
kvalitet i sygeplejen

(get normering i treeningsafd. - sikre overgang 204.118 242.872 51.246
fra rehabilitering til eget hjem

Aftenvagter pa plejecentre 3.411.784  [2.792.048 619.736
(Jget normering i treeningsafd. — onlinetreening 58.824 48.614 10.210
Indsats for sméatspisende —ernaringsvurdering i 59.000 0 59.000
hjemmeplejen

Dget normering i treeningsafd. — understotte 47.059 48.115 -1.056
ernringsvurdering

Ekstra ressource ved en borgers forestdende ded  [241.047 239.567 1.480
og til borgere med brug for mere tryghed, f.eks.
ved udadreagerende adfaerd eller psykisk
ustabilitet

Dialog og administration mv. 50.000 59.920 -9.920




I alt 6.972.000 5.918.008 1.053.992

Som det fremgar af ovenstaende tabel er der et mindreforbrug svarende til 1,054 mio. kr. Mindreforbruget skyldes
primert de to indsatser ”’Styrkelse af Rehabiliteringsteamet™ og Aftenvagter pa plejecentrene”. De uforbrugte midler i
forhold til ’Styrkelse af Rehabiliteringsteamet” skyldes primeert, at der er overfert 0,214 mio. kr. fra 2016 til indsatsen
(disse midler fremgar af tabel 2 og er fuldt ud anvendt). Der kan séledes ikke forventes et tilsvarende mindreforbrug pa
indsatsen i 2018.

Pé indsatsen ”Aftenvagter pa plejecentrene” er der et mindreforbrug svarende til 0,620 mio. kr. Mindreforbruget skyldes
bl.a. at de nyansatte medarbejdere har feriekort med og Nyborg Kommune derfor ikke har haft lenudgift ved
ferieatholdelse i indeverende ar. Derudover har flere af de ansatte medarbejdere en lidt lavere lenanciennitet end den
gennemsnitslen, der er taget udgangspunkt i ved beregning af budget.

Nedenstaende tabel viser mindreforbruget i forhold til de indsatser, der er finansieret af de overferte midler fra 2016.

Tabel 2

Vaerdighedspuljen overforte midler fra 2016, |Budget IRegnskab Afvigelse
kr. 2017 2017

Styrkelse af rehabiliteringsteamet (ansattelse af

2 terapeuter) 214.100 214.100 0
Oplysningstelefon for borgere og parerende 86.315 66.011 20.304
Aktiviteter malrettet og individuelt tilrettelagt

for de nye borgertyper 20.755 19.022 1.733
Systematisk brug af livshistorier 120.000 0 120.000
Modernisering af Café Nydammen 50.133 55.288 -5.155
Aktiviteter eftermiddag/aften 307.125 277.263 29.862
Sidemandsoplaring 155.000 156.286 -1.286
Kompetenceudvikling 1.984.171  [1.687.754 296.417
Sikre bedre borgerforleb i forhold til borgere,

der har brug for rehabilitering 975.000 969.333 5.667
Sundhed og arbejdsmilje — hjemmeplejen 672.901 644.865 28.036
Indsats for smatspisende — ernaringsvurdering i

hjemmeplejen 29.500 1.104 28.396
Pulje: Hjemlighed og demensvenlig indretning 633.351 618.145 15.206

Ekstra ressource ved en borgers forestdende ded
og til borgere med brug for mere tryghed, f.eks.
ved udadreagerende adfzrd eller psykisk
ustabilitet 205.047 204.930 117

Dialog og administration mv. 11.500 -11.500

I alt 5.453.398 14.925.602 527.796




Mindreforbruget svarende til 0,528 mio. kr. skyldes primert, at der har veret feerre udgifter til vikardekning end
budgetteret pa indsatsen "Kompetenceudvikling”. Det skyldes at det - med fokus pa planlegning af aktiviteten - har veeret
muligt at deekke vagter med eget personale i stedet for eksterne vikarer.

Derudover bliver indsatsen ” Systematisk brug af livshistorier” ikke igangsat i 2017, men udskudt til 2018. Det skyldes, at
indsatsen nu indgér som en del af det 2-arige projekt ’Vores livsfortellinger — brugen af livshistorier i plejen pa
plejecentre”. Det 2-arige projekt er delvist finansieret af Sundhedsstyrelsens pulje ”Forbedret anvendelse af livshistorier i
plejen og omsorgen for mennesker med demens”, hvor Nyborg Kommune modtog endeligt tilsagn i oktober 2017. Nyborg
Kommune medfinansierer 0,120 mio. kr. som er den andel fra Verdighedspuljen, der allerede er afsat til arbejdet med
livshistorierne pa plejecentrene.

Administrationen foreslar, at mindreforbruget anvendes til folgende indsatser i 2018:

- 0,120 mio. kr. til ovenneavnte indsats ” Systematisk brug af livshistorier” pé plejecentrene, som indgar som
medfinansiering i det 2-arige projekt ”Vores livsforteellinger — brugen af livshistorier i plejen pa plejecentrene”, jf. made i
Aldreudvalget 15. august 2017.

- 0,250 mio. kr. til forsgg med iPads i hjemmeplejen. Hjemmeplejen udfordres af stadig sterre krav om dokumentation og
skriftlig kommunikation via mails, samtidigt med at flere medarbejdere er udfordret ift. skriftlige kompetencer. Primo
2017 er der i hjemmeplejen gennemfort kurset “bedre til ord og tal”, men der sker en konstant udskiftning i personale
gruppen, hvilket bevirker, at hjemmeplejen er nedt til at finde mere langtidsholdbare lgsninger, som kan sikre, at man hele
tiden kan imedekomme dokumentationskravene uanset sammensatning i personale gruppen.

Det er muligt at bruge den eksisterende teknologi til at dokumentere borgerens tilstand ved at tale ind i enheden, i stedet
for ved skrift. Dette forventes at ege medarbejdernes dokumentation omkring borgerens sundhedsmeessige tilstand uden at
oge tiden, der bruges pa det. Ved at enheden gores personlig, forventes det at medvirke til, at medarbejderne i hgjere grad
laeser deres mails og at udgift ved lebende udskiftning samt vedligehold minimeres.

Der foreslas gennemfort forseg med talegengivelse samt personlige enheder i distrikt Svanedam Vest.

De afsatte 0,250 mio. kr. til projektet skal bruges til indkeb af enheder og tilbeher, udarbejdelse af nye arbejdsgange, samt
til at introducere personale til brugen.

- 1,187 mio. kr. til puljen, der kan anvendes til at indkalde en ekstra ressource ved en borgers forestaende ded eller kan
bruges til ekstra personale til borgere, der har brug for mere tryghed, f.eks. ved udadreagerende adfard eller psykisk
ustabilitet.

- 0,025 mio. kr. til dialog og administration af Verdighedspuljen.

Okonomiske konsekvenser

Der afsettes 0,120 mio. kr. til indsatsen ”Systematisk brug af livshistorier pa plejecentrene”. Der afsettes 0,250 mio. kr.
til forseg med iPads 1 hjemmeplejen. Der afsattes 1,187 mio. kr. til puljen, der kan anvendes til ekstra personale ved en
borgers forstdende ded eller nér borgere har brug for mere tryghed, f.eks. ved udadreagerende adfzrd eller psykisk
ustabilitet. Der afsettes 0,025 mio. kr. til dialog og administration af Vaerdighedspuljen

Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender administrationens forslag til anvendelse af mindreforbruget for 2017 med henblik
pa, at anvendelsen af de overferte midler fra 2017 til 2018 kan sendes til godkendelse i Sundheds- og Aldreministeriet.

Sagen afgeres i
Zldreudvalget



Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Godkendt.



Punkt 6: Redegorelse vedr. midler til bedre bemanding i hjemmeplejen og
pa plejecentre

Sagsfremstilling

6. Redegorelse vedr. midler til bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentre

Sagsnr. [450-2018-5267 |Initialer |DII |Abent

Sagsfremstilling
I Finansloven for 2018 er der afsat midler til, at medarbejdere pa deltid kan opjusteres i arbejdstiden, og/eller der kan
ansettes nye medarbejdere i fuldtidsstillinger i kommunernes &ldreomrade. Nyborg Kommune modtager kr. 3.456.000.

Zldreudvalget besluttede 6. februar 2018 en fordelingsnegle af midlerne, hvorved medarbejdere i sdvel hjemmeplejen
som plejecentre inkl. rehabiliteringscentret bliver tilgodeset. Af denne fordelingsnegle folger, at plejecentre modtager kr.
1.012.871, rehabiliteringscenter modtager kr. 392.079 og hjemmeplejen modtager kr. 1.895.050. Den resterende del af
puljen pa kr. 156.000 anvendes til administration dvs. dokumentation, regnskab, kontaktendringer mv.

I samarbejde med tillids- og arbejdsmiljerepraesentanter er der udarbejdet retningslinjer for opjustering i tid, som tager
hgjde for medarbejdernes individuelle ensker, enske om fzerrest mulig medarbejdere hos borgeren og
planleegningshensyn. Grundet medarbejdernes gnsker om opjustering af arbejdstid, er der en forventning om, at midlerne
udelukkende vil ga til opjusteringer fremfor nye ansettelser.

Den bedre bemanding i hjemmeplejen og pa plejecentrene vil komme borgerne, der modtager personlig pleje, til gavn
gennem mere tid i plejen til bl.a. rehabilitering, social kontakt og naerver samt dokumentation.

Nyborg Kommune skal indsende en redegerelse til Sundheds- og Aldreministeriet for den forventede brug af midlerne og
i samme forbindelse indsende en redegerelse for at oge medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid pd eldreomradet. Der
er krav om, at redegerelsen for den forventede brug og fordeling af midler til bedre bemanding skal godkendes politisk,
jevnfer bilag 1.

Hvis Nyborg Kommunes andel pa 3.456.000 kr. ikke benyttes og ikke kan benyttes i det felgende ar inden for formalet,
skal de betales tilbage. Midlerne vil falde i to rater i labet af 2018.

Okonomiske konsekvenser

Ud fra den vedtagne fordelingsnegle vil midlerne blive fordelt med kr. 1.012.871 til plejecentre, kr. 392.079 til
rehabiliteringscentret og kr. 1.895.050 til hjemmeplejen. Den resterende del af puljen pa kr. 156.000 anvendes til
administration.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget godkender redegerelsen til fremsendelse til Sundheds- og ZAldreministeriet

Sagen afgeres i
ZAldreudvalget
Bilag

450-2018- Bilag 1. Nyborg Kommunes redegerelse vedr. anvendelse af midler til
58336 bedre bemanding



Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Godkendt.
Bilag

Bilag 1. Nyborg Kommunes redegerelse vedr. anvendelse af midler til bedre bemanding



Punkt 7: Referat fra Seniorradsmede 7. marts 2018

Sagsfremstilling

7. Referat fra Seniorradsmede 7. marts 2018

Sagsnr. [450-2018-259 |Initialer PJAC |Abent

Sagsfremstilling
Referatet fra Seniorrddsmedet 7. marts 2018 er vedhaftet til orientering.

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Indstilling
Aldreudvalget

Sagen afgeres i
ZAldreudvalget

Bilag
450-2018-49228 Referat 7. marts

Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Til orientering.

Bilag

Referat 7. marts



Punkt 8: Meddelelser

Sagsfremstilling
8. Meddelelser

Sagsnr. [450-2017-25054 |Initialer |PEJ |Abent

Sagsfremstilling
Seniorradet foreslar et haringsmede i juni vedr. demensstrategien.

Indstilling
Droftes

Sagen afgeres i
Aldreudvalget

Beslutning i Aldreudvalget 10. april 2018:
Fraveerende: Carsten Kudsk (O)

Godkendt.



Punkt 9: Lukket: Meddelelser
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